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Resumen
El presente estudio lo hemos confeccionado a fin de realizar un analisis de contenido de la mediacion
comunitaria a fin de comprenderla y aplicarla en forma integral en la solucién de conflictos urbano-
comunitarios. El articulo plantea una propuesta conceptual de la mediacién comunitaria, asimismo
se proponen elementos de caracter subjetivo y objetivo que instrumentan la especializacién en esta
materia, encontrando que algunos autores mencionan que el objeto de este tipo de mecanismo
alternativo de solucién de conflictos es dirimir conflictos comunitarios, sin precisar mayor
indicativo o elemento que lo distinga de otros tipos de mediacion. En términos generales, se
concluye que la mediacién comunitaria fortalece el tejido social, mejora la calidad de vida de los
vecinos, empoderandolos para que gestionen por si mismos la solucién de sus conflictos, brindando
un espacio que permite la sana convivencia, asi como la creacién de politicas sociales efectivas en
base a las necesidades individuales y colectivas de la comunidad a la que pertenecen y finalmente
el estudio de sus elementos sirven para dimensionar los alcances practicos en su implementacién

como lo es determinar el perfil del mediador comunitario.
Palabras clave: mediacién comunitaria, elementos.

Abstrac
This study has been prepared in order to carry out an analysis of the content of community
mediation in order to understand and implement it in a comprehensive way in the solution of
urban-community conflicts. The article proposes a conceptual proposal of the communitarian
mediation, also propose elements of subjective character and objective that implement the
specialization in this matter, finding that some authors mention that the object of this type of
alternative dispute resolution mechanism is to resolve community conftlicts, without specifying a
higher indicative or element that distinguishes it from other types of mediation. In general terms,

1 Articulo derivado de la tesis doctdide la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. A partir de enero de 2014 a diciembre de 2016.
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it is concluded that the community mediation strengthens the social fabric, improves the quality
of life of the neighbours, empowering to manage themselves the solution of their conflicts, providing
a space that allows the healthy coexistence, as well as the creation of effective social policies based
on the individual and collective needs of the community to which they belong and finally the study
of their elements serve to dimension the practical scopes in their implementation as it is to

determine the profile of the community mediator.
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.  INTRODUCCION.

Entendida como solucién de problemas, la mediacién se interesa por el hecho de que
las relaciones y la comunicaciéon entre las personas fluya de manera que las actitudes
positivas reviertan los inconvenientes cotidianos en la facil y répida consecucion de
acuerdos, y asi, generar mayor satisfaccion; se trata en definitiva, de estar mejor, sin
poner en duda que un proceso como este fomenta el desarrollo de actitudes y habilidades

necesarias para la convivencia.

La practica de la mediacion comunitaria se ha realizado de forma consuetudinaria por
los lideres de las comunidades, asi como por miembros de las organizaciones de la
sociedad civil, sin embargo, existe la necesidad de conocer qué es la mediacién
comunitaria, sus elementos necesarios para existir y su validez real y legal, los cuales

pueden ser considerados como finalidades de implementacion estratégica de la misma.

Con la reforma del Articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el cual establece que las leyes preveran mecanismos alternativos de solucién
de controversias, ha crecido el interés de las Entidades Federativas en implementar
dichos mecanismos, sin embargo, es innegable la falta de difusién y conocimiento de las
ventajas de su uso, por lo que los ciudadanos carecen de informacién acerca de las
alternativas de solucién de sus conflictos. Amén de la incipiente instrumentalizacién
por parte del Estado.

Aun existen personas y gremios de profesionistas como abogados que opinan que los
mencionados mecanismos son contrarios a su formacién, tradicionalmente un asunto
puede resultar redituable si existe contienda y su solucién consiga resultados mediante
un proceso jurisdiccional, esa visién es respetable, pero se debe reconocer que en la
actualidad los operadores del derecho tenemos el reto de desarrollar habilidades en el
arte de negociar y con nuestro conocimiento juridico podemos servir como guias para

ambas partes en conflicto.

En el campo de la mediacién comunitaria, su ejercicio no sélo lo puede realizar el
licenciado en derecho, sino que puede ser efectuada por diversos profesionistas de las
ciencias sociales como del &rea de trabajo social, psicologia, comunicacién, entre otros;
la mediacién en el campo comunitario también puede ser realizada por vecinos
legitimados en su comunidad, quienes pueden ser capacitados en el tema, y ser parte
de la infraestructura ciudadana con participacion en la solucion de conflictos.

La participacién de los vecinos en un rol de facilitadores es el inicio para construir una
comunidad autosuficiente en la correccion de sus conflictos, con miembros capaces de
satisfacer sus intereses y necesidades colectivos, asi como transformar sus relaciones
interpersonales, para lo cual se requiere una actitud participativa y disponibilidad del
vecino mediador para ser capacitado y para brindar apoyo a sus vecinos.

En general, la mediacién es un método alterno de solucién de conflictos mediante el
cual un facilitador guia a los intervinientes en un canal de comunicacién franco y
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abierto, con la finalidad de alcanzar acuerdos que satisfagan sus intereses y necesidades,
pero ademés con la posibilidad de mejorar y transformar las relaciones interpersonales.

La mediacién puede tomar por nombre la materia o ambito de aplicacién, verbigracia
en la mediacién familiar, mediacién penal, mediacién escolar, entre otras. La mediacién
comunitaria es una rama de la mediacién la que merece un espacio en el estudio de los
métodos alternos de soluciéon de conflictos; en éste trabajo propondremos un concepto
de mediacién comunitaria y sus elementos constitutivos realizando el estudio bajo un
contexto urbano.

1.1. Conceptualizacion.

Al referirnos a conflictos sociales podemos hablar de los problemas globales que nos
aquejan como sociedad, tales como desastres naturales, pobreza, contaminacién,
viviendas inadecuadas, violencia famb.iliar, delincuencia, guerra, demografia, el
terrorismo y otros problemas que contrarian al mundo, pero el contexto es distinto al
referirnos a conflictos comunitarios, por lo que es necesario primeramente delimitar y
conceptualizar la mediacién comunitaria. Para (Gorjén Gémez F. J., 2013), la
conceptualizacién de la mediacién comunitaria ha sido poco estudiada en México, de

manera general consiste en aplicar la técnica para resolver problemas comunitarios.

Desde un punto de vista sustantivo, podemos decir que la mediacién comunitaria tiene
como fin la justicia social, ya que es un método alterno para la solucién de conflictos
que fomenta la cultura de paz, fortaleciendo los vinculos comunitarios, la integracién
social, el sentido de pertenencia y la participacién ciudadana, y a su vez, respeta en
todo momento los derechos humanos y las garantias individuales de las partes. El
término justicia social ha tenido diversos significados en la historia del pensamiento
politico, filoséfico y religioso, que han motivado la lucha por satisfacer las necesidades
béasicas de los ciudadanos, al respecto consideramos que una necesidad béasica es

desarrollar libre y plenamente su personalidad en la comunidad de manera pacifica.

Al respecto (Gémez Olivera, 2005) menciona que la mediacién comunitaria estd dentro
de lo que se clasifica como “mediacién en lo social”, cuenta con la particularidad de ser
mas directa y abarcativa que en otras especialidades ya que estd enfocada en dar
respuesta a conflictos potencialmente alteradores de una paz social cada vez més fragil.
Siguiendo con un enfoque social, (Puntes, 2007) sefiala que la mediacién comunitaria
se dirige a los conflictos que se producen por el hecho de compartir de manera diversa
el espacio, los servicios, las relaciones, las responsabilidades y los desafios.

Desde un punto de vista adjetivo, existe una falta de homogeneidad en percibir a la
mediacién como un proceso o un procedimiento. Esta discrepancia no pasa inadvertida
ante diversos doctrinarios y legisladores, por ejemplo, la Asociaciéon Madrilefia de
Mediadores en su Codigo Deontolégico de Mediacién (2010), en la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal de México
(2014), los autores Gorjén Gémez, Sanchez Garcia, Cabello Tijerina y otros (2015),

consideran a la mediacién como un procedimiento. Autores como Rubén A. Calcaterra
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(2002), Naté, Rodriguez Querejazu, & Carbajal (2006) definen a la mediacién como un

proceso.

Consideramos que la mediacion comunitaria es un procedimiento, ya que trata de una
serie de pasos a seguir que tienen como finalidad conseguir un acuerdo que solucione el
conflicto; ademés que dicho acuerdo puede elevarse a caracter de cosa juzgada mediante
un proceso judicial conformado por etapas; es decir, bajo ésta dptica tenemos que antes
de que conozca del asunto el juez, es considerado procedimiento, pero con la
intervenciéon del juez, en materia jurisdiccional, se considera proceso. También es
posible que cada etapa del proceso jurisdiccional esté compuesta por un procedimiento,
en ese caso el proceso es mayormente amplio que un procedimiento, el procedimiento

se subsume al proceso.

Una diferencia de la mediacion comunitaria con las deméas areas de la mediacién es que
ésta fomenta la participacion civica como modo de incrementar el bienestar social,
concebido éste no como una categoria abstracta sino como el resultado del bienestar
individual de cada uno de los miembros de la comunidad (Corbo Zabatel, 2002).

La mediaciéon comunitaria es un medio para lograr la satisfaccién de necesidades
propias, al margen de necesidades ajenas, fortaleciendo el desarrollo de la comunidad,
proporcionando a los ciudadanos inmersos en algin tipo de conflicto una atencién
habilitada para la busqueda de una mejora o solucién de éstos, enfocada al bienestar

comun.

Asimismo, Alejandro Naté y Maria Gabriela Rodriguez (2006) han sostenido que la
mediaciéon comunitaria permite realizar una transferencia de técnicas y herramientas a
individuos y/o grupos de individuos a fin de proveerles habilidades y destrezas que
faciliten su vida social y que, a su vez, ayuden a hacer en realidad una convivencia
pacifica enriquecida por la diversidad; y una ditusiéon de valores; contribuir a establecer
redes sociales que estimulen y favorezcan las relaciones sociales o comunitarias en un
proceso de construccién, tanto individual como colectivo, que promueve un intercambio
dinamico entre los que participan en él.

Los autores a que hemos hecho referencia, definen a la mediacién en el dmbito social
como un conjunto de multiples procesos en base al recurso humano disponible y como
una herramienta civica mediante la cual, los integrantes de una comunidad podran
estar dispuestos a resolver sus diferencias, a gestionar los conflictos que se les presentan
en el ambito privado o publico, asi como también participar en la construccion de la

sociedad que integran.

Nos hemos permitido conceptualizar la mediacién comunitaria en un sentido amplio
(lato sensu) y en un sentido estricto (stricto sensu). En lato sensu, la mediacién
comunitaria es el procedimiento voluntario mediante el cual un tercero ofrece un
espacio de didlogo, en el que utiliza técnicas y habilidades que facilitan solucién de
conflictos en beneficio de la comunidad, fomentando la solidaridad, reciprocidad,
responsabilidad y el sentido de pertenencia de los miembros de la comunidad, bajo las
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reglas que determinan los preceptos de armonia y respeto entre iguales, con la finalidad
de alcanzar la justicia social.

En fecha 26 de noviembre de 2007, la Asamblea General de la Organizacién de Naciones
Unidas aprobé la resolucién 62/10 declara el 20 de febrero como el Dia Mundial de la
Justicia Social, reconoce que tanto el desarrollo social como la justicia social son

indispensables para la consecucién y el mantenimiento de la paz, y que, a su vez, el
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