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Resumen

El presente articulo es resultado de una investigacién cuyo objetivo consistio
en estudiar y analizar la industria metalmecanica en Querétaro (México),
teniendo en cuenta su desempefio ambiental. EI método utilizado fue
descriptivo, con un enfoque cuantitativo y la técnica aplicada fue la encuesta.
Se seleccion6 una muestra de 151 empresas del sector metalmecanico, de
extension micro, pequefia, mediana y grande, que se encuentran ubicadas en
la zona metropolitana de Querétaro. Los resultados muestran que el 81% de
las empresas micro y pequeias se hallan en zonas habitacionales, y que los
procesos de la industria metalmecanica tienen un impacto medio-alto en el
ambiente y favorecen el cambio climéatico en Querétaro en una proporcion
equivalente (media-alta). Ademas, como estas empresas no estan ubicadas
en parques industriales, el impacto en el medio ambiente es mayor porque no
permite un manejo integral de los desperdicios y desechos de los procesos

industriales. En conclusion, se destaca la importancia que los empresarios le
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otorgan al hecho de mantener el medio ambiente y los procesos, en

cumplimiento de normas y reglamentos ambientales.

Palabras clave: Desarrollo sustentable, procesos industriales, normatividad

ambiental.
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Abstract

This article is the result of a research, whose aim was to study and analyze
the metalworking industry in Queretaro (Mexico), taking into account its
environmental conditions. The descriptive method was used, along with a
guantitative approach and a survey. A sample of 151 micro, small, medium-
sized and large enterprises of the metalworking sector, located in the
metropolitan area of the city, were selected for this study. The research
results show that 81% of micro and small enterprises are located in residential
areas, and the processes of the metalworking industry have a medium-high
impact on the environment, contributing to climate change in Queretaro in the
same proportion (medium-high). Moreover, since these enterprises are not
located in industrial parks, their impact on the environment is higher because
it does not allow integrated waste management and industrial processes. It
was concluded that entrepreneurs in Queretaro (Mexico) help to preserve the

environment and obey processes, complying with environmental regulations.

Key words: Sustainable development, industrial processes, environmental

regulations
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INTRODUCCION

El impacto ambiental de la industria
metalmecanica suele considerarse
como moderado (Sanchez, 1995);
sin embargo, en la region de
Querétaro, este impacto es mas
notable por tratarse de una zona
de alta densidad de industria
metalmecanica. Esta industria se
ha desarrollado alli en los ultimos
50 afios y representa un factor
importante  en el desempefio
econdémico: 9% del PIB en la zona
metropolitana de Querétaro
(Anuario Econdémico del Estado de
Querétaro, 2011, pp. 92 y 93.). Por
otra parte, aunque el enfoque esta
dirigido hacia la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa-MIPYME, se
estudia a las empresas

metalmecanicas de todos los

tamafios para contrastar las

diferencias en cada uno de los
segmentos y para establecer
estrategias de desarrollo ambiental
que les permita alcanzar la
sustentabilidad.

Y es que, dada la fuerza laboral
gue tienen, el impacto social de las
MIPYMES es muy importante para
el futuro del pais y especificamente
para la region. En este sentido,
Querétaro inici6 su desarrollo
econdémico a partir de la segunda
mitad del siglo XX, cambiando su
vocacion agropecuaria por la
vocacion industrial. La
industrializacion se inici6 cuando
empresas metalmecanicas del
Grupo ICA, como Industria del
Hierro y TREMEC, se
establecieron en Querétaro (Avila,

G. 2008) en 1963, y detonaron la

aparicion de micro y pequefias
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empresas que proveian de
herramientas y partes a la gran

industria.

En lo que corresponde a la
industria metalmecénica, es claro
gue ella estd inserta en los
procesos de transformacion de los
metales y que tiene cientos de
aflos de operacion en todos los
paises del mundo. Su objetivo es
transformar la materia prima de
hierro y acero en piezas, mediante
procesos mecanicos, con o sin el
arranque de viruta, y cambiando su
forma geomeétrica.

En algunos

casos, al final de estos procesos,

se aplica un acabado de la
superficie de las piezas, o se le da
un tratamiento térmico para

cambiarle las propiedades fisicas

al producto.

Estudio de los procesos
metalmecanicos y su impacto

ambiental

Segun la Agencia de
Proteccion Ambiental de Estados
Unidos de Norteamérica-US EPA
(1995), en la industria
metalmecanica, existen los

siguientes procesos:

Tabla 1. Procesos y operaciones asociadas

Proceso

Operacién Asociada

Forma

Magquinado

Tratamiento térmico

Limpieza en bases solventes

Tratamiento térmico

Acabado de superficies

Galvanoplastia
Terminado de superficie

Pintura
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Fuente: Elaboracién propia basado en la informaciéon EPA 1995.

Figura 1. Procesos y contaminacion

solventes para

pesados.

Proceso Entrada de Emisiones de aire |Agua residual en |Residuos sélidos
Material Proceso

Formado de metal

Corte de metal y o |Aceites de corte, |Residuos de Residuos de Viruta de acero, y

formado desengrasantesy [solventes
(acetonas,
limpieza, acidos, |tricloroetanos,
alcalis y metales  |xilenos, etc.)

aluminio, fluidos
de corte, lodos y
solventes.

aceites (etilen
glicol), y acido (
hidrocldrico,
sulfurico, nitrico)
alcalinoa y
resiudos de
solventes

Proceso defabricacién

Proceso de corte de
metal y/ o formado

Desperdicios
sdlidos

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion EPA 1995.

A continuacién, se define
cada uno de los procesos de corte

de metal y formado:

Corte de metal. Este

proceso consiste en remover
material de wuna pieza hasta
obtener la forma deseada. Se
realiza con una herramienta de
corte que aplica fuerza contra la

pieza a maquinar. También se le

denomina proceso de arranque de
viruta porque, de lo que se quita de
material durante el formado por
corte de metal, se producen
rebabas o virutas como residuo.
Los tipos de corte mas comunes se

obtienen a través de maquinas como:

e Torno. En este caso,
la pieza gira y la

herramienta avanza
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hasta  producir el
corte deseado.
Fresadora. La pieza
permanece fija
mientras la
herramienta gira, y el
movimiento de
avance es
proporcionado por la
mesa en la que se
monta la pieza a
maquinar.

Cepillo. En esta
maquina, la
herramienta  realiza
un movimiento de
vaivén sobre la pieza
a maquinar.
Generalmente se
utiliza para desbastes
burdos o] en
cavidades para alojar

cufias.

Rectificadora. Esta
maquina herramienta
proporciona
acabados muy finos.
Al operar, utiliza una
piedra de grano
especial para
remover el material.
Taladro. Esta
maquina herramienta
es la mas comun y
aqui la herramienta
utilizada es una broca
gque gira a alta
velocidad y perfora la
pieza a maquinar,
que debe estar fija en

una mesa o banco.

Centros de maquinado.

Son  maquinas mas

modernas, que pueden

procesar

de forma

automatizada diferentes

operaciones combinadas
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de los aspectos
ambientales a considerar
en estos  procesos,
principalmente de los
residuos generados
durante el proceso de
formado de la pieza.
Estos residuos son de
dos tipos: Residuos
sélidos, como la rebaba
generada durante el

corte de metal

Residuos de fluidos de
trabajo. En estos, el
proceso de corte
requiere de un fluido que
facilita el corte del metal,
disminuyendo la friccion
y calor generado por la
aplicacion de fuerza de
la herramienta contra la
pieza a cortar. Este
fluido cumple una doble

funcion: proporcionar

enfriamiento y lubricar
durante el proceso de

corte.

Los residuos de fluidos de
trabajo se mezclan con los
residuos sélidos durante el proceso
de corte. Por eso, esta mezcla se
debe tratar como residuo sélido
contaminado y segregarse bajo

este concepto.

Normatividad mexicana para los

procesos metalmecanicos

Los procesos tipicos que se
aplican a la Industria
metalmecanica son los mismos
gue se muestran en el estudio de
EPA 1995. Lo que difiere es la
normatividad que aplica en cada
pais, en

nuestro caso, se

consideran las normas mexicanas:
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Figura 2. Proceso tipico en industria metalmecénica

Cumplimiento a ( f--m.sechm-h“*
sistemas y Normas \\-______)/I
Insumos Procesos Producto
' Y % I/' 5
[ MP: metales, aceites, pintura, | : i::::: '::iz:;:;ri: induustria
et Py :
. Mater.ial de empague ;nr:g::zrll:j::: ::r::r:;r;zlszzlra
= Energia, Gas soldadura, componentes
especiales para la
b g industria grande.
Normatividad
ambiental aplicable
Fuente: elaboracion propia.
Las leyes, reglamentos vy e Ley de Aguas Nacionales
normas mas importantes para (1994)
control de la contaminacion, se e Reglamento para la Prevencion
mencionan a continuacion: y Control de la Contaminacion

de Agua (1988)
e Ley General del Equilibrio
e Reglamento de la Ley de Aguas
Ecolégico y Proteccion al
Nacionales (1994)
Ambiente (1988)
La Ley General del
e Reglamento en Materia de
Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al
Residuos Peligrosos (1988)
Ambiente solo impone requisitos
e Ley Federal de Derechos en
muy generales al generador de
materia de Agua (1996)
residuos. Sin embargo, con las

reformas y adiciones de diciembre
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de 1996, se hace especialmente
énfasis en el reforzamiento de
actividades en el ambito de

minimizacién y reciclaje.

El Reglamento en Materia
de Residuos Peligrosos (Articulo 8)
es la principal regulacion que
impone requisitos a las empresas

de metalmecanica.

La normatividad para el
sector industrial manufacturero se
encuentra en la serie de normas
NOM-SEMARNAT (Norma Oficial

Mexicana emitida por la Secretaria

de Medio Ambiente y Recursos
Naturales), y comprende 23
normas distribuidas de la siguiente
manera: Agua

2 normas

0 Residuos peligrosos

3 normas
o Aire

15 normas
o0 Ruido

3 normas

De estas normas, las que aplican a
la industria metalmecanica se

muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2. Normas NOM SEMARNAT que aplican a la industria metalmecanica

Materia NOM Aplicabilidad en industria Metalmecanica
Agua NOM-001-SEMARNAT 1996 |Descargas de aguas residuales en rios
NOM-002-SEMARNAT 1996 |Descargas de aguas residuales en drenaje
Residuos [NOM-052-SEMARNAT-2005 |Todo tipo de industria: Que establece las caracteristicas, el
procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de
los residuos peligrosos
NOM-053-SEMARNAT-1993 | Todo tipo de industria:Que establece el procedimiento para llevar
a cabo la prueba de extraccion para determinar los constituyentes
que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al ambiente.
NOM-054-SEMARNAT-1993 | Todo tipo de insustria: establece el procedimiento para
determinar la incompatibilidad entre dos o mas residuos
considerados como peligrosos por la norma oficial mexicana
NOM-052-SEMARNAT-1993.
Aire NOM-043-SEMARNAT-1993 |Industrias con fuentes fijas de emision: que establece los niveles

maximos permisibles de emision a la atmoésfera de particulas
solidas provenientes de fuentes fijas

NOM-085-SEMARNAT-1994

Contaminacion atmosférica-fuentes fijas.- para fuentes fijas que
utilizan combustibles fosiles sélidos, liquidos o gaseosos o
cualquiera de sus combinaciones, que establece los niveles
maximos permisibles de emision a la atmostera de humos,
particulas suspendidas totales, bioxidos de azufre y 6xidos de
nitrogeno y los requisitos y condiciones para la operacion de los
equipos de calentamiento indirecto por combustion, asi como los
niveles maximos permisibles de emisién de bidxido de azufre en
los equipos de calentamiento directo por combustion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de DOF.

su manejo hasta el lugar de

confinamiento ni la forma como

El impacto que mas importa

debe ser manejado en este sitio.

en la industria metalmecanica es el

de

embargo,

residuos

peligrosos.

en este

tema,

La norma solo pide que se tenga

Sin
un listado de los residuos y sus

la
caracteristicas (Mercado y Blanco,

normatividad tiene rezagos porque
no regula el volumen ni el grado de
peligrosidad. Tampoco establece la

forma de controlar su disposicion ni

2010, p. 227). En general, el
Gobierno pretende aplicar la
normatividad con base en castigos,

aunque en los dultimos afios ha
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practicado el enfoque de
colaboracién de las empresas, ha
incrementado las inspecciones en
sitio y se apoya con frecuencia en
llamadas de quejas y denuncias de

la comunidad (Mercado y Blanco,

2010, p. 232)

Con respecto a la
vulnerabilidad de las zonas
industriales del Pais, en un estudio
sobre el efecto que producen las
diferentes ramas industriales al
cambio climatico de México, y
especificamente  hablando de
Querétaro y la industria
metalmecanica en una escala de
muy alta, alta, media-alta, media,
media-baja y baja, Sanchez (1995)
la sitta en media y media-alta.
Sobre la ubicacion y el grado de
vulnerabilidad, sefiala al corredor
industrial Querétaro-San Juan del

Rio con un grado de vulnerabilidad

medio-alto. Esto es muy importante

en la consideracion sobre el
desarrollo sustentable de la zona

metropolitana de Querétaro.

METODO

El alcance del presente estudio se
circunscribe a empresas
metalmecanicas del sector
manufacturero del municipio y zona
conurbada de Querétaro. En él se
estudian en forma amplia los
procesos 'y su desempefio
ambiental. También se describe el
desempefio econémico Yy social

para conocer los tres aspectos del

desarrollo sustentable.

Se utiliz6 el método descriptivo,
con un enfoque cuantitativo, el cual
permitid delimitar y concretar con
mayor facilidad el tema en estudio.
Se apeldé al marco de referencia
positivista y el entorno de

aproximacion social quedo

reducido a fendbmenos observables
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y susceptibles de medicion, control
experimental y analisis estadistico
(Sampieri, 2010, p. 178). Por otro
lado, en este estudio, se aplico la
encuesta como  técnica de
investigacion, con preguntas de
opciones multiples y preguntas de
valores en escala Likert. El tamafio

de la muestra se calcul6 con la

siguiente formula:

n = ((k"2) * N*p*q) / ( (e"2 * (N-1)

)+((k"2) * p*q))

En donde:

k= 1.96, para un nivel de confianza

del 95%

N= tamafo de la poblacion = 300

Empresas metalmecénicas.

p= Probabilidad de ocurrencia del
fendbmeno, se recomienda 0.5
cuando no se tienen marcos de

muestreo previos.

g=Probabilidad de no ocurrencia

(1- 0.5)=0.5

e= error maximo aceptable =6%

Tamano de muestra n=142

Empresas a estudiar
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RESULTADOS

Gréfico 1. Tamafio de empresas encuestadas

3.31%

E Microempresa
M Pequeia
“ Mediana

o Grande

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta

Durante el proceso de
a) 73 micro empresas, que

investigacion de campo, se representan el 48.34%

aplicaron 151 encuestas, en
b) 55 pequefias empresas, que

las cuales se observan los representan el 36.42%

siguientes resultados _
c) 18 empresas medianas, que

estadisticos: Con respecto al representan el 11.92%

tamafo de las 151 empresas
P d) 5 empresas grandes, que

encuestadas, éstas se
representan el 3.31%

clasificaron asi:
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Grafico. 2 Ubicacién de empresas

= Zona habitacional

= Parque industrial

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de encuesta

En lo que atafie a la ubicacion
de las empresas, solo el

18.54% (28 empresas) se

Ubican en parques industriales,
mientras que el 81.46% (123
empresas) se ubican en zonas
habitacionales. Esto representa
un problema para el desarrollo
sustentable, por ser mas dificil
el control de los aspectos
ambientales en esta Ultima

Zona.

En cuanto a la antigiedad
de las empresas, la media del total
es de 14.19 afos, siendo las
empresas grandes las de mayor
antigiedad (17.18 afos) y las
microempresas, las mas jovenes
(12.64 afios). Sin embargo, lo
anterior representa un dato muy
importante  con  respecto  al
desarrollo sustentable, porque las
empresas ya han sobrepasado la
edad critica de supervivencia. Esto

coincide con Gonzalez (2002), y en

particular con lo que este autor
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considera en relacion con la
rentabilidad y las expectativas de
vida de las empresas, asi como
con Laboy (2008), para quien las
empresas que tienen mas de 5
afnos, también tienen méas del 60%

de probabilidades de sobrevivir.

Liderazgo del responsable
a primer nivel

En términos generales, la
escolaridad promedio en el total de
las empresas representa un nivel
un poco mayor al de preparatoria 0
carrera técnica, 3.2 en la escala
Likert, donde 3 representa
preparatoria o carrera técnica y 4
representa licenciatura. Al
discriminar, se obtuvo un mayor
indice en empresas grandes (5.0,
posgrado) y medianas (3.6). En
microempresas, el promedio es de

3.1 es decir, tienen carrera técnica

0 preparatoria.

Con respecto a la edad del gerente
o duefio, el promedio es de 46
afios y en este punto no hay un
patron para describir diferencias
entre los diferentes tamafios de
empresas. En general, los
responsables de estos cargos se

encuentran en la etapa productiva

de sus vidas.

Con relacion a la experiencia, en el
total de las empresas, el promedio
es de 22.7 afos, siendo el sector
de las microempresas el que
refiere mas aflos de experiencia,
con casi 24 afos en promedio.
Segun Fuentes (2008), esto
representa el mayor activo de las
microempresas en cuanto al
desarrollo sustentable, pues se

traduce en su capacidad de

aprendizaje.

Sistemas de

administracion
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Al evaluar si las empresas
encuestadas tenian alguno de los
tres sistemas de administracion
asociados a cada uno de los tres
aspectos del desarrollo sustentable
(el sistema de calidad asociado al
desempefio econdmico; el sistema
de administracion ambiental, al
desempeiio ambiental y el sistema
de administracién  social, al
desempeio social), los resultados

fueron los siguientes:

Administraciéon de calidad.
En general, las empresas se
preocupan por mantener un
sistema de administracién, aun
cuando no sea un sistema
certificado. En este sentido, el
66.66% de ellas refiere tener algun
tipo de sistema de control
administrativo de calidad. En el
segmento de las microempresas,
se tiene el mayor porcentaje de
falta de algun sistema (41.1%) y su

propio sistema de calidad es del

53.42%.

Gréfico 3. Sistemas de Administracion de Calidad de empresas encuestadas

E Microempresas

= Todas las empresas

60.00% 53-42%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

2.009%

10.00%

0.00%

Ninguno Control de calidad
interno

1.33%

0.00% 1.37%

1SO 9001 15016749 Otro

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta.
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Administracion ambiental.

Aqui resulta evidente que la parte
ambiental no forma parte de las
prioridades de las empresas. En
efecto, el 64% de las empresas
refiere tener

encuestadas no

sistemas de administracion

ambiental implantados. En el caso

de las microempresas las

y
pequefias empresas, el porcentaje
es mayor aun: 71.23%. En cambio,
el 100% de las empresas grandes
refiere tener un sistema ambiental;

y entre las medianas, el 72.22% lo

tiene.

Gréfico 4. Sistemas de administracion ambiental de empresas encuestadas

H Microempresas HPequefias

70.91%

80.00%

Medianas

B Grandes ®Todas las empresas

71.23%
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30.00%
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10.00%

1.82%

67% 5.56% 0.67%

1.37%

.67%

0.00%

Ninguno Industria Limpia

15014001

1SO18000 Otro

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta.

Administracién social. Con relacién
a este tema, en las organizaciones,
no hay adn una cultura orientada
hacia la administracion social de
las partes interesadas. El 79.47%
refiere no tener nada considerado;
17.88% manifiesta tener

el un

codigo de ética; y el 3.31% esta en
proceso de certificar su sistema.
Mas especificamente, el 93.06%
de las microempresas no lo
consideran, en tanto que el 6.94%
refiere tener un cédigo de ética.

Se trata, sin duda, del aspecto del
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desarrollo con las puntuaciones

mas bajas.

Gréfico 5. Sistemas de administracion social de empresas encuestadas

100.00%
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60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
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0.00%

B Microempresas M Todas las empresas

0-00%>-31% 0.00%0:00% 0700% 0:00%
T T T |
Ninguno Codigo de ética ESR en proceso de GRI en proceso de Otro
publicado certificaciéon o certificacion o
certificado certificado

met

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

Perfil de las empresas lleva a cabo procesos de
almecanicas encuestadas recubrimientos, como
Procesos principales pintura 0 procesos

electroliticos. En la industria,

El 92% de las empresas
estos procesos se

encuestadas cuenta con _ _
consideran mas delicados y

procesos de arranque de _ _
contaminantes, y requieren

viruta. Estos procesos se _ _
un manejo cuidadoso de sus

ejecutan con maguinas _
residuos durante su proceso

como tornos, fresadoras vy
y aun después. En este

taladros, principalmente. El _
caso, como la opcién es de

41% tiene procesos de _
repuesta mdultiple, la suma

formado, que se realizan
de los factores no da el

con maquinas como prensas
100%.

y troqueladoras. ElI 37%
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Grafico 6. Principales procesos de empresas encuestadas

100.00% 92.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% 48.00%
h 41.33%
40.00% 37.33%
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10.00% 6.00%.
0.00% . . . . — .
Arranque de viruta Formado (estampado, Soldadura Acabado Tratamiento térmico Otro
(cualquier proceso de  doblado, embutido, (Arco,acetileno,argon, (recubrimientos (relevado,
maquinado) etc.) etc.) electroliticos, pintura, normalizado, dureza,
granallado, limpieza etc.)

con arena, etc.)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

Principales problemas economicos, con el 39%; la
econémicos y de operacién competencia (36%) y la falta
de las empresas. Los de ventas, con el 23%.
principales problemas Resulta interesante que el
econdémicos que las 17% refiere mano de obra
empresas enfrentan para especializada como
mantener su crecimiento problema  para  seguir
son: la falta de recursos creciendo.

Grafico 7. Principales problemas de empresas encuestadas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

Principales  fuentes de
financiamiento de las
empresas. Las empresas
objeto de estudio reconocen
poco manejo del crédito en
sus planes de crecimiento.
Asi, el 84% prefiere crecer
CON recursos propios, contra

el 13%, que utiliza la banca

comercial y el 8.7%, que
utiliza la banca de
desarrollo. Un 3% utiliza las
cajas populares como fuente
de financiamiento. En este
caso como la opcién es de
repuesta mdultiple, la suma
de los factores no da el

100%.

Gréfico 8. Fuentes de financiamiento de empresas encuestadas

20.00% -—84.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 13.33% S 67%
10.00% 3.33% - 3.33% 2.67%
0.00% . — . ; - . — ;
Recursos Préstamos Linea de Lineas de Proveedores Otro
propios caja popular credito de credito de
banca banca de
comercial desarrollo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta.

Financiamiento para
proyectos ambientales. Tampoco
existe mucho interés o]
conocimiento de los empresarios
para invertir  en proyectos
ambientales. Asi, el 20% afirma
estos

tener acceso a

financiamientos de siempre a

regularmente, en oposicién al 71%,

gue nunca los ha utilizado. Es
notorio el uso de estos
financiamientos en funcién del

tamafno. Considerando la misma

respuesta, de siempre a

regularmente, el 80% de las

empresas grandes utiliza
financiamiento; también lo hacen
asi el 39% de las medianas, el 18
% de las pequefias y el 13% de las
microempresas. Como en casos
anteriores, dado que la opcion es

de repuesta mdultiple, la suma de

los factores no da el 100%.

Gréfico 9. Financiamiento para proyectos ambientales de empresas encuestadas

80.00%

71.14%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

8.72%

10.74%
10.00%

0.00% - T

Siempre

4.U5%

Casi siempre

Regularmente

Ocasionalmente Nunca

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.
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Tecnologia de sistemas de
informacion y comunicacion. Sobre
la utilizaciéon de sistemas
informaticos, la mayoria de las
empresas esta familiarizada con el
uso de computadoras y sistemas
de manejo de informacién. El 89%

del personal cuenta con

computadoras y el 42.7% de las
empresas utiliza algun software
para sus procesos de
administracion y control. Se aclara
de nuevo que, como la opcién es

de repuesta multiple, la suma de

los factores no da el 100%.

Gréfico 10. Tecnologias de informacion de empresas encuestadas

B9 33%

A2 570%%

23.339%

16.67%6
9.33%

Computadoras Software de

procesos

Redes internas
para personal administracién
que lo requiere de inventarios vy

Fagina Web Otro

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta.

Declaracion sobre Mision, Vision y
Valores. El resultado de esta
pregunta indica que la mitad de las
empresas tiene una Misién y una
Vision declarada; el 51% tiene una
politica de calidad; y solo un 20%,
una politica ambiental declarada.

De acuerdo con Hart (1997), para

el desarrollo y crecimiento de las

organizaciones, es fundamental
gue estas consideren entre sus
estrategias el tener un propdsito
para llegar a un estado mejor. Y
para alcanzar la sustentabilidad
ambiental, es muy importante
declararla en la Mision o Vision, y
que los principios ambientales

formen parte de sus valores. Otra

vez, como la opcion es de repuesta
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multiple, la suma de los factores no da el 100%.

Gréfico 11. Misién, Vision y Valores de empresas encuestadas

70.00%
57.72% 55 . 70%

GBO.00%
A8.33% 51.01%
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hAisidn visiGgn valores Objetivos de  Politica de Folitica Folitica de Otro
calidad ambiental seguridad
organizacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

Retroalimentacion  recibida de calidad (69%), entregas (51%) y
de los clientes. Para los clientes, mejoras al producto (28%). Como
los aspectos mas importantes se la opcion es de repuesta multiple,
reflejan en la retroalimentacion la suma de los factores no da el
ofrecida a sus proveedores e 100%.

incluyen principalmente aspectos

Grafico 11. Retroalimentacion de clientes de empresas encuestadas

80.00%
68.67%
Z0.00%:
60.00% S0.99%
50.00%
40.00%
30.00% 27.81%
20.00% 11.92% .
10.00%
0.00%% - -
No recibe Calidad Entregas Mejoras del Otro
producto
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.
Rentabilidad de las se analiza por tamafio de
empresas. El 95% de las empresa, se observa que, en
empresas refieren rentabilidad las empresas grandes, el
de regularmente a siempre. Si aspecto de rentabilidad es del
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100% de regularmente a principal apoyo para alcanzar la
siempre; y de 89%, en las sustentabilidad ambiental,
microempresas, lo que les debido a que el sustento
permite  tener un soporte econémico es la base de la
adecuado para mantenerse en sustentabilidad ambiental vy
operacion. También es el social.
Gréfico 12. Rentabilidad de las empresas

50.00% 44.67%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% 27-33%
25.00% 22.67%
20.00%
15.00%
10.00% 167%
5.00% 0.67%
0.00% . . ; . .

Siempre Casisiempre  Regularmente Ocasionalmente Nunca

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta.
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Grafico 13. Rentabilidad de las empresas por tamafio.
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38.36%

Microempresas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta

Desempefio ambiental

Con respecto al desempefio requerimientos ambientales y el
ambiental, el 89% de todas las 90% de las microempresas lo
empresas consideran importante y consideran de muy importante a

muy importante el cumplimiento a importante.

Gréfico 14. Importancia de controlar aspectos ambientales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta

La factibilidad de muy similar: 78%. Y este resultado
cumplimiento varia segun el es sorpresivo por el esfuerzo que
tamafio de las empresas. De este implica controlar los aspectos
modo, el 82% de ellas considera ambientales sin contar con un
de muy factible a factible el tener sistema de administracion
controlados los aspectos ambiental como se vio en el
ambientales. Para las Grafico 5 (ver los aspectos
microempresas el porcentaje es comparativos en la figura 15).

Gréfico 15. Factibilidad de cumplimiento a aspectos ambientales de las empresas.
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Pequefias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta

Sobre las presiones que los

grupos interesados (Gobierno,

clientes, la comunidad, etc.)
ejercen sobre las empresas, el
81% las considera de muy
importantes a importantes y las
microempresas tienen este mismo
porcentaje. De acuerdo con
DiMaggio y Powell (2001), ello

representa el isomorfismo

coercitivo por el cual las empresas
micro (82% muy importante e
importante) y pequefias (81% muy
importante e importante), se
ajustan a los requerimientos de las

grandes empresas y de las partes

interesadas.
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Gréfico 16. Grupos de presion para cumplir aspectos ambientales.

Todas

Grandes Microempresas

Medianas Pequefias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta
Solo el 20% de las empresas

cumplen entre el 61 y 100% de
Sin  embargo, cuando se

estos aspectos ambientales.
hacen las preguntas relativas al

15% de las microempresas
cumplimiento de la normatividad

cumplen entre el 61 y 100% de
ambiental, las respuestas dan un

estos aspectos ambientales.
giro significativo. Se pregunto en

18% de las pequefias empresas
concreto sobre estudios de impacto

cumplen entre el 61 y 100% de
ambiental, registro de utilizacion de

estos aspectos ambientales.
materia prima, agua, energia,

31% de las empresas medianas
ahorros en estos consumos,

cumplen entre el 61 y 100% de
control, registro y disposiciéon de

estos aspectos ambientales.
residuos peligrosos. Los

75% de las grandes empresas
resultados globales son los

cumplen entre el 61 y 100% de
siguientes:

estos aspectos ambientales.
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Esto contrasta con los
resultados anteriores de
importancia y factibilidad en los
que los resultados son
completamente diferentes.
Precisamente, este es uno de los
principales hallazgos de esta
investigaciéon: a las empresas les
gustaria cumplir con la
normatividad y lo ven factible, pero

su desempefio ambiental es muy

pobre. Por otra parte, este
resultado de cumplimiento
ambiental e importancia también
coincide con los resultados de la
encuesta de KPMG (2009), segun
la cual solamente el 14% de las
empresas consideran maduras sus
iniciativas de sustentabilidad aun
cuando el 94% de ellas es

fundamental el tema de

sustentabilidad.

Gréfico 17. Cumplimiento a normatividad de aspectos ambientales
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todo esto, el 90% de las empresas
Desempefio social

lo considera muy importante e

En el desempefio social se
importante, sin embargo muy

consideran aspectos como contar
pocas empresas tiene codigo de

con codigo de ética, politicas de no
ética declarado. Ninguna empresa

discriminacién, pago justo a
tiene un sistema certificado y el

trabajadores, programas de

61% ni siquiera lo considera viable.
seguridad y salud del trabajo. A

Gréfico 18. Desemperio social
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta
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CONCLUSIONES

En Resumen, con esta
informacion, se puede inferir lo

siguiente:

Las empresas encuestadas
tienen una antigiiedad de mas de
10 afios, lo que les da un caracter
de empresas que han sobrevivido
a la crisis de los primeros afios de

vida.

El 81% de las empresas se
ubica en zonas habitacionales, lo
que no ayuda a mantener un
control adecuado de los residuos,
desechos industriales y descargas

al drenaje municipal.

Los empresarios conocen y
tiene experiencia en los procesos
que tiene en sus empresas, y esto
les permite cumplir con estandares

de calidad y ser rentables.

La mayoria de las empresas
ha alcanzado un desempefio
econoémico que les permite
mantenerse en operacion. Si lo
segmentamos por tamafo, las
empresas refieren ser rentables de
siempre a regularmente, asi: el
90% de las microempresas, el 98%
de las pequefias, el 100% de las

medianas y el 100% de las

grandes.

Apenas un poco mas del
50% del total de las empresas
considera la Mision y Vision, lo que
no les permite tener vision de

desarrollo sustentable.

Aunque todas las empresas
consideran importantes los
aspectos ambientales, solo las
empresas grandes Yy algunas

medianas los asumen de acuerdo

con la normatividad.
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El  financiamiento  para
apoyo de proyectos ambientales es
desconocido por los micros vy
pequefios empresarios, y tampoco

tienen mucho interés en utilizarlos.

Los aspectos de
responsabilidad social son lejanos
aun para las empresas de todos
tamafnos, aunque consideran que

son importantes.

Existe desconocimiento
sobre el término Responsabilidad
Social en las micro y pequefias
empresas, y aunque es
politicamente correcto decir que es
muy importante o importante tener
coédigo de ética, politicas de no
discriminacion, no al manejo de
sobornos para conseguir un
contrato, pago justo de
prestaciones laborales, etc., en la

realidad el tema no es considerado

seriamente en las empresas. De

acuerdo con Rodriguez—(2003),
esto significa que las empresas no
quieren reconocer que los pilares
fisico  (recursos del medio
ambiente) y social (justicia vy
equidad) son la base del desarrollo
sustentable 'y esto tendra
consecuencias graves para el
desarrollo sustentable de las
empresas, sobre todo en el caso

de las empresas micro y pequenas.

Para la industria, la vision
corporativa de sustentabilidad debe
incorporar la  solucién de
problemas ambientales y sociales
(Welford, 1995), de tal manera que
marquen la pauta en el futuro de
las organizaciones. En general, sin
embargo, el desarrollo sustentable
Nno se muestra en sus aspectos
ambientales ni sociales en las
empresas micro y pequefias. Las

empresas grandes y medianas

mantienen un perfil mas cercano al
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desarrollo sustentable, pero falta
trabajo por hacer. Segun Medina
(2010), las empresas deben
cumplir cuatro etapas para lograr la

sustentabilidad:

e Etapa 1: prevencién de la

contaminacion.

e FEtapa 2: cuidado del

producto.

e Etapa 3: tecnologia limpia.

e FEtapa 4: visibn de

sustentabilidad

En otras palabras, es
fundamental considerar al medio
ambiente como parte del proceso

econdmico y no como parte

gratuita de la naturaleza.
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