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Resumen

Objetivo: Identificar los factores de mayor importancia para el desarrollo de las empresas
culturales en la ciudad de Bucaramanga. Método: La investigacion fue aplicada, mediante un
disefio no experimental de corte transversal, descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo. La
muestra fue de 49 empresas del sector de creacion audiovisual, literaria y musical, seleccionadas
utilizando la técnica de muestreo aleatorio estratificado proporcional. La herramienta para la
recopilacion de informacion fue una encuesta con escalonamiento Likert con cinco categorias de
respuesta, conformada por 16 items que presentaron una confiabilidad de 0,83. El estudio fue
abordado mediante la técnica de reduccion de dimensiones: Analisis de Componentes Principales—
ACP. Resultados: Las dimensiones seleccionadas para el desarrollo empresarial aunque se
encuentran correlacionadas, su variabilidad es explicada principalmente por dos factores.
Discusiones: Las empresas culturales contemplan un enfoque en la gestion administrativa y
creacion de valor con innovacion social. Conclusiones: El desarrollo empresarial implica procesos
de transformacion social, en donde predomina el capital intelectual para la creacion de bienes y
servicios que generen valor simbdlico y econdmico, se identificd que dos componentes explican el
70.76% de la variabilidad total, los cuales se pueden clasificar en “gestion de la innovacion” y
“oferta de valor”.

Palabras clave: Desarrollo empresarial, Economia creativa, Empresas creativas, Industria
cultural, Innovacion.

Clasificacion JEL: L82, O1, 71, Z11, 031

Abstract

s Aim: This study identified the factors that are vital for the development of cultural companies in

the city of Bucaramanga. Methods: This study employed a nonexperimental, cross-sectional,
descriptive, correlation design with a quantitative approach. The study sample composed of 49
companies from the audiovisual, literary, and music creation sectors that were selected through
the proportional stratified random sampling technique. Data collection was conducted through a
survey that was evaluated on a 5-point Likert scale. The survey included 16 items and five
responses for each of these items. Further, reliability of 0.83 was deduced. The study also
employed the size reduction technique, principal component analysis. Results: The study results
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Recibido: 09-02-2020 revealed that although the dimensions selected for business development were correlated, their
Aceptado: 26-06-2020 variability was mainly explained by two factors. Discussions: This study highlighted that the
Publicado: 21-09-2020 cultural companies focused on administrative management and value creation with social
innovation. Conclusions: The study concluded that business development involves the processes
of social transformation wherein intellectual capital exists for the creation of goods and services
OPEN 8ACCE55 that generate symbolic and economic values, and “innovation management” and ‘“value
proposition” were identified as components that explain 70.76% of the total variability.
ch_ Keywords: Business development, Creative economy, Creative companies, Cultural industry,
] Innovation.
Copyright © 2020 JEL Classification Code: L82, O1, 71, Z11, 031

Desarrollo Gerencial

Como citar este articulo (APA):
Duarte-Delgado, H. (2020). El desarrollo de las empresas culturales analizado desde sus componentes organizacionales. Desarrollo
Gerencial, 12(2), 1-25. https://doi.org/10.17081/dege.12.2.3879


https://orcid.org/0000-0002-8281-9049
https://doi.org/10.17081/dege.12.2.3879

Hernando Duarte Delgado

Infroduccion

En la actualidad los sistemas econdmicos tradicionales presentan un escenario de turbulencia dada
principalmente por la inestabilidad de los mercados y en especial por la tendencia de declive en la
economia industrial en Colombia y particularmente en el departamento de Santander. Autores como
Ramos, Vega y Polo (2018), establecen que cobra fuerza el concepto de desarrollo econdmico local,
basado en la idea segun la cual, cada region posee un conjunto de recursos (econdmicos, institucionales,
culturales y humanos) y economias de escala sobre los cuales puede articular su propia dinamica de
crecimiento. Por lo tanto, analizar los factores que se relacionan con el desarrollo del sector, se convierte
en una forma de establecer un punto de partida para fortalecer aquellos aspectos en los cuales se

presentan dificultades y en la definicion de planes de accidn para las empresas.

Este panorama conlleva el interés creciente por la economia de la creacion artistica y cultural, en una
zona de Colombia en donde la industria manufacturera esta representada por sectores tradicionales como
el calzado, la joyeria, confecciones y produccion avicola. Lo cual implica, visualizar e indagar en
alternativas que sean autosostenibles y que potencien los recursos y el talento humano que predomina

entre la poblacion.

De acuerdo con Herrero (2011), el sector cultural esta conformado por tres bloques principales, en el
que se encuentra el patrimonio cultural, al que pertenecen los museos, bibliotecas, teatro, danza, lirica,
entre otras, y son denominados alta cultura; en segundo lugar, se encuentran las industrias culturales en
la cual predomina la distribucion en masa y en ellas se destacan la musica, medios audiovisuales, cine,
prensa, edicion cine, radio y television. Ademas se reconoce la participacion del bloque de industrias
creativas, que esta integrado por el disefio, moda, la artesania, publicidad, arquitectura y aquellos

productos que utilizan las nuevas tecnologias y el desarrollo de software.

Segun el informe de Confecamaras (2019), organismo encargado de apoyar la competitividad y el
desarrollo de las regiones colombianas, la creacion de empresas de economia creativa presentd un
incremento del 10.3%, de las cuales el 59.7% corresponden a industrias creativas, destacandose las
clasificadas como industrias culturales, dedicadas a la produccion audiovisual, libros, medios impresos y
musica que representaron el 18.2%. Se destaca el dinamismo de las actividades audiovisuales, publicidad,

artes visuales y escénicas que contribuyen con el 88.5% del crecimiento del sector.

Con relacién a la industria 4.0, las cifras de ProColombia (2019) presentaron para el 2018 un
crecimiento de las exportaciones del 33%, conformada por creaciéon audiovisual, contenidos digitales,
comunicacion grafica y editorial, software y salud. Por otra parte, las exportaciones no mineras en el

departamento de Santander a junio de 2019, crecieron un 11.5% respecto a 2018 ubicandose en
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US$132.6 millones. Se destaca que la ciudad de Bucaramanga aporta el 7,85 del total de las
exportaciones del pais en esta industria.

Segun Rodriguez, Gamboa y Ortiz (2019), los sectores mas importantes y representativos de la region
son: las artes con un 50% del total, siendo la musica la principal actividad empresarial. Los medios
audiovisuales y editoriales, destacandose la television, el cine y los contenidos digitales los cuales

representan el 19% de participacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente articulo se establece la importancia de los elementos
gue componen el entramado del desarrollo empresarial en el sector cultural a traves de cinco dimensiones

presentadas en la Figura 1.

Figura 1. Dimensiones del desarrollo empresas culturales
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social

Talento
creativo

Administracion
creativa

Desarrollo
empresarial

Bienes y Capital

servicios intelectual

Fuente: elaboracion propia. A partir de Arenilla y Garcia (2013), Bontis (1998), Delfin y Acosta (2016), Devia (2012), Pratt (2008),
Renzulli (1986), Stewart (1997), Szpilbarg y Saferstein (2014), Throsby (2001).

En primer lugar, segun Devia (2012), la administracion creativa, es una caracteristica que favorece
de forma considerable la habilidad para adaptarse a los cambios, requiere de una actualizacion de
conocimientos permanente, en donde sobresale la capacidad de adaptacion, estar a tono con las
tendencias del mercado actual y el disefio de procesos creativos para desarrollar nuevas ideas de negocio.
No obstante, se requiere mejorar sustancialmente la formacién de habilidades gerenciales para
profesionalizar las actividades.

Este tipo de administracion esta enfocada en el desarrollo de productos y servicios culturales, que de
acuerdo con Szpilbarg y Saferstein (2014), y Throsby (2001), se intersectan las facetas econdmicas y

culturales para dar lugar a la creacidn de bienes y servicios creativos, innovadores y de alto valor
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simbdlico. En esta dimensién se mantiene la relevancia y es fundamental para la creacion de valor

empresarial. Lo anterior, esta dado principalmente por la que las empresas crean y disenan productos

basados en el talento y la innovacion que fomenta la creacion de valor cultural.

En cuanto al capital intelectual, el concepto es proporcionado por Stewart (1997), quien sefiala que
no solo es suficiente contar con la informacién y el conocimiento, sino que estos elementos deben crear
valor y materializarse con la apropiacion y generacion de material intelectual empresarial como un activo
empresarial que permita incrementar los ingresos y el posicionamiento de marca en el sector. Este tipo de
activo intangible se considera como un aspecto relevante en la investigacion y ante el cual los
empresarios del departamento exponen su interés en la recopilacion de registros que se conviertan en

riqueza para impulsar el desarrollo.

La innovacion social se incorpora retomando la definicion de Arenilla y Garcia (2013), quienes
afirman que no se trata Unicamente de innovar en la tecnologia y los procesos, sino que se deben ofrecer
soluciones innovadoras a los problemas de la comunidad y la sociedad. Por ello, se requiere el desarrollo
de un sistema sociocultural en donde se involucre la comunidad y ésta sea el elemento principal que

participe de forma activa y continua en la transformacion de la sociedad.

En las dimensiones del sistema de desarrollo empresarial, se encuentra el talento creativo que
implica atraer y retener el talento humano de las empresas artisticas y culturales (Florida, 2002). En esta
dimension las empresas deben desarrollar actividades que permitan retener los talentos con los cuales
cuentan, es aqui en donde se presenta una oportunidad entorno al disefio de programas de

compensacion, beneficios y retencion del personal del sector artistico y cultural.

Para indagar y explorar los aspectos, que segun los autores generan la creacion de riqueza y
desarrollo econémico de una region, y con el enfoque en analizar la dinamica de este sector en la ciudad,
se formulo la pregunta de investigacion: ¢Cudles son los factores de mayor importancia para el desarrollo

de las empresas de creacion audiovisual, musical y literaria en el departamento de Santander, Colombia?

Para responder al interrogante de investigacion se planted6 como objetivo general identificar los
factores que se pueden considerar de mayor importancia para el desarrollo de las empresas culturales en
el departamento del Santander, especificamente en la ciudad de Bucaramanga. Para ello se revisaron los
planteamientos y preceptos de autores, en las dimensiones de la administracion y gerencia creativa, el
desarrollo de bienes y servicios creativos, el capital intelectual, la innovacion social y el talento creativo,
que forman parte de la estructura propia del sector, lo cual implica conocer la percepcion de los
empresarios, interesados en que sus negocios se desarrollen, crezcan y se consoliden como fuente para la

generacion de oportunidades econdmicas y de bienestar integral que impacten la sociedad y su entorno.
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En el caso de las limitaciones presentes en la investigacion, se establece que las empresas analizadas y
que forman parte de poblacion y la muestra, son las que se encuentran registradas en la Camara de
Comercio de Bucaramanga (CCB), sin embargo, existen en el departamento, otras empresas de comercio

informal que no estan inscritas en esta entidad.

Fundamentacion Tedrica

Economia creativa

La economia creativa ha sido abordada y definida por Howkins (2001), cuando la enmarca en los
sectores en los que el valor de sus bienes y servicios se fundamentan en la propiedad intelectual:
arquitectura, artes visuales y escénicas, artesanias, entre otras. Para Boix y Lazzeretti (2012), el concepto
de economia creativa tiene un enfoque holistico, en el cual interactiian elementos culturales, econémicos
y tecnoldgicos, en donde el mundo actual presenta una notable dominacion por simbolos, textos, sonidos

e imagenes.

Asi, para el caso de la region estudiada, son diversas las formas en que se plasman los productos
resultantes de la creatividad, los cuales se representan en variadas expresiones tanto en el ambito
musical, las expresiones folcldricas, el turismo, los carnavales, la gastronomia, la literatura, la musica y el

teatro, entre otros.

De acuerdo con United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD, 2018), la economia
creativa puede catalizar el cambio, y construir sociedades mas inclusivas, conectadas y colaborativas. Hay
una amplia canasta de actividades de economia creativa que pueden ser expandidas y desarrolladas. Al
respecto, se considera precisamente el planteamiento de la inclusion y la colaboracion en las empresas
culturales, que permita tener una perspectiva clara respecto de los factores sujetos de estudio y su

importancia en la dindmica de crecimiento del negocio.
De otra parte, el informe de UNCTAD (2010) considera que la economia creativa:

Es un concepto basado en los recursos creativos que de manera potencial generan crecimiento
econdmico y desarrollo, ademas puede fomentar la generacion de ingresos, creacion de empleos
e ingresos de exportacion, mientras que también puede promover la inclusion social, diversidad
cultural y desarrollo humano. Engloba aspectos econdmicos, culturales y sociales los que
interactdan con la tecnologia, propiedad intelectual y turismo, de tal manera que en el corazén de
la economia creativa estan las industrias creativas. Las industrias creativas que utilizan estos
recursos no solamente permiten a los paises contar sus propias historias y proyectar sus propias

identidades culturales a ellos mismos y al mundo, sino que pueden mejorar a estos paises con
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una fuente de crecimiento econdmico, creacion de empleos y obtener mayor participacion en la
economia global. Al mismo tiempo, la economia creativa promueve la inclusion social, diversidad

cultural y desarrollo humano. (p.37)
Industria cultural y creativa

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) senalan como industrias culturales y creativas,
los sectores de actividad organizada que tienen como objeto principal la produccion o la reproduccién, la
promocion, la difusién, asi como la comercializacién de bienes, servicios y actividades de contenido
cultural, artistico o patrimonial. Teniendo en cuenta ademas de los productos resultantes de la creatividad
de ser humano que posteriormente son industrializados, en donde se incluye también toda la cadena
empresarial hasta su entrega al publico (PNUD y UNESCO, 2013).

Sin embargo, para obtener resultados de calidad que estén acordes con las exigencias del mercado, se
necesita analizar cada uno de los componentes del proceso creativo, que contempla la forma de
administrar o direccionar los recursos, concebidos como las entradas del proceso creativo, sin dejar de
lado que para este caso, las ideas como parte del capital intelectual, son el principal insumo que

posteriormente sera difundido y comercializado.

Por otra parte, el Ministerio de Cultura, Medios de Comunicacion y Deportes del Reino Unido (DCMS,
1998), establece que las industrias creativas son aquellas actividades que tienen su origen en la
creatividad, la habilidad y el talento individual, y que tienen el potencial de crear empleos y riqueza a

través de la generacion y la explotacion de la propiedad intelectual.

Para el caso de Colombia, seguin el Ministerio de Cultura de Colombia (2018), las industrias culturales,
“son actividades que proveen bienes y servicios basandose en contenidos simbdlicos artisticos y creativos
que pueden ser reproducidos y/o difundidos masivamente y reconocidas por tener una estrecha relacion
con la cultura” (p.3), en esta categoria se encuentran las actividades editoriales, fonograficas y
audiovisuales. Se destacan las posibilidades que ofrece el acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, en donde, mediante el uso de las redes sociales y la generacion de contenidos digitales, es
factible llegar de forma rapida a una gran cantidad de consumidores, en espacios nacionales e
internacionales, para traspasar fronteras con la cultura, permitiendo ubicar y posicionar la riqueza cultural
en donde los sonidos, las letras y las imagenes representen artisticamente el contexto social, humano y
ambiental. Para Lebrin (2014), conforman parte importante de las economias posindustriales, permiten la

transmision de la identidad cultural y aportan en el crecimiento econdmico y la creacion de empleo.

Por otro lado, Lago (2017), sefiala que las industrias creativas se organizan y clasifican de diferentes

formas de acuerdo con los criterios y reglas de cada pais, sin embargo, es normal incorporar enfoques en
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los que se incluyen en este tipo de industrias, aquellas relacionadas con la ediciéon de libros, diarios,
revistas, la television, la radio, las artes plasticas (pintura, escultura y fotografia), los museos, bibliotecas,
publicidad, disefio y videojuegos. En la seleccidén de los tipos de industria creativa incorporados en el
estudio, se consideraron las empresas de creacion audiovisual, literaria y musical, segun aspectos como la
relevancia en términos del aporte econémico y la participacion en el total de las empresas del sector
cultural, ademas del acervo cultural, representado en las tradiciones y costumbres para la comunidad que

forma parte del legado generacional del departamento.
Cifras econémicas de la industria cultural

En referencia con la declaracion de la UNCTAD (2018), precisamente la economia creativa, ofrece vias
de accion para que las personas indiferentemente de la edad o condicion social, encuentren en estas
actividades una oportunidad para convertirse en protagonistas de sus propios emprendimientos. Al
respecto, la tasa de desempleo en Colombia, para el mes de noviembre de 2019 fue del 9,3%, igual a la
cifra registrada en el trimestre mévil septiembre a noviembre del mismo afio en al Area metropolitana de
Bucaramanga, segun los resultados presentados por el DANE, en el 2018 el sector cultural generd
539.933 empleos.

De acuerdo con cifras del Departamento Nacional de Estadistica (DANE, 2019), la economia
Colombiana presentd un crecimiento del 3,3% durante el tercer trimestre de 2019, en comparacion del
2,6% registrado en el mismo periodo de 2018. Segun lo sefialado por la revista Dinero (2019), “las
industrias creativas generan mas PIB que el sector eléctrico y mas empleos que los bancos” (parr.1),
alcanzando una contribucion al PIB nacional del 3,2% en 2018, con un aporte de $28,4 billones de pesos,
en relacion con $978.477 billones de pesos del PIB total del pais. Por otra parte, el PIB per capita
2018(p)* en el departamento de Santander, de acuerdo con cifras del DANE y el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo (2019), se ubico en US$10.662, con una participacion del 6,46 en el PIB nacional.

Desarrollo Empresarial

Autores como Delfin y Acosta (2016), se refieren al desarrollo empresarial -variable sujeto de estudio-
como:

Aquel que articula diferentes elementos con los que el empresario puede llevar a una

organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como crecimiento econdmico, cultura

empresarial, liderazgo, gestion del conocimiento e innovacion. Es un concepto integrador con el

que se puede lograr un impacto positivo en las organizaciones mediante el reconocimiento de las

capacidades del capital humano. (p. 187)

En este contexto se encuentra el trabajo de Podesta y Hernandez (2012), el cual permite ver los

principales factores que hacen que dichas industrias sean viables y alcancen sus objetivos. Al respecto de
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los resultados permitieron definirlos y agruparlos en seis categorias: a) aspectos relacionados con los

atributos humanos, b) aspectos relacionados con el mercado, ¢) aspectos relacionados con la propiedad
intelectual, d) aspectos relacionados con el proceso empresarial, e€) aspectos relacionados con la

produccion creativa y f) aspectos relacionados con el control.

Asimismo, la investigacion realizada por Avilés y Canizalez (2015), que mediante la aplicacion del
método analitico-tedrico, permitié identificar patrones de crecimiento econémico en los clUsteres de las
industrias creativas. Se destaca el alcance del estudio, el cual plantea la relacion que tiene la industria
creativa como base para el desarrollo y propulsion de la economia, en donde se establece como un
“sistema de produccion de economias internas, cuya motricidad depende del capital humano,
especializacion, consumo y variedad relacionada. Como corolario, el modelo determina que el crecimiento

esta en funcién de potencializar tales factores en procesos distintivos condicionantes” (p.1).

Teniendo en cuenta lo anterior, este articulo considera 5 factores que componen la variable desarrollo

empresarial y las cuales se definen conceptualmente de acuerdo con la revision de la literatura:
Administracién creativa

Considerando la definicion de Bustamante (2018), se presentan las organizaciones culturales desde el
ambito de sus capacidades y recursos en donde confluyen elementos técnicos, materiales y personas que
la integran con el fin de lograr sus propdsitos, las cuales se enfocan en satisfacer necesidades culturales

de la sociedad, conformando para ello equipos multidisciplinarios con vision futurista.

Entre los principales aportes conceptuales, se presenta la administracion creativa, la cual fue
desarrollada por Kobayashi (1972), en este enfoque, predomina el trabajo en equipo, centrada en las
personas, la informacion esta por encima de las dordenes, la organizacion creativa, considerada como
aquella estructura capaz de cambiar libremente sin que ello conlleve la limitacion de la conducta humana.
Los individuos que conforman la organizacion tienen el derecho de tomar decisiones que pueden variar de
acuerdo con la voluntad de sus integrantes. Ademas, contempla la habilidad para adaptarse a los cambios
repentinos y actualizacion de conocimientos y habilidades, de acuerdo con las necesidades del mercado.
Kobayashi (1972) y Devia (2012).

Desarrollo de bienes y servicios creativos

Autores como Szpilbarg y Saferstein (2014), establecen que la interseccion de las esferas econdmica y
cultural tiene como consecuencia la creacion de productos innovadores y proyectos que exceden la
produccion econdmica y material, resultando el valor simbdlico un peso importante para su consideracion,
al mismo tiempo que este genera diferenciacién entre los consumidores y de los bienes y servicios de

consumo. Asimismo, Goodwin (2006) citado en Palma y Aguado (2010), considera el papel que
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desempeiian las empresas culturales en los escenarios sociales y econdmicos, en donde se menciona que

“el arte es un elemento esencial y un componente basico de una verdadera civilizacion humana; la
experiencia estética derivada del consumo de bienes y servicios artisticos es diferente de la que
proporcionan otros bienes y servicios; en los mercados de arte, el precio no es el Unico acicate de la

creacion artistica” (p.130).

Se presenta una relacion entre la produccion cultural y el consumo, que Ginsburgh y Throsby (2006)

abordan respecto de los bienes culturales, mencionando que:

La preferencia individual puede ser socialmente independiente, en este sentido, los bienes
culturales son normalmente considerados para generar consumo externo impulsados por la
demanda de los bienes genéricos, de esta manera la integracion internacional, afecta la demanda
no solo por los efectos relativos al precio y los efectos escala, sino también afectando la identidad
cultural. (p.444)

Throsby (2001), sefiala las caracteristicas que deben contener los bienes o servicios culturales: a)
valores socioculturales estéticos: relacionados con la armonia, moda, estilo y propiedades de belleza; b)
espirituales; c) sociales: relacionadas con la cohesion social e identidad colectiva; d) histéricos: recuerdo o

la ocurrencia de hechos pretéritos; e) simbdlicos; y f) valor de autenticidad.

Se considera el concepto de Pratt (2008), en donde se fundamente la presencia econémica y cultural
de los bienes y servicios creativos en relacion con el proceso productivo, consolidandose en dinamizadores
del crecimiento y la regeneracion urbana, dadas por su representacion simbdlica y material. Por ello se
puede percibir esta dimension desde el conjunto de procedimientos y la forma en que dan lugar a

diversas expresiones que influyen en la transformacion del tejido social.
Capital intelectual

Entre los factores contemplados en este estudio, el capital intelectual representa el conocimiento e
informacion intangible, sin embargo en estas empresas es el insumo que tiene la capacidad de crear valor
para los grupos de interés. Para la UNESCO (2010), en el caso de la cadena de valor de la industria

musical, comprende la creacion, produccion, distribucion y consumo con sus componentes.

Bontis (1998), por su parte, sefiala que el capital intelectual se refiere a la forma en que el
conocimiento se usa de forma eficaz, considerando la informacién como el insumo primario que los
gerentes y directivos reciben en la entrada del proceso empresarial. UNCTAD (2010), también establece
que las industrias creativas estan en el centro de la economia creativa, y se definen como ciclos de
produccion de bienes y servicios que usan la creatividad y el capital intelectual como principal insumo. Se

clasifican por su papel como patrimonio, arte, medios y creaciones funcionales. Ademas es considerado
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como material intelectual, conocimiento, informacion, propiedad intelectual, experiencia, que puede

utilizarse para crear valor Stewart (1997).
Innovacion social

En este sentido, uno de los factores en las empresas artisticas y culturales es el relacionado con la
influencia y construccion social, que se sustenta en la busqueda de soluciones creativas e innovadoras con
alcance en la resolucion de problemas sociales y ambientales, que puede interpretarse de la siguiente

forma:

La innovacion se entiende no solo como innovacion tecnoldgica, sino que su componente social
cada vez cobra mas fuerza. Esta nueva realidad da lugar a la creacion de nuevos escenarios para
tratar de evitar situaciones de quiebra social, y asi otorgar valor a lo publico. Es preciso crear
mecanismos que atraigan a emprendedores sociales que ideen soluciones innovadoras para
abordar problemas que afectan a la comunidad y que sean eficaces y efectivas para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos en situaciones de crisis y escasez de recursos (Arenilla y Garcia,
2013, p. 102).

Para ello, se presenta la definicion de Hubert (2010), en donde las innovaciones sociales estan
presentes tanto en sus fines como en los medios, especificamente “las relacionadas con nuevas ideas que
buscan satisfacer las necesidades sociales mediante la construccion de redes de colaboracion, llevan

consigo la caracteristica de una sociedad que desarrolla la capacidad para actuar” (P.7).
Talento creativo

De acuerdo con Renzulli (1979), el talento es resultado de la interaccion de tres elementos, que son:
a) la inteligencia o habilidades por encima del promedio, b) la creatividad y c) el compromiso con el que
desarrolla una actividad o tarea. Para Besemer y Treffinger (1981), se distinguen dos enfoques de la
creatividad, en uno de ellos la dimension de la inteligencia y en otro, se refleja como un talento creativo,
considerandose el potencial o habilidades de las personas en areas creativas, teatrales o visuales, entre
otras.

Asimismo, Renzulli (1986), presenta dos categorias de la creatividad vista como superdotacion, en
donde se hace referencia en este caso particular a aquella relacionada con la productividad creativa y que
genera un impacto social, en esta se destacan aspectos como los procesos de pensamiento, resolucion de
problemas, asi como el uso de la informacion. Es por ello, que una de las premisas, consiste en atraer y
retener el talento creativo, que es un medio para impactar con bienes y servicios culturales que beneficien
la clase o regidn en donde se concentran (Florida, 2012). Para este autor, quien es experto en

crecimiento econdmico, una de las maximas en el desarrollo de la economia creativa, se deriva en el
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planteamiento de que todo ser humano es creativo de alguna forma, se trata entonces de lograr crear

valor a partir de la creatividad, estos elementos forman parte de la teoria de la clase creativa

desarrollada.

En cada uno de los factores mencionados, es evidente que la premisa fundamental, confluye en
relacién con el aporte y reto que la industria cultural representa para la economia de la regidn, sin
embargo, esta labor es ardua, considerando el sinnimero de variables que estan presentes desde el

ambiente externo y los factores propios que son de autonomia de cada empresa.
Método

Diseno

Para el desarrollo de este estudio se utilizd un enfoque cuantitativo con un disefio de campo no
experimental, transversal. Para el nivel de profundizacion en el objeto de estudio, este tiene un alcance
descriptivo y correlacional, debido a que inicialmente se realizd una descripcion de las variables y

posteriormente se identificaron las dimensiones mas importantes para el desarrollo de las empresas

artisticas y culturales en el departamento de Santander—Colombia.

Para Martinez et al. (2009), la correlacion expresa el grado de asociacion entre variables. De acuerdo
con la orientacion de la correlacion se pueden clasificar en los siguientes tipos: a) positiva cuando al
aumentar una variable aumenta la otra y viceversa; b) negativa o inversa cuando al crecer una variable,
la otra decrece y viceversa; c) nula cuando no existe ninguna relacion y la nube de puntos estan
distribuidas al azar. De esta manera, se dice que no estan correlacionadas. Los valores del coeficiente de

correlacion oscilan entre -1 a +1, los cuales indican asociaciones positivas o negativas respectivamente.

Asimismo, en este estudio se aplico la técnica estadistica de reduccion de dimensiones, denominada
Andlisis de Componentes Principales-ACP, la cual permite sintetizar los datos y relacionarlos entre si, de
tal forma que se puedan obtener aquellos componentes que resulten de la combinacion lineal de los
factores originales, los cuales se contrastan con la variable desarrollo de las empresas artisticas y

culturales.

En la Tabla 1, inicialmente se comprueban las correlaciones entre las dimensiones de las variables
sujeto de estudio, las cuales debe ser distintas de cero de forma significativa, para esto se realizo el Test
de esfericidad de Barlett. Por otra parte, los resultados de la adecuacion muestral Kaiser- Meyer-Olkin que
varia entre 0 y 1, indican que el analisis factorial es adecuado obteniendo 0.67, el cual es superior a 0.5,

sefialando relacion entre las variables, en caso contrario no seria viable aplicarlo.
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Tabla 1. Prueba de KMO y Barlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .675
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 57.513
Bartlett Gl 10
Sig. .000

Fuente: elaboracion propia SPSS 25 (2020).
Participantes

La unidad de analisis estuvo integrada por las empresas culturales, las cuales desarrollan actividades
de creacion audiovisual, literaria y musical, ubicadas en el departamento de Santander en Colombia. Para
tal efecto, se aplicd una encuesta dirigida a los gerentes, directores o administradores de cada una de
ellas. La poblacion del estudio fue de 64 empresas artisticas y culturales, ubicadas en Bucaramanga y su
Area Metropolitana, segun datos suministrados por la Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB). Se

realizaron 49 encuestas en total, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Periodo de tiempo: estuvo conformada por empresas de todos los tamafios; activas, inscritas y
renovadas en la CCB y toda su Jurisdiccion en Santander, desde enero del afio 2017 hasta el mes
de octubre de 2019.

e Actividades: conformada por empresas con actividades de creacion artistica, que se encontraron
ubicadas en la division y categorias denominadas actividades creativas, artisticas y de
entretenimiento, de acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), dentro
de la cuales se consideraron las siguientes: creacion literaria (9001), creacion musical (9002) y

creacion audiovisual (9004).

La muestra fue determinada mediante la técnica de muestreo aleatorio estratificado proporcional de
tipo probabilistico, el cual, segin Malhotra (2008), es un proceso en que la poblacion se divide en
subpoblaciones o estratos y se debe seleccionar una muestra para cada segmento, en donde cada uno de
los elementos de la poblacion debe ser asignado a un Unico estrato. En este sentido se determinaron tres
estratos de acuerdo con la clasificacion de las empresas dedicadas a la creacion artistica, segun la

clasificacion del codigo CIIU.
Instrumentos

En este estudio se utilizd una encuesta, como herramienta para la recoleccion de informacion,
mediante la escala desarrollada por Blanco y Alvarado (2005) en relacién con la investigacion cientifico
social, con medicion a través de escalas tipo Likert de tipo ordinal, organizada por items, en donde se
presentan las siguientes opciones de respuesta: (1) Completamente en desacuerdo; (2) Algo en

desacuerdo; (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo; (4) Algo de acuerdo y (5) Completamente de acuerdo,
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la cual permitid6 conocer la percepcion de los empresarios artisticos y culturales de la ciudad de

Bucaramanga y su Area Metropolitana, en consecuencia, un mayor puntaje indica una percepcién positiva
y favorable, en caso contrario, la actitud serd& mas negativa o desfavorable, los puntajes intermedios,

reflejan una posicidén neutra del sujeto.

El instrumento fue validado por cinco expertos: Alba Luz Arenas Prada, Edimer Gutiérrez Tobar, Juan
Carlos Ruiz Sarmiento, Leonardo Antonio Brijaldo Vega y Sebastian Espitia Navas quienes cuentan con
amplio conocimiento en metodologia y la tematica de la investigacion, especificamente en economia e
industrias de arte y cultura. Son investigadores con importante trayectoria académica y profesional, con
estudios a nivel de posgrado en ciencias econdmicas, arte y docencia. Para ello, se utilizd el formato
sugerido por Corral (2008), que registra informacién acerca de la redaccion, la coherencia interna, la
induccién a la respuesta o sesgo, lenguaje adecuado, capacidad de medir lo que pretende y aspectos
generales como las instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario, la pertinencia de los
items para el logro del objetivo de la investigacion, la distribucion légica y secuencias de los enunciados y

la suficiencia de los mismos.

La fiabilidad de la encuesta se verificd mediante la evaluacion de la consistencia interna realizando el
calculo del Alfa de Cronbach, presentando un 0.83 de confiabilidad, ubicandose en una valoracion buena
segun la escala propuesta por George y Mallery (2003), se realizaron ademas las respectivas pruebas
piloto, inicialmente se seleccionaron 12 personas distintas a la poblacion sujeto de estudio pero que
cumplian con caracteristicas similares de acuerdo con el objetivo de la investigacion, integrado por
directores, gerentes, gestores o administradores de empresas creativas y culturales del departamento de
Santander, reconocidos en el gremio, por su experiencia y trayectoria. En este sentido, se verificd el
mismo instrumento de recoleccion de datos, permitiendo entregar informacion relacionada con
estadisticos descriptivos y observaciones relacionadas con la interpretacion y comprension de los términos
empleados en la encuesta, los cuales determinaron la consistencia y precision de la informacion que fue la
base para la formulacion de los resultados de la presente investigacion. Posteriormente se utilizd la hoja
de calculo Microsoft Excel para la tabulacion de los resultados de cada uno de los items. En el tratamiento
estadistico se utilizd el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 25), el cual permitio

realizar los descriptivos, el analisis de reduccion de dimensiones y la correlacion entre dimensiones.

Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos al calcular el coeficiente de correlacion, se evidencid la
asociacion que tienen las dimensiones con el desarrollo de las empresas y segln la percepcion de los
empresarios de creacion audiovisual, literaria y musical del Area Metropolitana de la ciudad de

Bucaramanga.
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Tabla 2. Correlacion Dimensiones Desarrollo Empresarial

D1_Administracion D2_Bienes D3_Capital D4_Innovacion D5_Talento_C

_Creativa _Creativos _Intelectual _Social reativo

D1_Administracion_Creativa 1.000 .468 .295 .346 .364
D2_Bienes_Creativos .468 1.000 192 .238 .057

Correlacion D3_Capital_Intelectual .295 192 1.000 .592 418
D4_Innovacién_Social .346 .238 .592 1.000 .523
D5_Talento_Creativo .364 .057 418 .523 1.000
D1_Administracion_Creativa .000 .020 .007 .005
D2_Bienes_Creativos .000 .093 .050 .348

Sig. (unilateral) b3 capital_Intelectual 020 093 .000 .001
D4_Innovacién_Social .007 .050 .000 .000

D5_Talento_Creativo 005 .348 .001 .000

Nota. **, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia SPSS 25 (2020).

En la Tabla 2, se encuentra el grado de correlacion entre las dimensiones de la variable, esto se
interpreta como la existencia de una correlacion moderada positiva entre las dimensiones de
administracion creativa con el desarrollo de bienes y servicios. Ademas, se presenta una correlacion entre
capital intelectual, innovacion social y talento creativo, con un nivel de significancia estadistica p< 0,01;
por lo tanto, existe evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alterna.

Andlisis de Componentes principales y determinacién de las variables principales

Tabla 3. Comunalidades

Inicial Extraccién
D1_Administracién_Creativa 1.000 .688
D2_Bienes_Creativos 1.000 .831
D3_Capital_Intelectual 1.000 .641
D4_Innovacion_Social 1.000 727
D5_Talento_Creativo 1.000 .651

Nota. Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Fuente: elaboracion propia SPSS 25 (2020).

En la Tabla 3 se puede apreciar las comunalidades obtenidas para cada una de las dimensiones, en
ella se explica la parte de variabilidad de cada factor, el cual es explicado por los componentes extraidos,
los cuales tienen un rango de 0 a 1. Los resultados indican que las cinco dimensiones analizadas son

relevantes para el estudio, siendo “bienes y servicios creativos” la mas importante con 0.831.
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Tabla 4. Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de  Sumas de cargas al cuadrado de

Componente Autg:)/?jlgres iniciales Iaozxér:ccién % 0I/oa gztacién %
Total  varianza % acumulado  Total varianza acumulado Total varianza  acumulado
1 2.436 48.712 48.712 2.436 48.712 48.712 2.061 41.210 41.210
2 1.103 22.051 70.763 1.103 22.051 70.763 1.478  29.553 70.763
3 .660 13.194 83.957
4 438 8.766 92.723
5 .364 7.277 100.000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Fuente: elaboracion propia SPSS 25 (2020).

En la Tabla 4, se indica el porcentaje de varianza explicado para cada uno de los factores, en este caso
se obtiene una matriz de dimension 5x5, es decir que es factible considerar cinco factores independientes
gue en sumatoria explican el 100% de la variabilidad del desarrollo empresarial. Es posible extraer dos
componentes independientes, considerando los autovalores >1, los cuales recogen el 70.76% del total de

la varianza de las dimensiones originales.

Figura 2. Gréfico de sedimentacion
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Fuente: elaboracion propia SPSS 25 (2020).

En Figura 2, se presenta el grafico de sedimentacién y se muestra el nimero de factores extraidos a
considerar, en el cual se evidencia el punto de inflexion en el componente 2 y un descenso posterior en
los restantes. Por lo tanto, se afirma que las dimensiones presentan correlacion entre ellas y dos factores

explican principalmente su variabilidad.
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Tabla 5. Matriz de componentes rotado

Componente
1 2
D1_Administracion_Creativa .338 .757
D2_Bienes_Creativos .004 912
D3_Capital_Intelectual .785 .157
D4_Innovacion_Social .825 .215
D5_Talento_Creativo .806 .048

Nota. Método de extraccion: analisis de componentes principales. Método de rotacion: Varimax con normalizacion
Kaiser. Fuente: elaboracion propia SPSS 25 (2020).

La Tabla 5, matriz de componentes rotados, concentra las cargas factoriales, en donde se identifican
los valores superiores a 0.50 para cada uno, encontrando que el componente 1, esta conformado por la
dimension capital intelectual, innovacion social y talento creativo, respecto al componente 2, lo integran

las dimensiones administracién creativa y el desarrollo de bienes y servicios.

Figura 3. Gréfico de componentes en espacio rotado
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Fuente: elaboracion propia SPSS 25 (2020).

En la Figura 3, grafico de componentes, se aprecia la agrupacion de las dimensiones para los dos
componentes extraidos de acuerdo con el modelo, confirmando interrelacion entre el componente 1, en
donde se recogen las dimensiones D3, D4 y D5, que se renombra como gestion de la innovacion que
recoge el 48.71% de la varianza total, mientras que el componente 2, en donde se encuentran las
dimensiones D1 y D2, se encuentra el 22.05% de la variabilidad del desarrollo empresarial en las

empresas culturales, el cual en concordancia con el constructo se denomina organizacion creativa.

Desarrollo Gerencial 12(2):1-25, Julio-Diciembre, 2020. DOI: https://doi.org/10.17081/dege.12.2.3879

16


https://doi.org/10.17081/dege.12.2.3879

Hernando Duarte Delgado

Discusiones

En consideracion con el nivel de importancia de la primera componente principal del estudio, dado por
la gestion de la innovacion, de la cual hacen parte: a) innovacion social, b) talento creativo y c) capital

intelectual.

En ese orden de ideas, se plantea en primera instancia, desarrollar procesos innovadores enfocados en
la solucién de problemas de impacto social, esto se convierte en un elemento clave en el desarrollo de las
empresas culturales, lo cual contrasta con el caso de estudio La innovacién como proceso y su gestion en
el sector grafico colombiano por Robayo (2016), considerando aspectos relacionados con innovacion de
bienes y servicios, procesos, organizacional y comercial. Ademas que los objetivos en los cuales se
centran la innovacion en este tipo de empresa este enfocado en bienes y servicios, calidad de productos,
ingresar a nuevos mercados y disminucion de costos. Entre las dificultades presentadas para desarrollar
procesos de innovacion se encontrd la falta de conocimiento y consecucion de aliados expertos en el
tema, no poseer recursos financieros destinados para este proposito y el desconocimiento e incertidumbre

ante la demanda del mercado.

Asimismo, se destaca lo senalado por Gonzalez et al. (2016), quienes consideran que es importante
gestionar y establecer una cultura de innovacion empresarial, de tal forma que sean los directivos quienes
establecen las politicas y estrategias que luego deben ser permeadas con el compromiso vy

responsabilidad de quienes conforman la organizacion.

Por otro lado, la innovacion no ha sido ajena a la industria cultural. En el caso del sector audiovisual,
en paises como los Estados Unidos, presenta el crecimiento de la oferta de plataformas tecnoldgicas como
Netflix y sus grandes inversiones en produccion de contenidos, plantean un desafio en cuanto al
desarrollo de series, documentales y peliculas que son principalmente generadores de desarrollo y riqueza
para los paises extranjeros. Para Heredia (2017), Netflix representa una revolucion en el modelo
audiovisual tradicional, que desde el 2013, produce y distribuye contenidos propios, utilizando la
tecnologia Over the top o encima de la nube, lo cual permite su expansion e innovacion permitiendo llegar
a una gran cantidad de usuarios a nivel mundial, se formula el analisis del nivel de desarrollo tecnoldgico
en esta industria en Colombia y su participacion e integracion con las grandes plataformas que dominan el

mercado audiovisual.

Seguin autores como Cardoso y Calvi (2019), en Europa se han realizado modificaciones a la Directiva
Audiovisual, en donde se establecen parametros y condiciones a las plataformas extranjeras, respecto a la
incorporacion de un nimero minimo de contenido propio, lo cual vislumbra la importancia de establecer
sinergias para fortalecer y potencializar el desarrollo del sector mediante la implementacion de estos

sistemas masivos. De igual forma, los autores formulan la transicidn de las cadenas de valor de
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contenidos al ecosistema digital, en el cual interactian los elementos de creacién de contenidos,

distribucion, y exhibicién, de tal forma que pueda llegar a diferentes paises y establecer nuevos
mercados, que a partir de eso, se plantea como base tematica para futuras investigaciones del sector a

nivel local, regional y nacional.

El segundo componente principal de este estudio y que aporta en menor medida al desarrollo
empresarial, esta determinada por la oferta de valor, a su vez conformada por: a) bienes y servicios
creativos y, b) administracion creativa. La necesidad de desarrollar bienes y servicios creativos que
representen un diferencial para los consumidores fortalece la idea de combinar la gerencia de estas

instituciones con el enfoque en la produccion creativa.

Por tanto, los resultados obtenidos en el desarrollo de bienes y servicios creativos coinciden con lo
argumentado por Herrero (2011) cuando afirma que “las industrias culturales constituyen un campo
propicio para el fomento de la creatividad, que pueden desencadenar derivaciones hacia el cambio y la
innovacion, por un lado, y hacia la creacién de nuevos productos y experiencias de consumo” (p.3), los
cuales se conjugan para dar como resultado un proceso de creacion de valor empresarial. De acuerdo con
los resultados del estudio realizado por Callejo (2005), se encuentra una escasa practica cultural, en
relacion al consumo de los bienes y servicios artisticos, tal circunstancia de acuerdo con lo expresado en
el articulo, se debe a la falta de difusion en los medios de comunicacion, aspecto en el cual se encuentra

una caracteristica que coincide con lo que acontece en el departamento de Santander.

Con respecto a los bienes y servicios creativos, segun la descripcion de los elementos que componen
la economia de la cultura, realizado por Aguado, Palma y Pulido (2017) consideran que “los bienes y
servicios creativos son un insumo clave para producir el bien basico de ocio denominado experiencia
cultural, en el marco de las funciones de produccion de los hogares. Este bien se deriva de un acto
intencional de los propios individuos dirigido a aumentar su acervo cultural y de conocimientos, que se

puede denominar participacion cultural” (p.212).

En el contexto latinoamericano, en el modelo de la demanda agregada de la cultura en México:
propension al consumo y tasa de interés para empresas culturales, formulado por Corte (2019), se
obtiene entre los aspectos destacados que el gasto en cultura para el pais es de 0.0526 centavos por

cada peso de ingreso, es decir que las personas no lo tienen dentro de su consumo habitual y basico.

Para Magadan y Rivas (2019), la industria editorial esta presentando cambios en el modelo de negocio,
considerando que esta industria es muy desarrollada en Europa, con proyeccion internacional,
representado por mas del 34% de las actividades culturales, ubicandose como la cuarta potencia editorial
del mundo, a nivel de facturacion y produccion, solo superada por Estado Unidos, Reino Unido y

Alemania. Entre los factores que han conllevado este crecimiento y posicionamiento, se encuentra la
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digitalizacion de los contenidos, convirtiéndose en un elemento fundamental para el desarrollo del sector

en Colombia, sugiriendo una mirada hacia el interior en donde se vislumbres perspectivas en la realidad

del departamento de Santander.

Con relacion a la industria musical, para el caso de Colombia, Palacio (2017), expone que se
experimentan transformaciones debido al acceso exponencial en internet, es asi como sistemas de
descarga de musica peer-to-peer, representa un gran peligro para los artistas, quienes ven infringidos los
derechos de autor y las regalias de sus producciones, de hecho, en la actualidad se encuentran
plataformas que permiten la descarga de contenido como Google Play, iTunes, Spotify, YouTube, entre
otras. La musica digital representd para el pais el 77,5% de los ingresos en el 2015. En relaciéon con lo
que ocurre en el escenario mundial, en donde los servicios de streamming, se ubican en el 43% de los

ingresos de la industria digital.

En contraste, para esta industria, se presentan diversos fendmenos para ser abordados como
tematicas relevantes y necesaria para tener una vision mas amplia y completa, como el caso de los
nuevos paradigmas de esta industria, el papel de las denominadas Sociedades de Gestién Colectiva
(SGC), relacionadas con los derechos de autor, regalias y monitoreo del uso de las obras. Dicho
planteamiento se aborda desde la teoria de la agencia que trata estas relaciones desde empresas y
agentes que intervienen en el proceso, los cuales se pueden abordar en nuevos estudios para el caso

Colombiano.

Por otra parte, esta investigacion entrega un aporte significativo, respecto a la importancia de la
dimension administracion creativa, en donde los hallazgos tienen relacion y coincidencia, segin los
autores Evrard y Colbert (2000), para quienes la gestion de las artes se percibe como un area
subdesarrollada administrativamente, incluso algunas personas y empresarios de este sector no
consideran e incluso rechazan los enfoques gerencias como parte de la contribucion al desarrollo
empresarial, sin embargo la dindmica propia de las industrias artistica y culturales aporta desde su
modelo de negocio, la incursion de dos areas de gestion estratégica de negocios las cuales son: gestion
de proyectos y gestion de la innovacion, en donde predominan los procesos de creacion que contrarrestan

el dominio de los cambios tecnoldgicos en la economia actual.

El estudio del desarrollo empresarial, permiti6 conocer mediante la técnica de reduccion de
dimensiones, a través del Analisis de Componentes Principales—ACP, que la informacion resultante de la
variabilidad, se explica principalmente en dos componentes los cuales recogen el 70.76% de la varianza
de los factores para el desarrollo de las empresas culturales del departamento de Santander. Por lo tanto,
se consigue exitosamente el objetivo al resumir en dos componentes toda la informacién presentada en la

variable original.
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Se presenta como limitacidn en la investigacién, el hecho de no incluirse las empresas que forman
parte del comercio informal y que no cuentan con registro mercantil ante la Camara de Comercio de
Bucaramanga, las cuales ademas conforman y pueden contener elementos diferenciales en el analisis y
resultados, para ello, es recomendable ampliar el alcance para proximos estudios con miras a contrastar

las dimensiones del desarrollo empresarial.
Conclusiones

En el componente principal denominado oferta de valor, que tiene la mayor capacidad explicativa y
donde se centra el aporte de los resultados en términos de la forma en que las empresas gestionan
eficazmente sus recursos; este enfoque, es sin lugar a dudas, uno de los aspectos fundamentales para
que la industria cultural crezca y se consolide, asumiendo y permeando la creatividad y la innovacién en
los bienes y servicios ofrecidos al mercado. En este aspecto se presenta una gran oportunidad para
fomentar las tradiciones artisticas y culturales de la region, en donde la riqueza representada en el

conocimiento, sea capaz de construir y consolidar un sector que genere oportunidades para la sociedad.

Entre los elementos que integran la segunda componente organizacion creativa, en el factor bienes y
servicios se sienta una base para el estudio de los procesos de investigacion y desarrollo de bienes y
servicios creativos como fundamento para la mejora de la competitividad en el sector. Por lo tanto, esta
investigacion aporta nuevas lineas tematicas relacionadas con el analisis de los procesos de innovacion en
las empresas artisticas y culturales, para lo cual se puede recurrir a la caracterizacion del sector basado

en la cadena de valor y la aplicacion de la teoria de la agencia.

En cuanto a la correlacion entre las dimensiones de la variable principal, se considera la correlacion
moderada positiva entre el talento creativo y la innovacion social, asi como la administracion creativa con
el desarrollo de bienes y servicios. Siendo esos elementos la fuente por excelencia y motor del proceso
creativo, lo cual plantea para futuras investigaciones, analizar la gestion del capital humano,
caracteristicas, perfil y percepciones de quienes integran las empresas artisticas de cada uno de los
sectores. Destacando la importancia de abordar un enfoque en la investigacion de los tipos de

administracion y en especifico de la gerencia de organizaciones culturales.

Finalmente, la investigacion permiti6 consolidar en dos factores denominados “gestion de la
innovacion” y “organizacion cultural”, aquellas caracteristicas que se relacionan con el desarrollo de las
empresas audiovisuales, literaria y musical, destacando que se exploren las demas categorias como
aquellas organizaciones que forman parte de la industria creativa y patrimonio, las cuales tienen

diferentes estructuras, alcance y componentes.
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Por tanto, desde el enfoque del paradigma del desarrollo local, la economia creativa, permite analizar
diversas posibilidades municipales y departamentales, como motor clave para dinamizar el desarrollo y la
prosperidad, enfocado en la generacién de oportunidades de empleo, basadas en el talento humano, el

capital intelectual y la capacidad creativa de sus habitantes.
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