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RESUMEN 
 
El presente artículo ha sido derivado de un proyecto de investigación, cuyo objetivo general consistió en la construcción de un 
modelo de gestión estratégica aplicado al fortalecimiento de las estructuras organizacionales de las unidades de emprendimiento 
empresarial (MGEC) en el departamento de La Guajira. El abordaje metodológico fue de corte empírico-analítico de tipo, con un 
diseño transeccional no experimental. Para tal efecto, se diseñó una muestra probabilística de 367 participantes del nivel de 
educación superior estimada con 95% de confianza y 5% de error, a quienes se les administró una escala Likert sobre 
emprendimiento y empresarismo, la cual obtuvo un nivel de confiabilidad alpha de Cronbach (α:.986). Los principales hallazgos 
permitieron identificar que a partir de la implementación del (MGEC) se evidenciaron cambios en las prácticas y factores 
asociados con la efectividad y operatividad de la formación para el emprendimiento y el empresarismo. Estos resultados 
constituyeron un punto de partida en la formulación de acciones estratégicas orientadas a la articulación de los ejercicios 
educativos con las políticas de desarrollo empresarial; replanteando su estructura y mejorando su proceso misional, y el 
reconocimiento de la importancia que tienen las competencias empresariales y personales en los procesos de liderazgo y creación 
de negocios de alta pertinencia y relevancia frente a las políticas de desarrollo y crecimiento económico del departamento de La 
Guajira. 
 
Palabras clave: modelo, gestión estratégica, emprendimiento empresarial, educación superior, diseño organizacional, 
departamento de La Guajira. 
 
ABSTRACT 
 
This article has been derived from a research project, whose overall goal consisted in the construction of a model of strategic 
management applied to the strengthening of the organizational structures of units of entrepreneurship (MGEC) in the department 
of La Guajira. The methodological approach of court was empirical-analytical type, with a transactional non-experimental design. 
For this purpose, we will design a probability sample of 367 participants of the level of higher education estimated with 95% 
confidence and 5% error, who were administered a Likert scale on entrepreneurship and entrepreneurship, which obtained a level 
of reliability by Cronbach's Alpha (α: .986).  The major findings, allowed us to identify that depart from the implementation of the 
(MGEC) changes were evidenced in the practices and factors associated with the effectiveness and operation of the training for 
entrepreneurship and entrepreneurship. These results constitute a starting point for the formulation of strategic actions aimed at 
the articulation of learning exercises with the enterprise development policies; rethinking its structure and improve its missional 
process, and the recognition of the importance of business skills and personal in the processes of leadership and building a 
business of high relevance and relevance to the policies of economic growth and development of the department of La Guajira. 
 
Keywords: Model, Strategic Management, Business Entrepreneurship, Higher Education, Organizational Design, Department of 
La Guajira. 
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1.- INTRODUCCIÓN 

 
Dentro del proceso de gestión y desarrollo de empresas sociales se planteó en su fase inicial, como  

núcleo problemático, el emprendimiento social. Desde esta perspectiva, se sientan las bases para liderar un 

proceso investigativo en el contexto sociolaboral de las universidades del departamento La Guajira. Se 

toma entonces, como realidad objeto de estudio a las universidades del departamento [Universidad de La 

Guajira y sus extensiones municipales, Universidad San Martín, Universidad de Pamplona, Universidad 

del Magdalena, Universidad Antonio Nariño, Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Instituto 

Nacional de Formación Técnica Profesional (Infotep)], cuya realidad problemática nace al revisar  la 

existencia y operatividad de las estructuras y/o unidades de emprendimiento y determinar su  organización 

administrativa.  

     En este sentido, se evidencia que a partir de la promulgación de la Ley 1014/ 2006, el tema del 

emprendimiento ha sido el centro de interés tanto para la Universidad desde la misma formulación de su 

PEI como para el Departamento de La Guajira en sus planes de desarrollo; y aunque es un tema  que 

encierra cierto grado de complejidad, siempre ha sido la base para el auge del desarrollo empresarial y el 

fomento de la cultura emprendedora.  

     Por tal motivo, el estímulo a la actividad emprendedora gira en torno a las políticas de desarrollo 

económico nacional y del departamento postuladas a lo largo de diferentes actos legislativos en la agenda 

de competitividad nacional y la agenda prospectiva del departamento (Congreso de la República de 

Colombia, 1990; 1996; 1999; 2000; 2002; 2004; 2006; Departamento Nacional de Planeación, 2007; 

2010; Universidad de La Guajira, 2003; Gobernación de la Guajira, 2004; Sáenz & Peña, 2006). 

     Desde lo anteriormente planteado surgen los siguientes interrogantes: ¿Cómo promover la construcción 

de un modelo de gestión estratégica para que la efectividad y operatividad de las estructuras y/o unidades 

de emprendimiento sea adecuado y genere cambios en las prácticas de formación para el emprendimiento 

y el empresarismo en La Guajira? ¿Cómo promover acciones estratégicas que lleven a articular las 

acciones educativas con las políticas de desarrollo empresarial del departamento? ¿Cómo motivar en el 

talento humano la formación para aprender a aprender del emprendimiento con el fin de gestar nuevas e 

innovadoras ideas de negocio? 

     Cada interrogante planteado conlleva establecer acciones en pro de transformar la gestión del 

emprendimiento, generar confianza y credibilidad, mejorar los procesos de formación del emprendedor, 

generar (gestionar) capital semilla y estructurar el laboratorio de incubación de empresas. Entonces, se 

trata de implementar un proceso de cambio que tiene como núcleo el conjunto de prácticas de los actores  
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que permitan mejorar la eficacia y la eficiencia. Además, lograr la equidad, la pertinencia y la relevancia 

de la acción emprendedora.  

     Para afrontar este nuevo reto, se propone la creación de un centro de desarrollo empresarial que busca 

implementar ideas de negocio, la  interacción de diversas actividades como asesoría, asistencia técnica, 

capacitación, gestión empresarial, capacitación técnica, consultoría, outsourcing, servicio de acceso al 

mercado, seguimiento y  transferencia  de tecnología. Estos ejes podrían ser considerados como elementos 

predictores del éxito en los procesos de emprendimiento empresarial 

     En este sentido el emprendimiento se ha acompañado del escenario contextual de las “spin-off 

universitarias”, que pueden implementarse  en diversos escenarios y aprovechar  los resultados  de grupos 

de investigación: una tesis de doctorado, un trabajo de grado o incluso un trabajo sobre alguna materia; 

también pueden llegar a ser desencadenantes de empresas, o  soluciones de  problemas planteados por los 

docentes en los laboratorios, o incluso llegar a ser innovaciones patentables.  

     Ello tiene en cuenta fundamentalmente un liderazgo compartido, trabajo colaborativo o una 

participación social responsable de los actores interinos de las universidades del departamento de La 

Guajira, articulado en los planteamientos sobre los procesos innovadores que deben ser abordados con el 

máximo nivel de alcance posible, según lo argumenta Mendoza (2006). Así, dentro del proceso de diseño 

del (MGEC) se desarrolló una primera etapa de investigación documental donde se revisaron diversas 

experiencias significativas de numerosas unidades de emprendimiento que se han creado en  claustros de 

educación superior del país.  

      Tal es el caso de las universidades como del Norte, Eafit, Antioquia, Nacional, Simón Bolívar 

Amazonia, por lo que es fundamental dinamizar el accionar de la unidad y proponer el nuevo modelo de 

gestión estratégica para la operatividad de las estructuras y/o unidades de emprendimiento de las 

universidades del departamento de La Guajira (González, Ruiz, Orozco, Zuleta & Morales, 2004; 

Institución Universitaria–ITM, 2010; Lanzas, Lanzas & Castaño, 2006; Montañés & Tovar, 2009; 

Universidad de Amazonia, 2011; Universidad de los Andes, Icesi, Universidad del Norte, 2006; 

Universidad  Javeriana,  2010; Universidad de San Buenaventura, 2007 y  Universidad de La Guajira, 

2010). 

     De la misma manera, esta aproximación se argumenta con los aportes teóricos de Stiegelbauer (1990), 

Krishnaswami y Subramaniam (1999), Gámez (2009), Garzón (2008) y Torres (2008), quienes establecen  

que existen empresas de diferentes tipos y modelos administrativos innovadores desde los cuales se 

desarrollan tecnologías y procesos adaptados y ajustados a sus necesidades organizacionales.  
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     Esta es una de las formas en las que se materializa el modelo; pues  en un contexto empresarial que 

asume el esquema de spin-off aquel puede surgir derivado de la evolución organizacional de una empresa, 

para mejorar su enfoque a partir de una relación funcional entre investigación universitaria y el sistema 

productivo que articule la transferencia de conocimientos generados y la presencia de las universidades en 

el proceso de innovación atendiendo especialmente la vinculación con el sistema productivo de su entorno 

(Universidad de Antioquia, 2012; Montoya, 2009; Navia & Herrera, 2007; Rasmussen, 2006; Ruiz, 2009; 

Shane, 2004). 

     En este caso, dicha articulación podrá, llevarse a cabo a través de la creación de empresas de base 

tecnológica desde la actividad universitaria, donde cabe la participación del mismo personal docente e 

investigador del sector, y se pone en evidencia cuán importante es el desarrollo de modelos pedagógicos 

como estímulo a los procesos de emprendimiento en este ámbito, tal como lo proponen Andrade & Bravo 

(2009). 

     Para hacer inferencia de las acciones administrativas que se dan dentro del contexto de las estructuras 

y/o unidades de emprendimiento, se han implementado algunas investigaciones interpretativas orientadas 

con estudio de casos (Yin, 1989), por lo cual, además, resulta   imprescindible cualificar y cuantificar los 

comportamientos y actitudes de cada uno de los agentes que directa e indirectamente están vinculados a la 

estructura emprendedora universitaria, e identificar la población de estudiantes que a ella ingresan; 

también hay que determinar los tipos de proyectos que se postulan para incubación, y describir los 

procesos que se ponen en práctica para la búsqueda de capital semilla que garantice la respectiva 

financiación (Amit & Muller, 1994; Araya, 2006). 

 
2.- MÉTODO 

 
El abordaje metodológico se asumió desde el paradigma empírico-analítico; en consecuencia,  se 

empleó una aproximación cuantitativa (Kerlinger & Lee, 2002) orientada en función del objetivo general y 

el abordaje del problema objeto de estudio relacionado con la necesidad de obtener información primaria 

que brinde elementos para sustentar la construcción de un modelo de gestión estratégica aplicado al 

fortalecimiento de las estructuras organizacionales de las unidades de emprendimiento empresarial 

(MGEC). 

Diseño 

El diseño metodológico empleado fue de tipo transeccional no experimental de corte descriptivo 

(Hernández, Fernández & Baptista, 2003), sustentado en una etapa preliminar de investigación 

documental de fuentes primarias y secundarias asociadas con la formulación y diseño de modelos 
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operativos en unidades de emprendimientos regionales en Colombia. De esta manera, en la segunda etapa 

se procedió posteriormente a la selección probabilística de la muestra de estudio identificada como 

segmento estratégico de las unidades de emprendimiento de la Universidad de La Guajira, a las que se les 

administró una encuesta tipo Likert. 

 
Participantes 

La muestra de estudio asumió un diseño de muestreo aleatorio simple y se conformó con 367 

participantes miembros de la comunidad  académica de la Universidad de La Guajira asumiendo un 95% 

de confianza y 5% de  error muestral (decanos, directores de programas, estudiantes emprendedores, 

docentes, emprendedores, directivos y personal administrativo de la misma institución educativa). 

 
Instrumentos 

Se diseñó una encuesta  en  escala Likert que recogió una serie de ítems relacionados con las 

expectativas y la aplicación del modelo, basándose en las teorías de referencia del modelo de spin-off, 

teoría de innovación, teoría de emprendimiento, teoría de cluster, articulada con el análisis de los factores 

asociados a los modelos existentes de las unidades de emprendimiento que actualmente se encuentran 

implementadas en diferentes universidades del país (Sampieri,  Collado & Baptista, 2003; Alburquerque 

& Valdivieso, 2004; Amit & Muller, 1994; Lanzas, Lanzas & Lanzas, 2009; Ledesma, Molina, & Valero, 

2002; Rodeiro, Fernández, Otero & Rodríguez, 2008). 

Para efecto del procesamiento y análisis estadístico de la información, se utilizó el programa estadístico 

SPSS (Luna, Requena, Femia, Martin & Miranda, 2007). A partir de la aplicación de la escala Likert del 

modelo, con la muestra de 367 participantes, se estimó su nivel de confiabilidad alpha de Cronbach, que 

resultó óptimo: un valor igual a (α: .986).  

 
Procedimiento 

La investigación comprendió cuatro etapas: el análisis situacional, investigación documental de fuentes 

primarias y secundarias, investigación de campo con la técnica de encuesta tipo Likert y el procesamiento 

estadístico de la información.  

 
3.- RESULTADOS 

 
A continuación se presentan los principales hallazgos derivados del estudio llevado a cabo con la 

participación de los 367 funcionarios y estudiantes de la comunidad académica en la Universidad de La 
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Guajira. En primera instancia, las principales tendencias asociadas con las expectativas frente al nuevo 

modelo de gestión operativa de la unidad de emprendimiento; posteriormente se identifican los efectos e 

incidencia del modelo, asociados con los procesos de incubación y desarrollo organizacional. Por último, 

se muestra un análisis de la correlación entre la percepción del modelo existente y las expectativas frente 

al nuevo modelo de gestión; entendido como un hallazgo de valor agregado (post hoc), el  cual fue 

derivado del procesa miento complementario adelantado a partir del análisis de los datos, dado que el 

objeto central del estudio es de corte descriptivo. 

                                                                                                                                                                                               
Tabla1. Expectativas frente al nuevo modelo de gestión operativa de la Unidad de Emprendimiento 

Opinión Frecuencia % % Acumulado 

 

En desacuerdo 81 22,1 22,1 
Ni de acuerdo,  
ni en desacuerdo 

70 19,1 41,1 

De acuerdo 90 24,5 65,7 
Totalmente de acuerdo 126 34,3 100,0 
Total 367 100,0  

Fuente: autores (2012). 

Los datos obtenidos arrojan que el 58.85% de los encuestados tiene expectativas favorables porque se 

hace necesario estructurar un nuevo modelo de gestión operativa para la unidad de emprendimiento, que 

imprima identidad a cada acción promovida en favor del fomento de la cultura de emprendimiento y el 

empresarismo guajiro;  el 22.1% no manifiesta interés alguno y el 19.1% muestra una reacción neutral. 

 
Tabla 2. La implementación del nuevo modelo de gestión, favorecería la incubación, la consecución de 

recursos  y el proceso para la creación de empresas 

El proceso de incubación y creación de empresa 
 Frecuencia %  % Acumulado 

 

En desacuerdo 75 20.4  20.4 
Ni de acuerdo, 

ni en desacuerdo 
56 15.3  35.7 

De acuerdo 105 28.6  64.3 
Totalmente de acuerdo 131 35.7  100 

Total 367 100,0   
Fuente: Autores (2012). 

Desde esta perspectiva, el 64.3% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo en torno a 

que el alma mater debe contar con un centro que asuma el desarrollo del emprendimiento como una 

inversión social con visión de largo plazo, para ampliar el número y calidad de las oportunidades de 

negocio; el 15.3% se mantiene neutral y el 20.4% expresa desacuerdo por las experiencias vividas el 

acompañamiento, consolidación y ejecución de sus planes de negocio. 
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Tabla 3. Apoyo de la Red Regional para el Emprendimiento Guajiro, empresarios, instituciones 
gubernamentales y financieras proceso de incubación y creación de empresa 

Apoyo de la Red Regional para el Emprendimiento Guajiro 
 Frecuencia %  % Acumulado 

 

En desacuerdo 63 17.2  17.2 
Ni de acuerdo,  
ni en desacuerdo 

29 7.9  25.1 

De acuerdo 87 23.7  48.8 
Totalmente de acuerdo 188 51.2  100.0 
Total 367 100,0   

Fuente: autores (2012). 

 
      El 74.9% se muestra seguro del apoyo que brinda la Red Regional para el Emprendimiento Guajiro, 

los empresarios, las instituciones gubernamentales y financieras; el 7.9%  es indiferente ante este apoyo, 

por no tener una percepción positiva de los entes que fomentan la cultura del emprendimiento en La 

Guajira, y el 17.2% está en desacuerdo porque no existe una política institucional sólida y claramente 

definida que todo el tiempo respalde las iniciativas  que en este sentido se generen. Otro de los argumentos 

identificados revelan una total desarticulación entre la academia, el sector productivo y los entes 

gubernamentales, que son, al final, los que diseñan y ejecutan la política para la competitividad y 

productividad de los sectores de la economía departamental.  

  
Tabla 4. Disponibilidad para formar el talento humano, aprender del emprendimiento y desarrollar 

competencias para crear empresas de innovación tecnológica 
 

Disponibilidad para formar el talento humano en emprendimiento 
 Frecuencia % % Acumulado 

 

En desacuerdo 48 13,1 13,1 
Ni de acuerdo,  
ni en desacuerdo 

35 9,5 22,6 

De acuerdo 107 29,2 51,8 
Totalmente de acuerdo 177 48,2 100,0 
Total 367 100,0  

 
Fuente: autores (2012). 
 

El 77.4% de los encuestados señala un gran interés en aprender del emprendimiento, puesto que el 

alma mater cuenta con una comunidad académica claramente comprometida con el ejercicio formativo en 

la actividad emprendedora, en lo que tiene que ver con el trabajo de aula y la investigación tanto básica 

como aplicada; el 9.5% no tiene interés alguno porque solo se aborda la etapa de sensibilización para la 

construcción del plan de negocio sin nada más. De la misma manera, el 13.1% expone su desacuerdo 

porque no existe una política que integre las facultades y  los programas académicos con las perspectivas 
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de desarrollo del gobierno (diseñador y ejecutor de la política), los requerimientos del sector productivo y 

las entidades financieras de apoyo al fomento del emprendimiento. 

 
Tabla 5. El modelo de gestión existente es bueno 

El modelo de gestión existente es bueno 
 Frecuencia %  % Acumulado 

 

En desacuerdo 184 50,1  50,1 
Ni de acuerdo,  
ni en desacuerdo 

91 24,8  74,9 

De acuerdo 32 8,7  83,7 
Totalmente de acuerdo 60 16,3  100,0 
Total 367 100,0   

Fuente: autores (2012). 

 
De acuerdo con la información recopilada, el 50.1% de los participantes está inconforme con el modelo 

de gestión existente porque no lo conoce o no ha sido ampliamente difundido en los diferentes estamentos 

de la comunidad universitaria ni en los medios de comunicación  masiva que existen en la localidad; el 

24.8% es indiferente y solo el 25% se muestra satisfecho con el actual modelo de gestión porque le ha 

permitido cumplir con el sueño de presentar su idea de negocio para incubación. Además, todos informan 

que por correo electrónico reciben las diferentes convocatorias que se envían a nivel local, regional, 

nacional e internacional.  

Tabla 6. Análisis correlacional entre las expectativas y percepción del modelo de gestión 

Tabla de correlaciones 
 Expectativas por el 

nuevo modelo operativo 
Percepción del 

modelo de gestión 
existente 

Expectativas por el nuevo 
modelo operativo 

Correlación de Pearson 1 ,796** 
Sig. (bilateral)  ,000 
Suma de cuadrados y productos 
cruzados 

489,384 374,757 

Covarianza 1,337 1,024 
N 367 367 

Percibo del modelo de gestión 
existente 

Correlación de Pearson ,796** 1 
Sig. (bilateral) ,000  
Suma de cuadrados y productos 
cruzados 

374,757 453,210 

Covarianza 1,024 1,238 
N 367 367 

Fuente: autores (2012). 

En términos generales, el análisis bivariado permitió estimar correlación positiva(r: 0.796) 

estadísticamente significativa (Sig. ,000), entre las expectativas que tiene la comunidad académica de la 

universidad por el nuevo modelo de gestión operativa y la forma como se percibe el modelo actual de la 
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Unidad de Emprendimiento de la Universidad de La Guajira. Al elevar el valor “0.79” al cuadrado, se 

obtiene el valor “0.6241”, que es el coeficiente de determinación; indica que el 62.41% de la variación en 

las expectativas que tiene la comunidad académica de la institución explica la forma como los 

emprendedores perciben el modelo actual de la Unidad de Emprendimiento.  

 
4.- DISCUSIÓN  

 
En los últimos reportes de Global Entrepreneurship Monitor GEM, se ha establecido la importancia del 

emprendimiento en el desarrollo económico, lo cual claramente es una reconocida realidad al punto que se 

habla de una economía global, en la cual las empresas se orientan  hacia el dinamismo, al cambio 

permanente y a la innovación (Bayona, 2011). Este marco de referencia, constituye un escenario 

estratégico para la reflexión crítica de los resultados obtenidos. 

La mirada de los gobiernos, empresarios y académicos a nivel mundial se ha desplazado hacia las 

ciudades y a las regiones cuyas  intervenciones son decisivas para movilizar la base productiva de una 

sociedad en una cultura emprendedora, para lo cual es indispensable la interacción de los individuos, 

empresas e instituciones. En el caso de Colombia, muchas regiones buscan responder a las necesidades de 

las ciudades  de lograr una oferta nacional sólida, que sea   capaz de responder  a la demanda por servicios 

de emprendimiento y  consolidar un desarrollo  empresarial. 

     Lo anterior gira en torno a un  fenómeno que  encierra una complejidad particular, dado que ocurre a la 

vez en tres niveles, y debe operar básica y simultáneamente  en las ciudades que han sido emprendedoras 

como es el caso del nivel básico de los individuos, el nivel entremedio de las empresas y el  nivel macro 

donde se  desprenden los factores del entorno. Estos últimos se manifiestan en el individuo a partir del 

temor al fracaso, percepciones de oportunidades, en donde cada factor en contra conjuga la baja 

participación de los roles sociales que permiten conocer a individuos  emprendedores  de éxito (Amit & 

Muller, 1994; Chung, 2008). 

     El término emprendimiento hace referencia a la capacidad que posee un individuo para generar ideas, 

identificar oportunidades y definir los escenarios adecuados a objeto de convertirlas en realidad a través 

del proceso de creación de empresas sostenibles; también se relaciona  con la capacidad de adaptarse a 

equipos de trabajo existentes, generar otros nuevos y saber liderar bajo diferentes escenarios teniendo en 

cuenta sus fortalezas y debilidades (Mises, 1949; Timmons, 1970; Shapero, 1985; Clarysse & Moray, 

2004; González, 2009).  

El desarrollo  y la estructuración de la Unidad  nace inicialmente como la oportunidad para  

aprovechar una serie de programas y reglamentaciones buscando dinamizar  el entorno, en consistencia 
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con las reflexiones derivadas del estado del arte en la formación del emprendimiento y los desafíos 

institucionales en la educación superior planteados por Castillo (1999) y Tobar (1997). Desde esta 

perspectiva se resalta la necesidad de fortalecer la articulación en la relación de universidad–empresa en el 

contexto de sociedad–Estado, de forma recíproca y constructiva. 

De igual forma las empresas en Colombia tienen una alta participación del emprendimiento motivado 

por las oportunidades, expectativas de creación de empleos, productos diferenciados  y unas  tecnologías 

recientes, cuyo factor en contra está determinado por el sesgo hacia  el emprendimiento motivado por las 

necesidades entre los más jóvenes; pero si se comparan con las instituciones, sus debilidades  se 

manifiestan  en los bajos niveles de financiamiento, poca transferencia en tecnología, escaso conocimiento 

de las implicaciones  de la propiedad intelectual en la estrategia empresarial y relativa reducida capacidad 

de impacto de los programas en iniciativas para desarrollar el emprendimiento en gremios participativos. 

Lo anterior ha  reflejado la débil participación del entorno empresarial de la Universidad, 

específicamente de la Unidad de Emprendimiento, puesto que hasta el año 2012 no ha logrado consolidar 

un plan de negocios desarrollado por los estudiantes de los diferentes programas y así  dinamizar la 

presentación de resultados como proyectos empresariales. Nuevamente se evidencia la necesidad de 

fortalecer los procesos pedagógicos relacionados con el aprendizaje y fortalecimiento de las competencias 

asociadas con el emprendimiento empresarial (Andrade & Bravo, 2009). 

     En general, de las 367 personas que fueron abordadas, 216 (58.8%) tienen expectativas  por conocer el 

nuevo modelo de gestión que se propondría para la operatividad de la Unidad de emprendimiento de la 

Universidad de La Guajira  y solo 19.1% no muestra interés por el mismo. Este resultado es ampliamente 

compartido con los empresarios y los representantes de los entes gubernamentales, quienes se atreven a 

manifestar que en La Guajira se requiere despertar el sentido de alerta para percibir las oportunidades de 

negocio que brinda el medio socioeconómico y la posición geoestratégica que tiene este departamento. Así 

mismo, se deja claro que la falta de visión de negocio de largo plazo es el motivo por el cual todo intento 

de crear empresas fracasa en el instante de la gestación del plan de negocio.  

El 64.3%, de los encuestados tomaría la iniciativa apoyando la reconversión del modelo de gestión 

vigentes; además, estaría dispuesto a colocar recursos y talento humano, para apoyar a los emprendedores 

y promover la gestación de ideas de negocios que fomenten procesos de asociatividad, cooperación, 

mutualidad, unión y esfuerzo que impulsen la creación de  empleos productivos y saquen de la pobreza a 

muchos de los pobladores del departamento de La Guajira. Estos resultados son importantes desde la 

óptica de estimular los procesos de asociatividad tal como lo plantean Alburquerque y Valdivieso (2004), 

Consultores Asociados, CMA (s. f.) y Vegas (2008). 
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En cuanto si el modelo existente es bueno, la gran mayoría: 74.8% considera que no lo es  o no existe.  

Hace falta que las acciones que se desarrollan en la unidad  en mención sean ampliamente difundidas por 

televisión,  radio, prensa, revista, folleto. Todo lo anterior porque solo se utiliza internet para publicar las 

convocatorias que realizan otras instituciones de fomento a la cultura del emprendimiento. Estos hallazgos 

convergen con las recomendaciones de Danhke (1989) y Veciana, Aponte y  Urbano (2005) sobre el 

fortalecimiento de los procesos de comunicación y redes para desarrollar entre jóvenes actitudes hacia el 

emprendimiento. 

Así,  a través de su responsabilidad  social, y en cumplimiento de los preceptos de fomento 

introducidos por la Ley 1014/2006, la Unidad de Emprendimiento busca articular sus actividades en la 

Red de Emprendimiento de La Guajira y otras instituciones, con el objetivo de aunar esfuerzos técnicos, 

administrativos y financieros para desarrollar actividades conjuntas con el propósito de impulsar el tema 

en el departamento. 

La reconversión del modelo de gestión vigente de la Unidad de Emprendimiento de la Universidad de 

La Guajira generaría como consecuencia la estructuración del Centro de Desarrollo Empresarial, con 

miras a fomentar la cultura del emprendimiento desde el quehacer pedagógico de las diferentes facultades 

y programas académicos de la Universidad de La Guajira. Para tal caso, se ha descrito con anterioridad 

una serie de variables que permiten elaborar el siguiente diseño de modelo de gestión. 

Las universidades del departamento de La Guajira, como centros de educación superior del 

departamento, deben contar  con un Centro de Desarrollo Empresarial que haga acopio de la iniciativas 

empresariales de los emprendedores y registre aquellos proyectos que son viables técnica, ambiental, 

legal, social y económicamente en la medida en que lleven a fortalecer la competitividad del departamento 

y que sean susceptibles de financiación. 

Este CDEE estará orientado a la formación de líderes empresariales capaces de crear organizaciones, 

sean ellas privadas o públicas, con ánimo de lucro o sin él, en cualquier sector de la economía, con 

cualquier estructura jurídica, con cualquier objetivo, de cualquier tamaño, con cualquier estructura 

administrativa. 

Adicionalmente se deben considerar metodologías probada conforme los niveles de desarrollo de las 

competencias  empresariales (personales y de conocimientos) que se buscan en el proceso; por 

consiguiente, este  trabajo busca formular los elementos generales que en discusión la Universidad puede 

considerar, y cuya aplicación necesita  una transformación enmarcada en un punto de partida del proceso 

empresarial, a saber: 
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 La noción de cambio que mueve al ser humano a  usar sus capacidades creativas para encontrar 

nuevas soluciones, o en otros términos: innovar;  la noción  de acción, que presente eventos, sean ellos 

materiales y espirituales, y la noción de mejoramiento o de superación,  que permita direccionar los 

cambios hacia la consecución de sus logros y obtención de mejores resultados. 

 Un  direccionamiento  estratégico  claro, bajo el enfoque  marcado el  emprendimiento  y 

empresarismo municipal.   

 Liderazgo  de  las  instituciones  de  apoyo  al emprendimiento  y  empresarismo  en  el  departamento, 

con  alto  potencial  de  apoyo  para  la  construcción  y puesta en marcha de la Unidad de 

Emprendimiento.   

 Enfoque  hacia  ideas  de  ciencia  e  innovación tecnológica con alto valor agregado y con viabilidad 

técnica, económica, ambiental y legal surgidas de los talentos del departamento.  

 Seguimiento  de  las  iniciativas  innovadoras  por parte  de  las  entidades  que  guían  el  proceso  de 

emprendimiento en el ente territorial arriba mencionado.  

 

A partir de los anteriores lineamientos, cabe resaltar que el Centro de Desarrollo Empresarial guarda  

coherencia  con  las políticas municipales, departamentales y nacionales en  cuanto  al  emprendimiento  

se  refiere,  dado  que contribuye  a  la  creación, desarrollo y  sostenibilidad de  las  empresas  del 

departamento de La Guajira. En consecuencia, se espera el crecimiento en  la  competitividad  de  los  

sectores económicos que necesitan el apoyo de  talentos que  fortalezcan  sus procesos a  través de 

proyectos de  innovación  tecnológica, para  lo cual el Centro de Desarrollo Empresarial  será  una  

instancia  que  incentive alianzas entre ellos (Villarán, 2000; Red de Observatorio Regional del Mercado 

de Trabajo, 2012; Red de Cajas de Herramientas Mypyme, 2007). 

Para tal fin, la formación integral del talento humano demanda la construcción de un proyecto de vida 

empresarial del estudiante para el desarrollo de actitudes emprendedoras. Desde esta perspectiva, se 

identifican las necesidades de formación y capacitación con el fin de ofrecer a los diferentes programas la 

asignatura Desarrollo Empresarial como opción para el desarrollo de los seminarios electivos. 

Indudablemente, el proceso de formación debe ser el elemento que permita el desarrollo de las 

competencias tanto personales como profesionales para el emprendimiento y la asociatividad (Fernández, 

1985; Fontela, Guzmán, Pérez & Santos, 2006; Herrera & Giraldo, 2004).  

Para esto debe contar con áreas coordinadas por personas expertas en el proceso, que direccionen  la 

formación  e incubación y creación de empresas.  La Unidad de Emprendimiento Empresarial debe 

articularse a la Red con el fin de  dinamizar  el  desarrollo  del emprendimiento de base  tecnológica en  el 

departamento de La Guajira. En la actualidad, la mirada de los gobiernos, empresarios y académicos a 
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nivel mundial se ha desplazado hacia las ciudades y a las regiones, pues intervenciones son decisivas para 

movilizar la base productiva de una sociedad a una cultura emprendedora, por lo que resulta indispensable 

la interacción de los centros educativos, los individuos emprendedores, las  empresas o empresarios y las 

instituciones gubernamentales. En consecuencia, del proceso investigativo se desprenden las siguientes 

conclusiones:  

En cuanto al primer objetivo: Establecer las expectativas del modelo de gestión estratégica para la 

Unidad de Emprendimiento de la Universidad de la Guajira, se extrae que desde la promulgación de la 

Ley 1014/2006, el tema del emprendimiento ha sido el centro de interés para la Universidad y el 

Departamento de La Guajira, y se evidencia que en las políticas de desarrollo económico que reposan en 

el plan de desarrollo, la agenda de competitividad  y  la agenda prospectiva del departamento, se incluyen 

iniciativas para que los gobiernos de turno trabajen por el fomento de la cultura emprendedora.  

Sin embargo, desde las expectativas del grupo de involucrados, para que la Unidad de Emprendimiento 

de la Universidad de la Guajira funcione adecuadamente se requiere de la implementación de una política 

institucional, seria y concisa, que permita a los procesos de gestión promover estrategias encaminadas a 

conocer y formar individuos  emprendedores  de éxitos, generar confianza y credibilidad, conformar 

capital semilla y estructurar el laboratorio de incubación de empresas. Sus  debilidades  se manifiestan en 

la baja participación de los roles sociales, en los bajos niveles de financiamiento, baja transferencia en 

tecnología, bajo conocimientos de las implicaciones de la propiedad intelectual en la estrategia 

empresarial y relativamente baja capacidad de impacto de los programas  e iniciativas  para desarrollar el 

emprendimiento en gremios participativos.  

Todo lo anterior se conjuga con el temor al fracaso y la falta de sentido de alerta que tienen las 

personas para percibir las oportunidades de negocio que brinda el entorno guajiro. Esta reflexión se ha 

derivado del análisis de los resultados frente a los planteamientos de la Gobernación de La Guajira (2004), 

Universidad de La Guajira (2005 y 2010) unidos a los aportes de Gómez (2013), Sobrado y Fernández 

(2010) y Pereira (2003) sobre la formación y desarrollo del espíritu emprendedor. 

En cuanto al segundo objetivo: Identificar los procesos de gestión operativa de la unidad de 

emprendimiento, se puede concluir que la operatividad de esta área depende de la buena voluntad del 

rector, quien siempre está presto a brindar el apoyo logístico y económico en los eventos que se organizan 

para fomentar la cultura del emprendimiento; cabe anotar que los procesos de capacitación encaminados a 

orientar a los emprendedores que presentan sus proyectos empresariales en el concurso que  convoca  

Fonade a través del Fondo Emprender, aplican la misma metodología que utiliza la Unidad de 

Emprendimiento y que es desarrollada en diferentes  fases operativas, de las cuales la primera es la 

sensibilización.  
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En consecuencia, el mayor esfuerzo se hace con toda la comunidad universitaria y la sociedad en 

general, en pro de generar un cambio de actitud frente al emprendimiento y  al espíritu empresarial. Este 

proceso se lleva a cabo a través de la organización de diferentes eventos: conferencias, seminarios, ferias 

empresariales, ruedas de negocios, ruedas financieras, conversatorios de expertos, concursos, video 

conferencias y foros virtuales entre otras (Clarysse & Moray, 2004; Del Valle, 2005; Navia & Herrera, 

2007). 

Estas recomendaciones convergen con los aportes de autores tales como Schumpeter (1947), Ramos 

(1998),Stevenson, Gousbeck, Roberts & Bhide (1999), Angelelli & Prats (2005), Araya (2006), Sánchez 

& Granero (2005), Huertas (2006) y Vesga (2009), quienes resaltan la necesidad de desarrollar diferentes 

estrategias, para el fomento efectivo de la capacidad emprendedora y los modelos de gestión estratégica en 

los estudiantes universitarios, a partir de alianzas de este tipo que integren sinérgicamente a la sociedad, el 

Estado, universidad y empresa. 
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