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RESUMEN

El objetivo del presente articulo de investigacion consistid en analizar la comunicacioén interna en la
productividad académica de la universidad privada y publica en el programa de administracion de empresas,
en Medellin, Colombia. El disefio metodologico utilizado es cuantitativo. La técnica fue la encuesta, aplicada
mediante cuestionario a través de la plataforma de Google Drive a un censo de 80 profesores y se obtuvo
respuesta de 73 de ellos. El resultado revela que no existen diferencias en las opiniones de los profesores de la
universidad piblica y privada sobre la incidencia de la comunicacion formal e informal en la productividad
académica. Respecto a las fuentes personales de informacion preferidas por los profesores, existen diferencias
en las percepciones de los profesores de la universidad publica y privada: en la primera, la fuente preferida es
el jefe de departamento seguido por los compaifieros de trabajo; en la segunda, es el decano y a continuacion
el jefe de departamento. Se concluyd que los profesores en ambas universidades perciben que la
comunicacion informal, comparada con la formal, tiene mayor incidencia en la productividad académica.
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ABSTRACT

This research paper focuses on the impact of internal communication related to academic
productivity based on the professors opinions from private and public universities in
Medellin, Colombia. Through a quantitative study by applying a Google Drive survey 80
professors were sampled obtaining a 91 % response rate (73 professors.) The results reveal
that professors consider there are no differences related to the impact of formal and
informal communication on academic productivity but talking about preferred sources of
information, teachers have different opinions: some professors preferred their department
boss followed by his co-workers, and others instead preferred the head director followed by
a main director. As a conclusion, professors from both groups perceive that informal is

more prevalent than formal communication on academic productivity.

Key words: Internal communication, Informal communication, Academic productivity.
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INTRODUCCION

En el presente siglo, las
organizaciones, entre ellas las
universidades, se caracterizan por el
transito  hacia la  economia  del
conocimiento. Exigen nuevas formas de
repensar los retos de la globalizacion, los
cambios tecnologicos y los usos de las
tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion. En este escenario, se
suscitan preguntas de investigacion en
torno a la comunicaciéon y como ella ha
logrado impactar a la productividad de
diferentes modos. Es asi como la
economia del conocimiento y el
desarrollo de la comunicacion
organizacional seran las fundadoras de las
organizacionales

nuevas estructuras

(Tucker, et al, 2011).

El presente articulo es resultado
de la investigacion “Opinién sobre la
incidencia de la comunicacion interna en

la productividad académica: universidad
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publica y privada”; cuyo objetivo se
sustenta en describir las percepciones de
los profesores sobre la incidencia de la
comunicacion interna en la productividad
académica. Después de realizar la
indagacion en dos facultades de
administracion, en la Universidad de
Antioquia 'y en la  Universidad
Cooperativa de Colombia, los resultados
revelan que existe una relacion positiva
entre la comunicacion interna y el
crecimiento de la  productividad
académica y que, de acuerdo con las
diferentes formas de comunicacién, se
presentan también diversos efectos en la

productividad, segun la opinion de los

profesores.

Es evidente que una organizacion
empresarial, y en este caso una institucion
educativa, aumenta su valor en la medida
en que mejora su capacidad de
innovacion, lo cual solo se alcanza

motivando a los empleados
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administrativos y profesores a través de la
gestion de la comunicacion. Asi, uno de
sus objetivos se enfoca en generar
estrategias para alinear el proyecto de
vida del profesor con los objetivos
institucionales, y asi incrementar la
productividad académica, de tal forma
que la institucion educativa alcance una

posicidén competitiva sostenible.

La universidad no es ajena a los
grandes cambios de la organizacion
empresarial. Est4 obligada a propiciar una
mayor coordinacion entre las funciones
misionales y administrativas y también a
generar altos niveles de calidad vy
productividad en los diferentes procesos
sustantivos universitarios, entre los que se
hallan los profesores, los estudiantes y el
impacto de los egresados en el medio
social y académico. De ahi la pregunta
(Qué opinién tienen los profesores de
administracion de empresas de Medellin

respecto a la comunicacion interna y su
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incidencia en la productividad

académica?

METODO

Diseno

La investigaciébn propuesta es
descriptiva con un cardcter cuantitativo.
Se utilizo el método deductivo, ya que se
partié de un contexto general, propiciado
por la teoria de la comunicacion humana
y los enfoques de la productividad, para
identificar las percepciones sobre la
incidencia de la comunicacion interna en
la productividad por parte de los
profesores de  Administracion  de

Empresas de dos universidades de la

ciudad de Medellin.

Poblacion y censo
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La poblacion objeto de este
estudio esta conformada por profesores
del area de Administracion de Empresas
de una universidad publica (Universidad
de Antioquia) y otra privada (Universidad
Cooperativa de Colombia). El total de
profesores en la universidad publica son
54 y en la universidad privada, 26.
Debido al tamafio pequefio de la
poblacion se decidid hacer un censo
utilizando las bases de datos de ambas
universidades. En la universidad publica
respondieron el cuestionario, via Google
Drive, 50 profesores de un total de 54, lo
que da una tasa de respuesta del 93%;
mientras que, en la universidad privada,
respondieron 23 profesores de un total de
26, lo que da una tasa de respuesta del

88%.

Instrumento

102

Se aplic6 un cuestionario
estructurado a través de la plataforma de
Google Drive. Dicho cuestionario se
soportd en 14 preguntas de seleccion
multiple, tipo escala de Likert, para la

medicion de las variables.

Procedimientos

La investigacion se dividio en
tres fases: la primera fue la revision de
literatura, en la que se identificaron las
principales bases de datos bibliograficas
en administracion y comunicacion. Para
cada una de dichas bases, en inglés y
espafiol, se establecio un protocolo de
busqueda utilizando los operadores
booleanos OR y AND, o los términos
equivalentes segun la estructura logica de
cada una de ellas. Los protocolos de
busqueda asociados a las diferentes bases
de datos son los siguientes: Jstor:

(“internal communication” OR
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“productivity” OR “productivity” AND
(“communication OR  productivity”).
EBSCO: (“internal communication” OR
“productivity OR university
productivity”) Scielo: (“comunicacion
OR productividad” OR “comunicacion
interna OR productividad académica”).
Dialnet: “comunicacion OR
productividad” OR  “comunicacién
interna OR productividad académica”).
Source OECD: #1 comunicacion® OR
productividad académica. Cambridge
JOURNALS: (“internal communication”
OR  “productivity” OR  “academic
productivity” AND (“‘communication OR
Productivity”). ISI Web of Science: # 1
TS = (internal communication OR

productivity) OR TI = (communication

OR university productivity) #2 TS =
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(Colombia*) OR TI = (Colombia*). #3
TS = (higher education OR university)
OR TI = (higher education OR university)
#4 # 1 AND # 2 AND # 3. Esmerald:
(“internal communication” OR
“productivity”) OR (“academic

productivity”) AND (“communication

OR productivity™).

La segunda fase correspondio a
la aplicacion del cuestionario y el
procesamiento de la informacioén. Y la
tercera fase fue la construccion del

articulo.

En la sistematizacion y procesamiento de
datos, se utilizd el programa estadistico
informatico Statistical Package for the

Social Sciences, v. 21 (SPSS).
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RESULTADOS

En el estudio realizado a las dos
universidades objeto de investigacion, se
evidencidé que la variable comunicacion

informal, comparada con la de

comunicacion  formal, tiene mayor

incidencia en la productividad académica.

Figura 1. Canales de comunicacion que mas
pueden incidir en la productividad académica en
la universidad publica y privada
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Fuente: Elaboracion propia

De la Figura 1, se destaca la
importancia que los profesores brindan a
los medios de comunicacioén en términos
de su incidencia en la productividad
académica. Asi, el correo electronico es

el primero, al que le siguen las reuniones
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y la conversacion personal, que privilegia
el didlogo y la doble wvia
comunicacional; luego siguen en orden
de importancia el teléfono, la pagina
Web, las redes sociales y, por ultimo, los
medios escritos: el periddico y/o
boletines informativos. Se recuerda en
este marco a Aktouf (1996), quien
rescata la  importancia de la
comunicacion directa y el habla, debido a

que ellas son como una de las llaves de

tuerca del trabajo del administrador.

Tabla 1. Incidencia de la comunicacion formal e
informal en la productividad académica en la
universidad publica y privada

Comunicaciéon informal y| N Media
formal tipica

Desviacion

Incidencia de laj73 5,89 1,350
comunicacién informal
en la productividad
académica

Incidencia de la]73 5,36 1,475
comunicacién formal en
la productividad
académica

N vélido (segun lista) 73

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 1, los

profesores  encuestados de  ambas
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universidades le dan un peso distinto a la
incidencia que tienen la comunicacion
formal e informal en el incremento de la
productividad académica: la
comunicacion informal tiene un nivel
medio de incidencia de 5.89 (calificacion
de 1 a 7); mientras que la comunicacion
formal presenta un nivel medio de
incidencia de 5.36. Lo anterior estd de
acuerdo con los tedricos de la
comunicacion organizacional, quienes
afirman que existe una clara asociacion
entre la comunicaciéon interna y un
aumento de la productividad; sin
embargo, diferentes formas de
comunicacion tienen diferentes efectos.
El efecto mas fuerte viene de Ila
comunicacion informal es de doble via,
descentralizada y propiciadora de un
ambiente de participacion. Otras formas

de comunicacion informal tienen un

efecto mas pequeio, pero aun positivo.
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En la universidad, la
comunicacion informal se refiere a
aquella que tiene lugar entre los
miembros de la institucion y no
necesariamente se encuentra asignada a
una persona en el organigrama, asi como
tampoco ocupa un lugar jerarquico en la
organizacion sino que se incrementa por
la interaccion social de los profesores, la
atraccion interpersonal y la misma
conexion social; ademas, los canales
informales se encargan de desplegar la

informacion mas rapido que los canales

formales (Lucas et al, 2003).
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Tabla 2. Fuente personal de informacion
preferida por los profesores por tipo de
universidad

Tipo de universidad Frecu | Porce | Porce | Porce

encia |ntaje |ntaje |ntaje
valid | acum
0 ulado

dpublica  idos de

dprivada  idos de

Compaiier | 20 40,0 |140,0 |40,0
0s de
trabajo

Universida Val Jefe of 29 58,0 58,0 98,0

Director

Programa
Decano 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 | 100,0

Compaiier | 3 13,0 | 13,0 |13,0
0s de
trabajo

Universida Val Jefe ol4 174 17,4 1304

Director

Programa
Decano 16 69,6 69,6 |100,0

Total 23 100,0 | 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 2 muestra las diferencias en
las percepciones respecto a la fuente
personal de informacién: en la
universidad privada el mayor peso como

fundamento de la informacion lo tiene el

decano, mientras que en la universidad
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publica es el jefe de departamento;
ademas, los compafieros de trabajo
constituyen una fuente de informacion
importante en la universidad publica. Es
importante retomar a Muchinsky (1977) y
Foucault (1979), quienes nos recuerdan la
complejidad del proceso comunicacional
y su relevancia en torno a los intereses, y
a los dispositivos de poder y control del

ser humano.
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Tabla 3. Tabla de contingencia Rango de edad vs. Fuente de informacion preferida (Universidad publica y

privada)

Fuente personal de informacion preferida en la | Total
Facultad
Compafieros de | Jefe o Director | Decano
trabajo de Programa
Entre 23 y 33 afios 10 8 0 18
Rango de edad Entre 34 y 45 afios 17 1 27
Entre 46 y 56 afios | 2 7 15 24
Mas de 56 afios 1 4
Total 23 33 17 73

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 3, la
fuente personal de informacion preferida
por los profesores mas jovenes son los
compaiieros de trabajo; para los
profesores entre 34 y 45 es el jefe del
programa, y para los profesores entre 46 y
56 afos la fuente preferida es el decano
de la facultad. Pareciera que, a medida
que el profesor madura en afos, respeta

mas la estructura organizacional, el poder

y el control en la universidad.

DISCUSION

Segin Bataille (1957), la humanidad
no esta hecha de seres aislados, sino de
comunicacion entre sujetos. Jamas nos
entregamos, ni siquiera a nosotros
mismos, mas que a través de una red de
comunicaciones con los otros. El estudio
de la comunicacion humana en las
organizaciones recibe muchas acepciones
diferentes: comunicacién organizacional,
interna, corporativa, organizativa, de

direccion, institucional y empresarial. Del

mismo modo, tal estudio se ha abordado
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desde diferentes perspectivas tedricas:
Shannon, Weaver y Jakobson con el
modelo  lineal de  comunicacion.
Schramm, De Fleur, Leach y Bateson
acufiaron el modelo circular de
comunicacion con el propdsito de criticar
el modelo lineal. Otros autores, entre
ellos Muchinsky (1997), proponen la
relacion entre la comunicacion humana, la
satisfaccion laboral y la productividad.
Costa (1999) y Avila (2004) sostienen
que la comunicaciéon es accidon y que
siempre estard unida a un grupo humano
u organizacion social. Van Riel (1997)
aporta el concepto integrador de
comunicacion corporativa que incluye la
comunicacion de direccion, la

comunicacion de marketing y la

comunicacion organizativa.

Sobre comunicacion humana, Gusdorf
(1957) propone una de las
sobre la

concepciones mas realistas

comunicacion: “Esta se entiende como el
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proceso de la busqueda del ti por parte
del yo para confluir en el nosotros, lo
anterior se asemeja a una tension entre el
mundo interior y exterior del sujeto” (p.
45); esto es en palabras de Freud una

tension entre el individuo y la sociedad.

Para Gusdorf (1957), la diferencia
entre expresion y comunicacion consiste
en que la primera es una manifestacion
mas natural de la individualidad que no
reconoce la censura, en cambio la
comunicacion le permite al sujeto ejercer
su dimension social. Se deduce que todo
acto de lenguaje compromete a un sujeto
comunicante (emisor) y otro interpretante
(perceptor), en posiciones mdviles, pero
que han de tener universos de referencia

en comun.

Una mirada sobre la intencionalidad
de la comunicacion humana nos revela
que es imposible dejar de comunicar,
pues representa un acontecimiento: un

encuentro magico entre dos
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intencionalidades. Lo que deviene
entonces en la siguiente pregunta: ;existe
un comportamiento que no  sea
comunicativo? Y en este sentido, se
puede establecer la siguiente analogia: El
arbol que cae en el bosque ;hace ruido si
no hay nadie para oirlo? (Bateson, 1994;

Watzlawick, 2000).

El modelo clasico de comunicacion
busca, de forma exclusiva, mantener la
integridad material del contenido del
mensaje a lo largo del proceso de
comunicacion. Se sabe que si las palabras
pierden su integridad, también lo hacen

las ideas que expresan. No ha estado en

La comunicacion organizacional

Quizds las preguntas mas
arraigadas entre los estudiosos de la
comunicacion  organizacional  hacen
referencia a los factores que intervienen

en el proceso comunicacional y los

efectos en las actitudes de los sujetos de
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las preocupaciones de sus defensores, ni
en el contexto del modelo, indagar acerca
de la interpretacion del mensaje y de sus
posibles  efectos acerca de los
destinatarios, aunque estas dos
dimensiones constituyen los elementos
fundamentales de toda comunicacion
humana. En dicho modelo, emisor y
perceptor  son  concebidos  como
individuos o recursos aislados, unos
destinatarios homo economicus
racionales y nunca entendidos bajo el

enfoque holistico del estudio del sujeto

humano.

la organizacion. Asi, los factores y su
influencia en la empresa concurren en el
esquema lineal de comunicacion, que
segun Lasswell (1948) son los siguientes:
“Quién dice qué, mediante qué canal, a

quién, con qué efectos” (p. 37).

Morin (1993) y Mufioz (2012)

estan de acuerdo con que cada ser
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viviente es un emisor y perceptor a la vez.
A partir de esta diada se teje una red de
comunicaciones con el entorno. Dichas
redes se ramifican en un conjunto de
subredes e interfaces que constituyen el
tejido  comunicacional de la nueva
organizacion  horizontal.  Ella  se
caracteriza por la interaccion del emisor y
perceptor con la Internet y por la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién (NTIC).
En este orden de ideas, y anclada en las
ciencias de la informacion y la
comunicacion, se estaria incubando el
concepto de posmodernidad, entendido
como una critica a la modernidad y

caracterizado por la interaccion sujeto-

objeto.

Acerca de la comunicacion
organizacional y sobre todo la verbal,
Mintzberg (1975), Chanlat & Bédard
(1997) 'y Howard (1998) brindan

argumentos para sustentar que es un mito
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pensar que el gerente necesita de un
sistema administrativo de informacion
formal -MIS- para tomar decisiones. Por
el contrario, los gerentes estan mas a
favor de los medios  verbales,
principalmente las llamadas telefonicas y
las reuniones, ademas tienen a su
servicio cinco medios de informacion: los
documentos, las llamadas telefonicas, las
reuniones programadas, las reuniones
imprevistas y las visitas de observacion.
Muchas organizaciones son ricas
en medios y pobres en la comunicacion
cara a cara, y como lo plantea Bunge
(1996) no sera posible reemplazar la
comunicacion cara a cara por la
comunicacion a través de la pantalla. El
medio electronico seria la privacion de la
compaiiia o el confinamiento a la soledad,
uno de los peores castigos del ser
humano.
Los directivos son, esencialmente,
hombres de palabra y gustan de

actividades de chismorreo que tienen un
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alcance mucho més profundo de lo que
generalmente se piensa; tal como lo
sefiala Mintzberg (2010).

Por su parte, Myers (1982) y
Aktouf (1996) sostienen que Mintzberg
rescata un elemento que se habia perdido
de wvista desde Henri Fayol: Ila
importancia, en la organizacion, de la
comunicacion directa, y en particular, del
cara a cara. Aunque Fayol menciona la
necesidad de comunicacion bidireccional
y oral entre gerentes y subordinados, el
flujo de comunicacion se da, en esencia,
de arriba hacia abajo.

Pero, (qué es la comunicacion
organizacional o comunicaciéon de la
organizacion? Se define como una
disciplina que busca compartir, en la
organizacion (entendida como un sistema
complejo, socio-técnico abierto),
comunicacion formal e informal generada
entre todos los colaboradores, para
permitirles

acoplarse con mayor

velocidad a los requerimientos del
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entorno. En sintesis, la comunicacion
organizacional es un sub-campo de la
comunicacion humana, conformada por
un conjunto de mensajes que se
intercambian, y significa ponerse a
conversar y crear comunidad (Fernandez,
1991; Millan et al, 2000; Aguilera, 2008;

Lopez et al, 2011).

Ya en el contexto colombiano,
Munera (2005) y Botero et al (2009)
establecen una relacion entre el concepto
de comunicacidon organizacional y la

administracion, asi:

1) La comunicacién es un proceso
activo que permite al ser humano hacer
construcciones, deconstrucciones y re-
significaciones colectivas para privilegiar
el desarrollo social a través de referentes
comunes.
2) La interseccion entre
comunicacion 'y organizaciéon es la
administracion; pero si traicionan su

etimologia, la comunicacion, la
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organizacion y la administraciéon iran en
contra de la sociedad y no permitiran el
desarrollo social. Nunca como hasta
ahora gestion y comunicacion han estado
tan unidas.

El mundo de hoy es un mosaico de
organizaciones. Dicho mundo es
administrado y comunicado. Ademas, se
puede aceptar la existencia de dos formas
o dos distintas etapas evolutivas de la
comunicacion en la organizacion:

1) El modelo lineal de comunicacion,
funcionalista, alude al transporte de
informacion y se confunde esta con la
comunicacion; ademads, se ve al receptor
como un ente pasivo. En este modelo se
encuentran diversos autores: Lasswell
(descriptivo),  Shannon 'y  Weaver
(matematico) y Jakobson (ingenieril).

2) El modelo circular, destaca la ida
y vuelta del contenido y hace a la

comprension el fin de la comunicacion.

Son sus autores mas representativos:
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Schramm, De Fleur y Bateson (Costa,
1999; Lucas et al., 2003).
La comunicacion interna y la

productividad académica

Se tienen relativamente pocos
estudios sobre el impacto de la
comunicacion interna en la productividad
académica. También  ha  habido
controversia sobre si los servicios
educativos son improductivos y poco
innovadores o, por el contrario, estos
servicios son frecuentemente
innovadores, productivos y wusan los
mismos insumos innovadores que el
sector manufacturero. Existen diferentes
hipotesis sobre el impacto de Ia
comunicacion en la productividad, por
ejemplo, que la comunicacion si incide en
la productividad del sector
manufacturero. Unos pocos estudios se
enfocan en la relacion entre comunicacion

y productividad en el sector servicios y,

finalmente, ha habido pocos andlisis
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sobre el impacto de las comunicaciones
en la productividad en el sector educativo

(Alderete y Gutiérrez, 2012).

La productividad académica en
el contexto de las universidades se
caracteriza por ser un sistema de
produccion de bienes y servicios
educativos. Sus productos pueden ser
bienes tangibles como invenciones,
patentes, software, proyectos,
investigaciones y consultorias; o servicios
intangibles como conocimientos,
habilidades, mayor comprension 'y
entendimiento, actitudes, valores 'y
cualidades personales que se transfieren

en el proceso de ensefianza- aprendizaje a

los estudiantes.

Las materias primas en las
universidades son las mismas de
cualquiera empresa productiva: talento
humano, tecnologia, equipos, métodos,
procedimientos, capital, informacion,

conocimientos y servicios.
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Para medir la  productividad
académica de los profesores en las
universidades segun Blanco (1999) se
debe tener en cuenta principalmente las
efectividad,

siguientes  dimensiones:

eficiencia y adaptabilidad.

La efectividad es el grado en que
los resultados del proceso satisfacen las
expectativas 'y necesidades de los
usuarios, por ejemplo, el numero de
profesionales con conocimientos y
habilidades que pueden impactar en la
sociedad. La eficiencia es el punto hasta
el cual la utilizacion de los recursos se
optimiza y se elimina el desperdicio, por
ejemplo, el porcentaje de tiempo que un
profesor universitario dedica a preparar y
a dictar sus clases. La adaptabilidad es la
flexibilidad del proceso, por ejemplo, el
nimero de nuevos curriculos disefiados
para adaptarse a las nuevas condiciones

de competitividad.
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Algunos indicadores de
productividad académica del docente
estan ligados al desempefio del contacto
directo de profesores con estudiantes,
entre ellos estan: orientar las clases, las
tutorias, investigaciones, asesorias y
direccion de tesis. Un indicador como las
publicaciones no implica, necesariamente,
el contacto directo con estudiantes, en
cambio, el indice de reconocimientos

hace referencia a la visibilidad que puede

alcanzar el trabajo docente.

Sobre la productividad
académica, Garcia-Cepero (2010) plantea
la siguiente hipotesis: es importante
anotar que los articulos publicados en
revistas indexadas, criterio de evaluacion
mas difundido de la produccion
académica, no es la variable con mayor
peso en las variables latentes, sino la
asistencia a ponencias o eventos

académicos y el ser citados en las revistas

cientificas.
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La evolucion historica, indicada por
Jablin (1982), acerca de la relacion entre
comunicacion y productividad es la

siguiente:

e En los afios cuarenta del siglo
pasado, se hablaba de la era de la
informacion y se consideraba que
un empleado informado era un ser
humano feliz y productivo;
ademds sobresalian los medios de
comunicacion descendentes.

e En los afios cincuenta y sesenta,
continua el fortalecimiento de la
comunicacion  descendente y
emerge el concepto de redes de
comunicacion.

e En los afios setenta, se empieza a
investigar sobre los efectos de los
medios de comunicacion

descendentes en la productividad

de los empleados; se inicia el

debate sobre el concepto de
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comunicacion horizontal 0
cruzada.

e En los afios ochenta hacia

adelante, nace la preocupacion por

los estudios de los ambientes y

redes de comunicacion ancladas

en las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion y

se crea el concepto de

comunicacion circular, horizontal

o tipo esfera.

En el enfoque clasico de la
administracion, segin Martinez (1995),
el factor principal para incrementar la
productividad consistia en hacer mas
intenso el trabajo del empleado. En el
enfoque moderno la productividad de las

organizaciones depende de los siguientes

factores:

e El mejoramiento de la capacidad
administrativa, que incluye el
sistema  de

informacion y

comunicacion de la organizacion.
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e La capacidad de adaptacion,
apropiacion y desarrollo de la
tecnologia y la innovacion.

e El factor cultural.

e El factor motivacional.

El enfoque moderno de Ia
administracién sostiene que trabajar con
productividad no significa trabajar mas

duro sino trabajar mas inteligentemente.

También existen las siguientes
premisas sobre la posible relacion que se
puede dar entre la comunicaciéon y la
productividad: “[...] A mayor exactitud
de la informacién y las opiniones
generadas en las organizaciones mayor
sera la productividad y por tanto, la
comunicacion eficaz y los rendimientos
elevados van de la par” (Blum y Naylor,

1977, p. 619).

Segtun Clampitt & Downs (1993)
la productividad estd correlacionada
fuertemente con los procesos de

comunicaciéon interna y con el tipo de
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organizacion, por ejemplo, si es una
empresa manufacturera, de servicios o
una institucion educativa, esto puede
modificar la relacion entre comunicacion
y productividad. También sostienen que
algunos investigadores han examinado el
impacto positivo de la comunicacion
entre supervisor y subordinado en la
productividad. Se ha demostrado que la
productividad mas alta estd asociada con
una retroalimentacion mas efectiva sobre
el desempefio. Normalmente los
supervisores son los responsables de esta
retroalimentacion, por esto, no sorprende
que muchos investigadores hayan
indicado que la efectividad de la
comunicacion de los supervisores estd

relacionada con la productividad del

empleado.

Las variables que mas inciden en
el crecimiento de la productividad, de
acuerdo con Clampitt & Downs (1993),

son: la retroalimentacion personal con el

116

jefe, la eficiencia del canal de
comunicacion, la comunicacion con los
compaiieros de trabajo y la doble via de la
comunicacion: ascendente y descendente

entre jefe y empleados.

Por otro lado, los estudios sobre la
comunicacion y productividad de Howard
(1998) infieren, investigacion tras
investigacion, que la primera eleccion de
los empleados como fuente humana de
informacion es su propio jefe, la segunda

es el gerente y la tercera son los

compaifieros de trabajo.

Sobre la relacion entre
comunicacion y productividad, Aguilera
(2008) sostiene que si existe algo en la
administracibon moderna que haya
cambiado el concepto de comunicacion

interna es el desarrollo de los modelos de

productividad. Lo anterior se sintetiza asi:

La palabra clave del efecto de la

comunicacion sobre la productividad
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es el desperdicio. Cuando se presentan
problemas de comunicacién en la
organizacion ello se refleja en re-
procesos y dafios en las materias
primas que se traducen en costos
agregados para la organizacion [...] La
comunicacion reduce la posibilidad de
cometer errores, elimina la duplicidad
de funciones porque une en un canal lo
formal y lo informal, hace evidente las
tareas inutiles, activa la dinamica de la
organizacion, se trabaja mas rapido
fortaleciendo el cumplimiento de
objetivos (eficacia) y la correcta
utilizacion de los recursos (eficiencia),

entre otros aspectos (p. 26-27).

Siguiendo lo dicho por Aguilera
(2008), la productividad cambia un
concepto fundamental de la
Administracion neo-cldsica. En esta lo

importante era ser una organizacion muy

grande, por ejemplo una estructura tipo

117

burocracia maquinal, pero los procesos de
comunicacion  demuestran que lo
competitivo no necesariamente es lo
grande sino lo agil que se puede ser con
unos procesos de comunicacion que

distribuyan la informacion apropiada para

la toma de decisiones.

De idéntico modo, Nosnik
(2007) y Millan (2007) argumentan que la
comunicacion interna, como elemento
generador de calidad, estd acompafnada de
dos conceptos fundamentales para la
productividad: eficiencia y eficacia.
Eficacia para lograr los objetivos y metas,
y eficiencia como medio o recursos para
lograr los objetivos. Ademas, la calidad
del dato es la base de una organizacion de
alto desempefio y una clave para entender
la  comunicacion interna  y la
productividad, entendida esta como la
relacion entre resultados e insumos mas la

eficiencia del proceso.
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Los hallazgos de Kersley &
Martin (1997) establecen una correlacion
entre la comunicacion interna y el
crecimiento de la productividad. Ellos
proponen tres preguntas para resolver:
(Podemos explicar la asociacién entre la
comunicacion interna y el crecimiento en
la productividad?, ;Se puede explicar por
qué la comunicacion informal tiene un
efecto mas grande en la productividad
que la comunicacion formal? Y, si la
comunicacion interna es beneficiosa, ;Por

qué no todas las empresas se comunican

oportunamente con sus empleados?

La importancia de la
comunicacion informal radica en que ella
estd basada en las relaciones sociales
dentro de un grupo de personas. El origen
de la comunicaciéon informal son los
propositos privados de los empleados, ya
que se supone que la comunicacion
formal estd al servicio de la institucion

(Sheykh et al, 2010).
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Adicionalmente, Kersley &
Martin (1997) afirman que los resultados
de sus estudios reportan que la
comunicacion entre las empresas y sus
empleados incide en wuna tasa de
crecimiento mas rapida de la
productividad; ademas, existe una clara
asociacion entre la comunicacion interna
y el trabajador y un aumento de la
productividad. Sin embargo, diferentes
formas de comunicacion tienen diferentes
efectos. El efecto mas fuerte viene de la
comunicacion informal de doble via,
descentralizada y propiciadora de un
ambiente de participacion para el
trabajador. Otras formas de comunicacion
informal tienen un efecto mas pequeio
pero aun positivo. Lo deseable es una
comunicacion simétrica bidireccional, de
comprension 'y beneficio mutuo, para

satisfacer tanto las necesidades del

empleado como las organizacionales.
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Del mismo modo, Escobar
(2007) y Lopez et al (2011) arguyen que
la productividad es el acto de ser de un
sujeto util. Ella puede ser una accion
personal o conjunta para elaborar un
producto o servicio mediante la
utilizaciéon de métodos y sistemas de
fabricacion, donde emergen variables
tales como tiempo, espacio, costos y
recursos. Para los directivos, la
productividad hace parte de la reputacion
de una organizacion y la comunicacion
interna debe ser un proceso sustentable y

sostenible.

La relacion, segin Lopez et al
(2011), entre comunicacién interna y
productividad académica sugiere que no
bastan las estrategias de motivacion para
incrementar la productividad de los

profesores. Se necesita reconocer la
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comunicacion ~ como  un  proceso
estratégico y transversal, facilitador y
cohesionador del aprendizaje necesario
para que la administracion universitaria
logre la conviccion de los docentes en la
alineacion del proyecto de vida con el
plan de desarrollo y los objetivos
universitarios. De esta forma se alcanzan
incrementos en la  productividad
académica. El tipo de comunicacion que

incentiva mas la productividad es Ia

ascendente y la participativa.

En la Figura 2, se aprecia un
modelo conceptual que muestra la
relacion entre la comunicacion interna y
la alineacion del proyecto de vida del
profesor con los objetivos universitarios y
el plan de desarrollo, todo en aras de

mejorar la productividad académica.
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Figura 2. Modelo conceptual sobre la comunicacion interna y la productividad académica
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Fuente: Adaptacion de Lopez, D, et.al.{2011). Comunicacion empresaral. Bogota: ECOE ediciones |,

Universidad de |3 Sabana.

Seria demasiado pretencioso afirmar
que con este estudio se ha develado la
incidencia de la comunicacion interna en
la productividad académica de los
profesores universitarios; sin embargo, se
puede inferir, con base en los objetivos
formulados y los resultados analizados, lo
siguiente:

En las pruebas estadisticas del
Programa SPSS, se evidencia que los
profesores de la universidad privada no
piensan diferente a los profesores de la
universidad publica en relacion con la

incidencia de la comunicacion formal e

informal en la productividad académica;
es decir, se reconoce que la
comunicacion es un proceso decisivo para
afianzar el sentido de pertenencia, la
motivacion y el compromiso de los
profesores.

Respecto a las fuentes personales
de informacién preferidas por los
profesores, existen diferencias en las
percepciones de los profesores de la
universidad publica y privada: en la
primera la fuente preferida es el jefe de
departamento seguido por los compaiieros

de trabajo; en la segunda es el decano y a
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continuacion el jefe de departamento. En
los diferentes grupos por edades, la fuente
de informacion preferida por los
profesores mas jovenes son los
compaiieros de trabajo; para los
profesores entre 34 y 45 anos, el jefe del
programa; y para los profesores mayores
entre 46 y 56 anos, el decano de la
facultad.

Por ultimo, dado el tipo de
estudio, los hallazgos deben ser tomados
con precaucion, sin embargo, se considera
que los datos obtenidos en este estudio

pueden servir como base para futuras
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