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Resumen

Objetivo: Analizar la asociacion entre los factores de la gestion del desempeio y las estrategias de
marketing en las pequefias empresas para comprender como estas dos variables se asocian dentro del
contexto empresarial. Método: Se planted un estudio cuantitativo, correlacional de campo, en el cual se
aplicd una encuesta tipo /ikert de 61 reactivos en cuatro dimensiones: dos referidas a la gestion del
desempefio y las otras dos referidas a estrategias de marketing. Este instrumento se aplicé a una muestra
de 94 pequefias empresas de la ciudad de Barranquilla (Colombia). Resultados: Los hallazgos permiten
evidenciar que de las pequefias empresas encuestadas hay una proporcion importante que tienen un
desarrollo adecuado de estrategias de marketing y de gestion del desempefio. Ademas, se evidencia un
nivel elevado de asociacion positiva entre ambas variables. Estos resultados ciertamente demuestran y se
contrastan con otros contextos donde las estrategias de marketing se convierten en variables sumamente
asociadas (en diversos estudios moderadores) con la gestion del desempefio. Conclusion: El panorama
encontrado dentro de las pequefias empresas de la ciudad de Barranquilla incluidas en el estudio muestra
un nivel representativo de la gestion del desempefio y medio de las estrategias de marketing; realidad
debe ser superada para el alcance de una verdadera competitividad dentro del mercado actual al
evidenciarse que al mejorar dichas estrategias se lograria una mejor gestion de desempefio.

Palabras clave: Estandares de desempefio; Estrategias de marketing; Evaluacion del desempefio;
Planificacion estratégica.

Clasificacion JEL: L29, M1

Abstract

Objective: To analyze the association between performance management factors and marketing
strategies in small businesses in order to understand how these two variables are related within the
business context. Method: A quantitative, correlational field study was conducted, in which a Likert-type
survey with 61 items was applied across four dimensions: two related to performance management and
the other two related to marketing strategies. This survey was administered to a sample of 94 small
businesses in the city of Barranquilla (Colombia). Results: The findings reveal that a significant proportion
of the surveyed small businesses have a proper development of marketing strategies and performance
management. Additionally, a high level of positive association between both variables is evident. These
results indeed demonstrate and contrast with other contexts where marketing strategies become highly
associated variables (in various moderator studies) with performance management. Conclusions: The
panorama found within the small businesses of Barranquilla city, as included in the study, shows a
representative level of performance management and a moderate level of marketing strategies; this reality
must be overcome to achieve true competitiveness within the current market, as it is evident that improving
these strategies would lead to better performance management.
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Infroduccion

En el contexto empresarial latinoamericano, mayormente poblado de Micro, Pequenas y Medianas
Empresas (MiPyMes) es importante reconocer el rol que poseen las pequefias empresas en la generacion
de riqueza y la sostenibilidad de los paises, ya que aportan significativamente a las economias locales
contribuyendo a la generacién de empleo y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién (Muioz
et al., 2020). En este sentido, en Colombia, las MiPyMes constituyen el 92.6% del tejido empresarial,
aportando un 35% al Producto Interno Bruto (PIB) y generando un 80.8 % del empleo en el pais

(Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, DANE, 2018).

Los datos previamente descritos revelan la importancia que tienen las MiPyMes para la generacion de
empleo y el desarrollo socioecondmico (Arevalo et al., 2022; Barrios et al., 2019). Ahora bien, si se
contextualiza el principio de Pareto o la regla del 80-20, planteado por Vilfredo Pareto, a lo anteriormente
dicho, se puede inferir que las grandes empresas constituyen ese 20% y las MiPyMes representan el 80%,
del cual gran parte son pequefias empresas. Por lo tanto, en virtud de esto Ultimo y de todo lo descrito en
el parrafo anterior, puede afirmarse que una parte importante de la economia tiene como base la existencia
de las pequefias empresas, y asi mismo la base de la empleabilidad en Colombia (Peralta et al., 2020;
Parejo et al., 2021).

De esta forma, es indiscutible la relevancia que tiene la creacion y sostenibilidad de este tipo de empresas
en Colombia y en la ciudad de Barranquilla, las cuales para subsistir generan estrategias encaminadas hacia
la busqueda de la competitividad dentro del mercado y la consecucion de herramientas necesarias para
adaptarse a las exigencias de un mundo globalizado donde convergen todo tipo de organizaciones a nivel
mundial (Parejo, et al., 2021). Los mercados resultan cada vez mas competitivos, motivo por el cual las
organizaciones deben desarrollar las herramientas mas adecuadas para garantizar su posicionamiento y
sostenibilidad (Mendoza et al., 2021).

Para la generacion de dichas estrategias resulta fundamental que se tome como base un proceso
sistematizado enfocado al desempefio y la productividad de las mismas organizaciones, lo que es
denominado gestion del desempeio (Torres, 2018). Tomando esto como referencia, se reconoce que la
gestion del desempeio es una herramienta vital para las pequenas empresas, pues vincula desde los cargos
directivos hasta los cargos operativos en la consecucion idonea de los objetivos propuestos; promoviendo
canales de comunicacion adecuados entre los actores que hacen parte del sistema organizacional (Cuesta
et al., 2018; Guiliany et al., 2019).
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Por otra parte, resulta indispensable para las pequefias empresas la adecuada identificacion, medicion
y gestion de los factores que inciden directamente en el desempeio; pues ello les permite establecer las
estrategias mas adecuadas direccionadas hacia el crecimiento y la sostenibilidad de la misma organizacion
(Fernandez, et al., 2019; Rodriguez y Lechuga, 2019). Queda clara entonces la importancia de la generacién
de estudios direccionados a los factores de la gestidon del desempeio dentro de la fuente mas importante

de generacion de empleo en Colombia; como son las pequefias empresas.

Asimismo, tomando como foco a la ciudad de Barranquilla, diversos estudios revelan la existencia de un
crecimiento enfocado a la competitividad, que a su vez puede considerarse ser moderado a causa de la
falta de inversion e infraestructura que realmente permita el desarrollo efectivo dentro de los mercados de
la actualidad, dejando estas pequefias empresas supeditadas en diversos casos a mercados mas pequenos
o al mercado local (Ariza y Miranda, 2015). Es por esto que es fundamental comprender las diversas
estrategias que emplean las empresas de la ciudad de Barranquilla para lograr sus objetivos trazados a
largo plazo, entre ellas se encuentran las estrategias de marketing, referidas al uso adecuado de los recursos
y herramientas disponibles para el aumento de las ventas de sus productos y servicios, que en diversos

casos puede llegar a convertirse en una fidelizacion de los clientes.

En este sentido, las estrategias de marketing permiten, entre varios beneficios, generar un
posicionamiento de marca y diferenciacion entre la competencia, logrando crear una ventaja competitiva.
Es asi como diversos estudios como el de Krush et al. (2016) afirman que las estrategias de marketing
pueden ser consideradas como una variable moderadora de la gestion del desempefio en las unidades de
negocio. Estos autores enfatizan en el ejercicio de la generacion de valor dentro del mercado donde dichas
empresas se desenvuelven. Para Braksick y Smith (2022) las estrategias de marketingy consultoria generan
un impacto significativo sobre los procesos de gestion dentro de las organizaciones, lo cual genera un

impacto directo hacia los grupos de interés internos de las empresas, tales como los trabajadores.

Este contexto mencionado revela la importancia que hay en la actualidad de generar estudios y
conocimiento cientifico relacionados con las estrategias de marketing direccionadas hacia la gestion del
desempefio, como elementos clave para la sostenibilidad y la competitividad empresarial, donde se crea un
mercado cada vez mas dinamico e interconectado que exige a las organizaciones replantear sus modelos

de gestion tradicionales para mejorar su productividad y fomentar su crecimiento (Ali, 2022).

Autores como Niebles et al. (2019) sefialan que dentro de la ciudad de Barranquilla se ha evidenciado
el rol que juegan las estrategias de marketing promovidas por los cargos directivos, y como estas se

muestran reflejadas dentro de las dinamicas y acciones que impactan de forma directa en la gestion de
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desempefio organizacional, aprovechando las nuevas tecnologias como herramienta de posicionamiento, lo
cual traza un paralelismo con lo expresado en parrafos anteriores, donde se explica que las estrategias de
marketing influyen en la gestion haciendo de elemento moderador. Es por esto Ultimo y también por todo
lo anteriormente explicado, que el presente estudio se direcciond con el objeto de analizar la asociacién
entre los factores de la gestion del desempeio y las estrategias de marketing en las pequefias empresas

de la ciudad de Barranquilla.

Fundamentacion tedrica

Gestidn del desempeio: factor clave a considerar

Diversos autores establecen concepciones tedricas de lo que es la gestion del desempeno, siendo esta
comprendida como los procesos organizacionales realizados para la seleccion, capacitacion y evaluacion del
desempeiio basado en el bienestar, la salud y compensacion, enfocado en el cumplimiento adecuado de los
objetivos empresariales (Cabarcas, 2017; Tweedie, 2019). La correcta identificacion de dichos factores
permite aprovechar de forma efectiva los elementos y potencialidades presentes en la organizacion para la
optimizacion de la competitividad (Ramirez et al., 2021; Stanciu, et al., 2019). De esta forma, dichos factores

se observan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Factores de la gestion del desemperio

Factores de desempeiio
Evaluacion del desempefio
Retroalimentacion
Capacitacién y desarrollo
Recompensa por el desempefio

Al analizar dichos factores se comprende en primera instancia que, la evaluacion del desempefio es un
mecanismo organizacional aplicado para la determinacion de los aportes individuales por cada miembro del
grupo o unidad dentro del sistema empresarial hacia la consecucién de las actividades y objetivos
establecidos. En este sentido, diversos estudios demuestran la identificacion y correlacion entre factores
gue impactan dicha evaluacién (Rehman et al., 2019). En el caso de la retroalimentacion, esta es referida
como una dindmica dialdgica que ocurre en el curso del cumplimiento de objetivos y la forma como se
desarrollan los procesos por parte de los individuos o unidades productivas hacia la mejora continua; es
fundamental que la retroalimentacion se realice de forma efectiva y objetiva para el alcance de los niveles

de calidad organizacional (Lee et al., 2019).

Seguidamente, al analizar el factor de la capacitacion y desarrollo se debe comprender que este se
enmarca no solo al desarrollo de actitudes y aptitudes, sino que también esta orientado al fortalecimiento

de competencias que las empresas requieren de sus colaboradores y unidades productivas para alcanzar el
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éxito organizacional hacia la competitividad dentro del mercado (Sendawula et al., 2018). Por Ultimo, el
factor de la recompensa se refiere a cualquier tipo de reconocimiento que otorga la organizacion a sus
trabajadores o unidades productivas por la consecucion de una o varias actividades o de una meta en
especificos; tales reconocimientos se pueden otorgar de forma financiera o no financiera y poseen un
impacto sumamente importante en la motivacion del personal en la realizaciéon de sus funciones,
especialmente en la percepcion que tienen sobre como sus esfuerzos reciben mérito dentro de la
organizacion (Llerena, 2019). Otros estudios como el de Madero (2019) demuestran que las recompensas
no salariales tienen impacto mucho mas positivo que las financieras y que a su vez impactan positivamente

en el engagement de los trabajadores.

Con base en lo anterior, es importante explicar como la gestion del desempeiio se describe a través de
variables como factores y estandares del desempeio (Niebles et al., 2019). De esta forma, al abordar la
gestion del desempefio es fundamental hacer mencién a los estandares del desempefio como parte de un
proceso de medicion del contexto empresarial que permite una visién detallada de la valoracion de las
actividades en las organizaciones en la actualidad, a partir de los perfiles y elementos que definen la alta
calidad. Estos son entonces una serie de indicadores clave que miran el desarrollo de las actividades y
estrategias con un resultado esperado de referencia. Estos estandares a partir de evidencia cientifica
permiten a las organizaciones tomar las decisiones mas asertivas para mejorar la capacidad de trabajo de

sus equipos hacia la generacion de productos y servicios competitivos (Thuy y Trinh, 2020).
Estrategias de marketing: moderadoras del éxito empresarial

Para conceptualizar las estrategias de marketing es importante mencionar que son las acciones que
desarrollan las organizaciones para satisfacer las necesidades y deseos de sus clientes tanto internos como
externos (Sanchez, 2021). Dicho concepto también incluye un ejercicio importante de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) direccionada con los procesos de relacionamiento con los grupos de interés, tales
como: trabajadores, socios, comunidades cercanas, sector académico a través de las estrategias de

marketing (Bermudez y Mejias, 2018; Cruz et al., 2021; Laczniak y Shultz, 2022).

Existen una diversidad de estrategias de marketing como son: a) Estrategias de marketing funcional; b)
Estrategias de segmentacion de mercado; c) Estrategias de marketing comprometido; d) Estrategias de
branding o posicionamiento de marca y e) Estrategias de marketing digital (Hooley et al., 2008).
Ciertamente, las estrategias de marketing son un conjunto de herramientas empleadas por las
organizaciones en el fortalecimiento de la marca lo cual genera oportunidades para potenciar sus fortalezas

y habilidades, de manera que respondan efectivamente a las dindmicas que suceden dentro del mercado.
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El desarrollo de dichas herramientas segun Niebles et al. (2019) requiere de una serie de acciones como:
definicion del mercado relevante (atractivo del mercado), investigacion de mercados, segmentacion de
mercados, andlisis de la competencia actual y potencial, procesos de mejora e introduccion de nuevos
productos al mercado, analisis del posicionamiento competitivo en la mente de los consumidores, adopcion
de sistemas de prevision, eleccion de la ubicacion de los puntos de venta y determinacion de la politica de

comunicacién y de precios.

En este sentido, Munuera y Rodriguez (2020) explican que las estrategias de marketing en su desarrollo
requieren de dos dimensiones clave: planificacion estratégica, conformada por la descripcién de la situacion
actual (mision, vision, objetivos, estrategias, y acciones y control) y, orientacion de la estrategia, descrita

por orientacion al mercado, segmentacion al mercado, marketing mix, marketing digital, entre otros.

Estrategias de marketing y gestion del desempefiio en el escenario contempordneo

Para el abordaje tedrico de las variables estrategias de marketingy gestion del desempefio es importante
comprender que ambas poseen una relacion importante que ha sido abordada desde diversas
investigaciones a lo largo de los afios. Estudios como el de Krush et al. (20216) permiten mostrar la
importancia de generar procesos de evaluacion efectivos de las estrategias de marketing como actividades
organizacionales que requieren de un despliegue de capital humano destinado a dicha actividad. Segun
O'Sullivan y Abela (2007) la gestiéon del desempeiio en conjunto con las estrategias de marketing brinda un

marco de medicion efectiva a través de métricas validadas por diversos estandares utilizadas en el mercado.

De este modo, se ha demostrado que la relacion entre los elementos del denominado marketing mix
(precio, plaza, producto y promocién) con los KPI (Key Performance indicator) los cuales brindan un mapeo
del desempefio efectivo de este tipo de estrategias y el recurso humano y financiero destinado a estos
procesos (Sydney y Vila, 2019). Es importante aclarar entonces que dicha relacion entre variables tiene un
nivel importante de reciprocidad, debido a que las estrategias de marketing efectivas permiten un mejor
desempenio de los cuerpos de trabajo y que la gestion del desempefio permite evaluar y establecer mejoras
efectivas sobre la estrategia de marketing dentro de la organizacion (Sorina et al., 2013; Dzisi y Ofosu,
2014).

Método

En el presente estudio se desarrolld bajo el paradigma positivista, siendo esta investigacion de indole
cuantitativa y de tipo correlacional, en donde se analizé la asociacién entre los factores en la gestion del
desempeiio y las estrategias de marketing de las pequefias empresas de la ciudad de Barranquilla a través

de un analisis estadistico basado en el coeficiente Spearman, el cual requirié como fase inicial la aplicacion
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de pruebas como la de Ko/mogorov-Smirnovy de normalidad. Este tipo de investigacion es Util dado que
permite obtener informacion veraz de forma empirica sobre los factores internos y externos que rodean las

pequefias empresas e impactar en la gestion del desempefio.

A su vez, se tom6 en consideracion un disefio de campo, no experimental y transaccional pues la
informacion se extrajo directamente desde las fuentes de informacién como los gerentes de las pequerias
empresas de la ciudad de Barranquilla. Se utilizd un proceso de andlisis de los datos por medio de
estadisticos como la media y la desviacion estandar, para posteriormente aplicar una prueba de normalidad

que permitid validar el uso del coeficiente de correlacion de Pearson entre las dimensiones estudiadas.

El desarrollo investigativo se realizd en cinco fases fundamentales: la primera, direccionada hacia la
identificacion de la problematica relacionada a las pequefias empresas de la ciudad, seguido del abordaje
conceptual sobre las estrategias de marketing y la gestion del desempefio, posteriormente un abordaje
metodoldgico donde se definieron las herramientas de campos y procesamientos a ser ejecutados para la
recoleccion y analisis de la data, después presentar los resultados del estudios y por dltimo la fase de

contraste de los hallazgos y conclusiones finales.

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por pequenas empresas de la ciudad de Barranquilla
de todos los sectores econémicos (comercio, servicios, industrial); siendo mas de 4000 empresas en total.
A partir de ello, se establecié un proceso de muestreo probabilistico por medio de una determinacién de la
muestra con un nivel de confianza del 95%. El resultado fue una muestra de 94 pequefias empresas que

hicieron parte del proceso final del estudio de forma presencial.

Para la recopilacion de los datos necesarios de la presente investigacion, se utilizé el instrumento de la
encuesta. Fue disefiado por los investigadores de este estudio, haciendo uso de la escala psicométrica
propuesta por Rensis Likert, £scala de Likert y fue aplicado a cada uno de los gerentes de las pequefias
empresas de la ciudad de Barranquilla. El instrumento de investigacion tuvo siguientes alternativas de
respuesta: Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca. Ademas, fue estructurado teniendo
en cuenta dos (2) variables: Gestidon del Desempeno y estrategias de marketing, contando con la siguiente

distribucién operacional:

Tabla 2. Instrumento aplicado

Variable Dimension ftem

. . Planificacion de la estrategia 1-21
Estrategias de marketing orientacion de la estrategia 22-42
Gestion del desempefio Factores del desempeio 43-54
P Estandares del desempefio 65-53

Para la validez y confiabilidad del instrumento se aplicd en primera instancia el método de validacion de

expertos; que por medio de tres evaluaciones expertos a partir de su trayectoria investigativa en proyectos
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y publicaciones en el area determinaron la pertinencia del instrumento. Seguidamente, para la confiabilidad
se aplico el coeficiente basado en las varianzas del Alfa de Cronbach el cual arrojo un porcentaje de
confiabilidad del 0,8, el cual es considerado por diversos estudios como un valor confiable para la
parametrizacion de un instrumento. El andlisis de los resultados se realizé por medio del software SPSS,

gue cuenta con validacién internacional para procesos investigativos dentro de las ciencias sociales.
Resultados

Esta seccion muestra los hallazgos relacionados a las estrategias de marketing y mas especificamente
con la primera dimension referida a la planificacién de la estratégica (Grafico 1) en el que se observa como
los valores se encuentran ligeramente direccionados hacia la derecha; con un minimo de 61 y maximo de
125, media de 11,02 y una desviacion tipica de 16,154. Eso permite mostrar una destacada presencia de
los elementos de la planificacion de la estrategia dentro de las practicas de los gerentes de las empresas
de la ciudad de Barranquilla. Dichas practicas evidenciadas en la descripcion de la situacion actual (Mision,
Vision, Objetivos, Estrategias, Acciones y Control).

Gréfico 1. Planificacion de la estrategia
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Sobre la orientacion estratégica (Grafico 2) es posible precisar cdmo esta medianamente presente dentro
del grupo muestral; con un minimo de 55 y maximo de 126, una media de 98,04 y una desviacion tipica de
17,879. Esto indica que hay una presencia parcial, pero representativa de la orientacion de la estrategia
evidenciada por medio del marketing mix, orientacion al mercado, entre otros., dentro de los procesos de

las empresas localizadas en la ciudad de Barranquilla.
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Grafico 2. Orientacidn de /a estrategia
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En cuanto a los resultados del analisis descriptivo de la gestion del desempeiio, la grafica 3 muestra la
distribucién de los puntajes obtenidos con respecto a la primera dimension de la gestién del desempeno
referida a los factores del desempefio. La grafica muestra como la mayoria de los encuestados muestran
puntuaciones direccionadas hacia la derecha, lo cual evidencia un arraigo elevado hacia las practicas
relacionadas con los factores del desempefio como: evaluacion del desempefio, retroalimentacion,
capacitacion y desarrollo, y recompensa por el desempefio dentro de las empresas en la ciudad de
Barranquilla, con valores cercanos al maximo de 72 y alejados del minimo de 24 con una media de 6,11 y

una desviacion tipica de 9,787.

Grafico 3. Descriptivos de los factores del desempefio
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Con respecto a los estandares del desempefio, se observa un direccionamiento hacia la derecha; con
valores cercanos al maximo de 54 y alejados del minimo de 19, una media de 43,7 y una desviacion tipica
de 8,368, lo que permite identificar practicas y posturas de los gerentes encuestados que evidencian la
presencia de los estandares del desempeno como: rasgos de la personalidad, competencias y logro de las

metas en los procesos de la gestion del desempefio dentro de las empresas de la ciudad de Barranquilla.

Grafico 4. Descriptivos de los estandares del desemperio
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Previo a realizar el proceso de correlacion entre los elementos de estudio, se planted un analisis de la

normalidad por medio de la prueba de Ko/mogorov Smirnov:

Tabla 3. Prueba de Kolmogorov — Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.

Planificacion de la estrategia ,104 94 ,014
Orientacion de la estrategia 111 94 .006
Factores del desempefio ,128 94 .001
Estandares del desemperio ,122 94 .002

Los resultados de la prueba aplicada permiten mostrar como las dimensiones de las cuatro variables
estudiadas (planificacion de la estrategia, orientacion de la estrategia, factores del desempefio y estandares
del desempefio) no se ajustan en ninglin caso a una distribucién normal. En todos los resultados el P-Valor
< 0,05, por lo que existe evidencia estadistica suficiente para rechazar el supuesto de normalidad. La

siguiente grafica permite evidenciar lo mencionado.
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Grafico 5. Prueba de normalidad
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Al comparar las graficas 1, 2, 3 y 4 se tiene que en el caso de las cuatro variables existe una tendencia
ascendente hacia el lado derecho, y al observar la grafica 6 se observa un comportamiento similar respecto
a la linea trazada. Esto, en conjuncion con el resultado en la prueba Ko/mogorov-Smirnov, donde se ha
concluido que ninguna variable se ajusta a una distribucion, permite asumir, para un nivel de significacion
de a= 0,05, que no existe una diferencia significativa entre las medias de las variables estudiadas. Por lo
tanto, se procedid a la medicion de correlaciones existentes entre la planificacion de la estrategia y
orientacion de la estrategia como dimensiones de las estrategias de marketingy los factores del desempefio
y estandares del desempefio como elementos de la gestion del desempefio. Para ello, se trabajo con el

coeficiente de correlacion de Pearson, obteniendo los resultados descritos a continuacion:

Desarrollo Gerencial 15(2): 1-20. Julio-Diciembre, 2023. DOI: https://doi.org/10.17081/dege.15.2.6259 11


https://doi.org/10.17081/dege.15.2.6259

Darianis Pimentel Laurens, Leonardo David Niebles Nuinez, Javier Ramirez Duran

Tabla 4. Correlacion de elementos

Planificacion de Orientacién de la Factores del Estandares del
la estrategia estrategia desempefio desempefio
Correlacion de Pearson 1 ,866™ ,584™ ,676™
Sig. (bilateral) .000 ,000 ,000
PIamﬁcacnon_de la  Suma de cuadrados y productos 24299 957 23271,191 8574,787 8501,596
estrategia cruzados
Covarianza 261,290 250,228 92,202 91,415
N 94 94 94 94
Correlacién de Pearson ,866™ 1 , 728" 777
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
Orientacion de la Suma de cuadrados y productos
estrategia cruzados 23271,191 29726,638 11825,957 10809,319
Covarianza 250,228 319,641 127,161 116,229
N 94 94 94 94
Correlacion de Pearson ,584™ , 728" 1 ,836™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
LS A Suma de cuadrados y productos
desempeiio cruzados 8574,787 11825,957 8870,936 6352,979
Covarianza 92,202 127,161 95,386 681312
N 94 94 94 94
Correlacién de Pearson ,676™ 777 ,836™ 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
Estandares del Suma de cuadrados y productos
desempefio cruzados 8501,596 10809,319 6352,979 6511,660
Covarianza 91,415 116,229 68,312 70,018
N 94 94 94 94

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Una vez realizado el andlisis de correlacién es posible observar como existen correlaciones bilaterales
entre las dimensiones de las estrategias de marketing como la planificacion de la estrategia y orientacion
de la estrategia con los elementos de la gestion del desempeno factores del desempeiio y estandares del
desempenio, esto evidencia entonces un elevado nivel de asociacion positiva entre la aplicacion de las
estrategias del marketing con las practicas relacionadas a la gestion del desempeiio dentro de las empresas

en la ciudad de Barranquilla.
Discusion

Recurriendo a los hallazgos de Payares et al. (2020), se puede considerar que en el contexto del
departamento del Atlantico las estrategias de marketing se utilizan para aumentar la competitividad de las
organizaciones; y que se estila que estan formuladas bien sea para lo interno como para lo externo. Esta
idea es complementaria con lo explicado por Coll et al. (2020), las estrategias de marketing en la ciudad de
Barranquilla se encuentran mas enfocadas en el uso de plataformas y contextos tradicionales, donde la
virtualidad no es la principal herramienta en el desarrollo de dichas estrategias de marketing. Ahora bien,
los resultados del proceso de investigacion del presente trabajo afirman, en primera instancia, que las
estrategias de marketing si se encuentran presentes dentro de las pequefias empresas de la ciudad de

Barranquilla, lo cual sustenta de forma directa el supuesto de partida de los citados autores, a falta de
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determinar en futuros proyectos y estudios si, tal y como se comenta, la virtualidad constituye o no una

herramienta relevante a estos procesos.

Por otro lado, con respecto a la gestidén del desempefio, se menciona que apreciar el buen trabajo de
las personas es relevante en la medida que esto los motiva a seguir esforzandose para lograr los resultados,
de esta manera los gerentes motivan a las personas trayendo consigo buenos resultados y satisfaccion
(Hansson et a, 2022; O'Donoghue y van der Werff, 2021). Asi como lo afirma Robbins y Judge (2009), “los
empleados satisfechos parecen hablar en forma positiva de la organizacion, ayudan a otros y van mas alla
de las expectativas normales de su puesto” (p.88). Sin embargo, lograr una alta satisfaccion en los
empleados no solo se limita a beneficios monetarios, es necesario una mirada profunda y holistica como lo
afirma Robbins y Judge (2009), “Resulta interesante que los empleos que brindan capacitacién, variedad,
independencia y control, satisfagan a la mayoria de los trabajadores. En otras palabras, la mayoria de los
individuos prefieren un trabajo que plantee retos y sea estimulante” (p. 84). Otros autores reconocen a su
vez el rol y el impacto positivo de beneficios no monetarios; considerando que estos tienen un mayor
impacto que los que son de base netamente econdmica (Maier et al., 2016; Qader, 2021)

Con respecto a los procesos de capacitacion como parte de la gestion del desempefio, de acuerdo con
Cabarcas (2017) se entiende por capacitacion la orientacion y el entrenamiento que debe recibir un
empleado para asumir el trabajo actual. Gran parte de las pequefias empresas no solo se esfuerzan, sino
que tienen como requisito que para que alguna persona natural sea contratada como empleado debe hacer
parte de un proceso de capacitacion para laborar (Changuan, 2020; Ramos et al., 2018). La capacitacion
entonces no debe ser vista como una opcién sino como una necesidad para el mejoramiento continuo de
las competencias intelectuales y emocionales de los empleados (Dhamija et al., 2019); para que, de esta
manera, agreguen valor, su desempefo sea mas valioso y logren de forma mas eficaz y eficiente los

objetivos de la organizacion (Hidalgo et al., 2020).

Por Ultimo, con respecto a las interacciones generadas entre las estrategias de marketing y la gestion
del desempefio diversos autores como Niebles et al. (2019) y Krush et al. (2016) confirman mediante sus
investigaciones los vinculos directos entre las estrategias de marketing y los procesos de gestion del
desempefio. Estas sirven como catalizadores para impulsar el desempefio organizacional, mientras que la
gestion del desempefio brinda los mecanismos para medir, evaluar y optimizar la efectividad de estas
estrategias. Al alinear los esfuerzos de marketing con los objetivos de la organizacion y aprovechar las
herramientas de medicion del rendimiento, las empresas pueden mejorar el rendimiento de la marca,
mejorar la competitividad del mercado vy, en Ultima instancia, lograr el éxito sostenible en un entorno

empresarial dinamico.
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Conclusion

A pesar de la evidente presencia de las estrategias de marketing dentro de las organizaciones de la
ciudad de Barranquilla, se observa un numero considerable de encuestados que afirman que no se da un
arraigo o implementacion de estas. Esto, ciertamente permite concluir que las pequefias empresas de
Barranquilla requieren un fortalecimiento de los procesos relacionados con las estrategias de marketing
como herramientas para su desarrollo; especialmente considerando el gran impacto que estas generan a la

competitividad.

Se concluye que las estrategias de marketing cada vez mas cobran mayor relevancia como resultado del
proceso de globalizacién; el cual permite la entrada de nuevos competidores al mercado local y a su vez
ayuda a las empresas locales a ingresar a nuevos mercados, aunque estas no tengan presencia fisica directa
en algun contexto. La planificacién de la estrategia y la orientacidn de la estrategia permiten direccionar los
procesos relacionados a la marca y su relacionamiento con los grupos de interés de forma efectiva;
disminuyendo los recursos no fundamentales en el ejercicio e incrementando los impactos sobre la

reputacion y las ventas directas de la empresa dentro de su mercado.

Del mismo modo, la gestion del desempefio de las pequefias empresas de la ciudad de Barranquilla esta
determinada por un conjunto de factores que sustentan su definicion. A continuacién, se presentan las
conclusiones generales pertinentes a la investigacion realizada, las cuales proceden de un analisis
cuantitativo de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los gerentes de las pequefias empresas de la

ciudad de Barranquilla.

Los resultados plasmados en las graficas demuestran que existen porcentajes significativos con respecto
a la frecuencia con la que los gerentes enmarcan sus respuestas entre las alternativas “Algunas veces”,
“Casi nunca” y “Nunca”. Al desarrollar una investigacion mas exhaustiva, se encontrd que esto se debe a la

ausencia de conocimiento de los gerentes de las pequefias empresas en la ciudad de Barranquilla.

De acuerdo con Mazurkiewicz (2018), a pesar de que la profesionalizacion de la gestion de proyectos se
ha extendido de manera elevada entre las organizaciones, es necesario reconocer que aun existen algunos
vacios significativos en el campo de las pequefias empresas, puesto que la falta de esfuerzos dedicados al
area de la gestion de proyectos, el desconocimiento de esta disciplina o simplemente el nombramiento de
jefes o directores con falta de formacion causa que la disposicion de conocimientos avanzados sobre este
campo sea cada vez mas preocupante. En este sentido, la falta de formacién académica de los gerentes
agrava la situacion de las pequefias empresas en la ciudad de Barranquilla, ya que de por si, hay variables
que escapan del control de las organizaciones, asi como factores que resultan ser complejos de manejar

teniendo los gerentes pleno conocimiento de ellos. El grado e intensidad de las variables condicionan su
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direccionamiento y el no controlar los factores que impactan en la gestion del desempefio amenazan la

competitividad, rentabilidad y supervivencia de las pequefias empresas.

La gestion del desempefio es la forma en que las organizaciones plantean objetivos y se establecen
metas a lograr a través del trabajo en equipo, la comunicacién asertiva, la retroalimentacion, la motivacion,
el incentivo, el desarrollo de habilidades y el crecimiento personal del talento humano. Esta variable permite
conocer cual es la perspectiva de las pequenas empresas de la ciudad de Barranquilla con sus empleados
y qué tan comprometidos estan los gerentes con el desarrollo integral del talento humano. De acuerdo con
el factor de recompensa por el desempefio, se puede inferir que las pequenas empresas, ademas de
contribuir con la creaciéon de empleo, la generacién de riqueza mas equitativa, fortalecer y dinamizar la
economia, también contribuyen con el desarrollo profesional y personal de sus empleados. Sin embargo,

como se evidencia en los resultados de la investigacion, una parte de ellas no lo estan.

Con todos estos elementos contrastados es posible concluir que la gestién del desempeiio es
efectivamente un proceso fundamental dentro de las organizaciones, dentro de los mercados actuales; que
a su vez es clave que las pequefias empresas de la ciudad de Barranquilla se puedan concientizar sobre la

relevancia de este tipo de gestion y sus factores en aras de fortalecer el desarrollo econdmico de la ciudad.

Finalmente, se puede afirmar que efectivamente existe un fuerte nivel de asociacion entre las estrategias
de marketingy la gestion del desempeiio; entendiendo que las estrategias de marketing permiten optimizar
el desarrollo competitivo de las organizaciones. No obstante, en el presente estudio se considera una
limitacién el no contar con las variables suficientes para la generacidon de un modelo que permitiese
comprobar que dichas estrategias sirven como una variable moderadora de la gestién del desempefio;
motivo por el cual se recomienda realizar futuros estudios con el objeto de responder dicha incognita nacida

de la revision de resultados de investigaciones en otros contextos.
Financiamiento
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