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Resumen

Objetivo: Analizar el efecto mediador de la innovacion en la relacion entre la absorcion del conocimiento
y el desempefio empresarial en las empresas manufactureras del sector lacteo, para contribuir desde el
enfoque de las capacidades dindmicas con el desarrollo de la industria. Método: La investigacion fue de
enfoque positivista, explicativo y no experimental transeccional. Para el andlisis se obtuvo respuesta de 75
empresas y se utilizd la modelacion con ecuaciones estructurales. Resultados: Se encontrd que la
capacidad innovativa media positivamente la relacion entre la capacidad absortiva y el desempefio
empresarial. Cuando se detectan oportunidades en el mercado, las organizaciones reconfiguran sus
capacidades para aprovecharlas, en ese sentido, gestionan vinculos de cooperacion (interna y externa),
ajustan (disruptivamente) el grado de innovacion (de productos, procesos, marketing y administrativo), y
equilibran su capacidad de absorcion potencial y realizada, lo cual les permite anticiparse a las exigencias
del mercado, obteniendo un desempefio superior. Sin embargo, se sugiere corregir la trayectoria planteada
por los autores seminales de capacidades dinamicas, las organizaciones primero detectan, y luego
reconfiguran para aprovechar. No es légico detectar, aprovechar y luego reconfigurar. Conclusiones: Los
vinculos relacionales de cooperacion facilitan la reconfiguracion de recursos y capacidades, y el
emparejamiento de la innovacion disruptiva (frontera conocimiento), con las exigencias del mercado.
Palabras clave: Absorcion del conocimiento, Capacidades dinamicas; Desempefio empresarial,
Innovacion.

Clasificacion JEL: M10, M11, 014, C38

Abstract

Objective: To analyze the mediating effect of innovation in the relationship between the absorptive
capacitive and business performance in manufacturing companies in the dairy sector of the Colombian
Caribbean, to contribute from the dynamic capabilities approach to the development of the industry.
Method: The research was of a positivist approach, explanatory scope and transectional non-experimental
design. For the analysis, he obtained a response from 75 companies and used the modeling with structural
equations by the method of partial least squares. Results: innovative capacity positively mediates the
relationship between absorptive capacity and business performance. When opportunities are sensing in the
market, organizations reconfigure their capacities to seizing them, in this sense, they manage cooperation
links (internal and external), adjust (disruptively) the degree of innovation (of products, processes,
marketing and administrative), and balance their potential and realized absorption capacity, which allows
them to anticipate market demands, obtaining superior performance. However by correcting the trajectory
set forth by the seminal authors of dynamic capabilities, organizations first sensing and then reconfigure
to seize. It is not logical sensing, seizing and then reconfigure. Conclusions: The relational ties of
cooperation facilitate the reconfiguration of resources and capacities, and the matching of disruptive
innovation (knowledge frontier), with the demands of the market.

Keywords: Knowledge absorption; Dynamic capabilities; Business performance; Innovation.
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Infroduccion

Segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural el sector lacteo en Colombia es parte fundamental
para el desarrollo econdmico del pais, debido a que aporta a la seguridad alimentaria, la superacion de la
pobreza, el desarrollo regional y genera mas de 700.000 empleos en la cadena productiva (Minagricultura,
2022, Resolucién 00160). El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021) sefiala que
el sector industrial lacteo contribuye con el 1,4% del PIB del sector manufacturero, por lo que el pais tiene
como reto superar las asimetrias existentes en contraste con referentes internacionales como Estados

Unidos, Nueva Zelanda y la Unién Europea (Minagricultura, 2022, Resolucion 00160).

Autores como Valderrama et al. (2022) advierten que si bien el consumo de productos lacteos pasé de
140 litros per capita de leche a 152 litros entre 2013 y 2022, aun tiene un déficit de 18 litros, para lograr el
consumo recomendado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO, por sus siglas en ingles). Ademas, la demanda de alimentos durante la pandemia experimentd
notables incrementos, lo cual trajo como consecuencia un alza de precios al consumidor, en especial en el

sector lacteo, el cual culmino un tope del 37% a finales del 2022 (Minagricultura, 2022, Resolucion 00160).

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos [OCDE] y Organizacién de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (OECD/FAQ, 2022) en sus proyecciones globales,
senala que “en el 2021, el valor del indice de precios de los productos lacteos de la FAO crecié 17%, con
incrementos en todos los productos lacteos” (p.224), lo que en consecuencia, las ultimas cifras de consumo
reflejan un panorama lleno de incertidumbre y volatilidad (Federacién Colombiana de Ganaderos, Fedegan,
2023), a pesar de que el impacto del COVID-19 en la cadena lactea fue catalogado como moderado
(OECD/FAQ 2022).

Segun Minagricultura (2022), los consumidores demandan cada vez mas productos lacteos diferenciados
con mejores caracteristicas, pero la oferta ain es limitada. EI consumo de productos lacteos procesados es
relativamente bajo en comparaciéon con Europa, donde el consumo se divide entre el 55 a 60% de leche y
el 40 a 45% de productos lacteos procesados. En Colombia, en cambio, el consumo de leche representa el
92% del consumo total, mientras que los productos lacteos procesados solo representan el 8%. En este
sentido, el DANE (2021) menciona que el sector industrial lacteo ha experimentado cierto crecimiento de la
produccion y las exportaciones de productos lacteos, sin embargo, la productividad del eslabdn industrial,
asi como su escala de produccion, esta muy por debajo de los paises desarrollados (Minagricultura, 2022,
Resolucién 00160).
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Por otro lado, la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria UPRA (2020) afirma que es necesario
incorporar tecnologia, automatizacion, robotizacion y capacitacion al personal para aumentar la eficiencia y
reducir el costo de produccién de leche. El gobierno busca mejorar los indicadores de I+D+i, transferencia
de conocimiento y tecnologia en el sector lacteo para elevar la productividad y competitividad en un plazo
de 20 afios. No obstante, el sector lacteo colombiano sigue registrando bajo nivel de asociatividad,
dispersién y atomizacién, bajo nivel de diversificacion de productos, rezago tecnoldgico, deficiente
transferencia de conocimiento y tecnologia, baja productividad, altos costos de produccion, insuficiente
capacidad de transformacién y procesamiento, informalidad en la comercializacion, entre otros aspectos, lo
cual exige a la gerencia, la formulacién de estrategias que permitan consolidar el sector, tanto en el mercado

interno como externo (Minagricultura, 2022; Consejo Nacional de Politica Econdmica, CONPES, 2017).

Desde que Forés y Camison (2011) relacionaran la capacidad interna de aprendizaje, la capacidad de
absorcion (ABS), la capacidad de innovacion, y el desempefno empresarial, varias investigaciones han
profundizado el tema desde diferentes perspectivas y variables, sin que aun exista suficiente claridad en
esta linea de conocimiento (Arcidiacono et al., 2022; Pangarso et al., 2020; Popescu et al., 2019; Telles et
al., 2022). Es importante mencionar el aporte hecho desde los antecedentes de las CD, por la teoria de
recursos (RBV), donde la ventaja competitiva sostenible deriva de los recursos y capacidades valiosos, raros,
inimitables e insustituibles que una empresa controla y con los cuales puede desarrollar su estrategia
(Barney, 1991). El sector lacteo, podria cerrar sus brechas, y mejorar su desempefio empresarial, si enfocara

sus esfuerzos desde la perspectiva de las Capacidades Dindmicas (CD).

Ante este panorama, las CD cobran mucha importancia en el ambito gerencial. Segun Helfat et al. (2007)
éstas “se definen como la capacidad de una organizacion para crear, extender o modificar deliberadamente
la base de sus recursos” (p. 4). “Representan la orientacion de una empresa hacia el ambiente para
continuamente integrar, reconfigurar, renovar y regenerar los recursos y las capacidades, en respuesta a
entornos cambiantes para mantener la ventaja competitiva” (Wang y Ahmed, 2007, p.35) o como lo
postularon los autores seminales de las CD, “tienen la capacidad para detectar, aprovechar y reconfigurar
los activos (intangibles y tangibles) de la empresa” (Teece, 2007, p.1341). Un estudio (cualitativo) realizado
recientemente, menciona que “Cuando las organizaciones desarrollan CD, adaptan y reconfiguran los

recursos y capacidades, para atender las exigencias del entorno” (Cadrazco-Parra, et al., 2020, p. 325).

En ese orden de ideas, esta investigacion asume la presuncion de que las CD contribuyen con el
fortalecimiento del desempefo empresarial, toda vez que éstas, segin (Teece, 2007), son “dificiles de imitar
y necesarias para adaptarse a clientes cambiantes y a las nuevas oportunidades tecnoldgicas” (pp. 1319-
1320).
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Despues de esbosar las bondades de las CD seminales, a continuacion, se definen las variables del
estudio. La capacidad de absorcion es definida como aquella que posibilita la adecuada incorporacion de
los conocimientos empresariales externos y su conversion en valiosos saberes empresariales (Bozi€ y
Dimovski, 2019). Seguin Zahra y George (2002) “la capacidad de absorcion puede influir desde la capacidad
de absorcion potencial (AsbPot) y la capacidad de absorcion realizada (AbsRea), con la creacion y
mantenimiento de la ventaja competitiva" (p. 185), en este sentido, Yaseen et al. (2020), mencionan, que
el proceso reconversion de capacidades para aprovechar el conocimiento con fines comerciales es facilitado

por el conocimiento previamente acumulado y asimilado por la organizacion a través del aprendizaje.

Asimismo, Camison-Haba et al. (2019), definen “la innovacién como la capacidad de crear nuevo valor
para los mercados actuales o nuevos” (p. 163), en esa direccion Miiller et al. (2021) mencionan que “las
innovaciones tecnoldgicas a menudo conducen a redisefos en los modelos comerciales de las empresas
establecidas, lo que les obliga a incorporar nuevos conocimientos externos en las actividades internas” (p.
333). Es por esto que, de no mediar un cambio a partir del cual se analice el efecto mediador de la
innovacion en la relacion entre la absorcion del conocimiento y el desempefio empresarial en las empresas
manufactureras del sector lacteo del Caribe Colombiano, algunas empresas podrian ceder terreno ante la

competencia o incluso desaparecer.

Ante la situacion problema, se planted el interrogante: éejerce la innovacién tecnoldgica, administrativa
y de marketing, una mediacion positiva (significativa) entre la capacidad de absorcidn del conocimiento y

el desempefio empresarial?

La investigacion presentada en este articulo es de enfoque cuantitativo, alcance explicativo y disefio, no
experimental transeccional, cuyo objetivo fue determinar el efecto mediador de la innovacion tecnoldgica,
en la relacion entre la absorcién del conocimiento y desempefio empresarial. Las variables involucradas
fueron, AbsPot (adquisicion y asimilacion), AbsRea (transformacion y explotacion), capacidad de innovacion
(tecnoldgica, administrativa, y de marketing), y desempeno empresarial. Debido a la dificultad para obtener
respuesta de una muestra de tamafo grande, se aprovecharon las bondades del software Smart-PLS para
trabajar con modelos de ecuaciones estructurales con muestras de tamafio pequefio. Ademas, la mayoria
de las empresas del sector lacteo no poseen bases de datos, ni indicadores, asociados a las CD, lo cual

dificultd, hacer un estudio longitudinal.

El alcance del estudio desde el enfoque de CD, compromete a la gerencia con el desarrollo de la
estrategia en entornos hipercompetitivos, y a propender por el logro de la ventaja competitiva, intentando
anticiparse a las nuevas exigencias del mercado a partir de la capacidad de innovacién. La tematica se

justifica a partir de la ampliacion de la definicion de innovacion tecnoldgica, con la introduccion de la
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innovacion de marketing, y administrativa (OCDE, 2006). Los antecedentes evidencian nuevas posibilidades
para la creacion de valor desde las CD de marketing, talento humano y administrativa, especificamente,
con apoyo en la gestion de relaciones de cooperacion, coordinacion e integraciéon (interna y externa), las
cuales facilitan el emparejamiento de las innovaciones del mercado con las innovaciones tecnoldgicas (Bozic
y Dimovski, 2019; Bruni y Verona, 2009; Camison-Haba et al., 2019; Huijun et al., 2021; Pavlou & El Sawy,
2011). La tension generada por el ajuste necesario para emparejar las exigencias del mercado, y la
innovacion disruptiva, jalonan la necesidad (administrativa) de coordinar e integrar el aporte de AbsPot y

AbsRea, en el proceso de creacion de valor.

Las evidencias encontradas muestran que el nivel tecnoldgico, la escala produccion y la productividad,
asociadas a la capacidad de absorcion e innovacién de las empresas en economias emergentes esta
subdesarrollada, en contraste con las industrias especializadas del sector (Cuervo-Cazurra y Rui, 2017; Khan
et al., 2019; Minagricultura, 2022, Resolucion 00160). Es el caso de la cadena lactea en Colombia, donde
las empresas tienen un proceso de acumulacion de conocimiento diferente, muy por debajo de las empresas
de los paises desarrollados. El tamafio empresarial de las micro, pequefas y medianas empresas, mas la
falta de integracion vertical y horizontal, estan influyendo en el bajo nivel tecnoldgico del sector, con

excepcion de unas cuantas empresas de tamafio grande (Minagricultura, 2022).

La relevancia que tiene este estudio para las economias emergentes, la industria y en especial para la
cadena lactea, es su contribucion desde la teoria gerencial, para el cierre de las asimetrias del sector. La
academia, juega un papel fundamental para el desarrollo tecnolégico, la transferencia de conocimiento, la
I+D+i. Ademas, esta investigacion encontrd que la capacidad de innovacién media positivamente en la
relacion entre la capacidad absortiva y el desempefio empresarial. El aporte tedrico sugiere una correccion
en la trayectoria planteada por los autores seminales de CD, aclarando que, las organizaciones primero
detectan y luego reconfiguran para aprovechar. Partiendo del enfoque de las CD, se comprob6 que las
organizaciones desde su funcién de marketing monitorean y exploran permanentemente el mercado,
detectan oportunidades (generalmente necesidades de innovacién de productos), reconfiguran sus recursos
y capacidades para aprovecharlas. En ese sentido, la deteccidn, la reconfiguracion y el aprovechamiento,
implican la gestion de vinculos de cooperacion, coordinacion e integracion (internos y externos), para ajustar
las capacidades de innovacion (productos, procesos, marketing, y administrativa), con ayuda de las

capacidades de absorcion potencial y realizada, en respuesta a las exigencias del mercado.

En esta labor, los vinculos relacionales de cooperacion, coordinacion e integracion, son el elemento
amalgamador clave que facilitan la reconfiguracion de recursos y capacidades, el ajuste del conocimiento
adquirido externa e internamente, (ajuste de la innovacién disruptiva de procesos, productos, marketing y

administrativa emparejada con la frontera de conocimiento), para el logro de la ventaja competitiva
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sostenible. Lo anterior integra a las capacidades dinamicas mencionadas, y en especial a la capacidad de

absorcion del conocimiento, en funcion del rol creador de valor desde la gerencia.

Fundamentacion tedrica

Relacién absorcién del conocimiento, innovacion y desempeio - (hipotesis)
Absorcion del conocimiento

En sectores empresariales hipercompetitivos, las compaiias necesitan adaptarse al dinamismo del
entorno para poder alcanzar o mantener su ventaja competitiva (Miroshnychenko et al., 2021; Senivongse
et al., 2019). En ese sentido, los pioneros del concepto de capacidad de absorcion, Cohen y Levinthal
(1990), la definen como “la habilidad de una empresa para reconocer el valor de los nuevos conocimientos
externos, asimilarlos y aplicarlos con fines comerciales, lo cual es fundamental para desarrollar capacidades
innovadoras” (p. 128). Las estrategias de innovacion ambidiestras (Mahmood y Mubarik, 2020; Miiller et
al., 2021), permiten crear y explotar nuevos conocimientos, desarrollar la flexibilidad para cambiar, y
competir en mercados dinamicos (Zahra y George, 2002).

Es asi como la capacidad de Absorcidén de conocimiento Potencial (AbsPot), la adquisicién y asimilacion
del conocimiento externo se relaciona con la incorporacion y comprension de informacion proveniente de
fuentes externas. Por otro lado, la capacidad de Absorcion Realizada (AbsRea) se refiere a la habilidad de
una empresa para desarrollar el conocimiento adquirido y asimilado previamente de fuentes externas (Zahra
y George, 2002). En ese sentido AbsPot y AbsRea, son vistas como caracteristicas de creacion de valor que
debe tener un modelo de negocio (Amit y Zott, 2001). Autores como Foss y Saebi (2017) definieron la
innovaciéon del modelo de negocio, como “cambios disefiados, novedosos y no triviales a los elementos
clave de una empresa y/o la arquitectura que vincula estos elementos” (p. 216), lo cual, desde la capacidad
de absorcion, sucede como resultado de la combinacién del aprendizaje y conocimiento interno y del
conocimiento externo (BoZzi¢ y Dimovski, 2019; Camisén y Forés, 2010; Forés y Camison, 2008; Miiller et
al., 2021).

Lo anterior, subyace al concepto de CD como “la capacidad de la empresa para integrar, construir y
reconfigurar competencias internas y externas para abordar entornos que cambian rapidamente” (Teece et
al., 1997, p. 516) y a la capacidad de deteccién que se entiende como el constante escaneo, blsqueda y
exploracion de tecnologias y mercados (Teece, 2007).

En la Tabla 1 se observan los cuatro procesos, de la capacidad de absorcion, la adquisicion, asimilacion,
la transformacion y la explotacion. Los dos primeros, agrupados por la AbsPot, y los dos Ultimos, por la
AbsRea (Zahra y George, 2002).
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Tabla 1. Absorcion del Conocimiento (ABS)

Capacidad de absorcion potencial AbsPot

ftem Adgquisicion

Nivel en el que la gestion muestra una inclinacion hacia la reactividad en lugar de la proactividad, al vigilar, reconocer
AD1 vy aprovechar las posibilidades que ofrece el entorno (orientacion de la direccion hacia la adquisicion de conocimientos
externos).
La frecuencia y relevancia de colaborar con instituciones de investigacion y desarrollo como socio o patrocinador, con
el objetivo de generar conocimiento y fomentar la innovacion (cooperacion en I + D)
La habilidad constante de la empresa para obtener informacion y conocimientos pertinentes y actualizados sobre los
competidores presentes y futuros (conocimiento de los competidores).
Capacidad de la organizaciéon para establecer programas enfocados en el desarrollo interno de competencias
AD4  tecnoldgicas, tanto en I+D, como en sus proveedores y clientes (efectividad en la adquisicion de conocimientos

tecnoldgicos).
ftem Asimilacion
La empresa obtiene ventajas al incorporar los conceptos fundamentales, el conocimiento esencial del negocio y las

AD2

AD3

L tecnologias utilizadas con éxito por otras empresas del mismo sector, a través del benchmarking industrial.

AS2 La ca_pacidaq d_e asimilacion Fecno_légica d_e una empresa se define como su aptitud para integrar y aceptar de manera
efectiva las ultimas tecnologias e innovaciones que resulten beneficiosas.

AS3 Capacidad de la empresa para aprovechar el conocimiento, la experiencia y la competencia de sus empleados en el

proceso de asimilacion de conocimientos novedosos.

El nivel de participacion de los empleados de la empresa en conferencias cientificas y académicas, asi como la visita

AS4  de investigadores de otras compaiiias a la empresa, es indicativo del grado de interaccion y colaboracion en actividades
de investigacion.

AS5 Nivel de participacion de los empleados en cursos de formacion (asimilacion formal e informal).

ASE Capacidad de la organizacién para impleme_ntar_ programas _de_: gestion dgl _conocimie_nto que aseguren que los
empleados puedan comprender de manera minuciosa el conocimiento tecnoldgico provenientes de otras companias.

Capacidad de Absorcion Realizada AbsRea

ftem Transformacion

TR1 !_a habilic_jlad de Ia_o_rganizacic’m para aprove_ch_ar la tecnologl’ia !nformética con el propdsito dg mejorar la circula_ciéq ,de

informacion, propiciar el recambio de conocimiento y hacer facil la interaccion entre los trabajadores de la organizacion.

R2 E_I niy(_al de restriclcic_'m que la empresa impone a los trabajadores para compartir de forma voluntaria conocimiento
cientifico y tecnoldgico que han adquirido.

TR3  Habilidad de la empresa para ajustar la tecnologia desarrollada por terceros a sus requerimientos especificos.
Comprension de la organizacion sobre sus capacidades para innovar, en especial en relacion a conocimiento

TR4  tecnoldgico vital, y su habilidad para desechar conocimiento interno inservible, fomentando asi la busqueda de

alternativas innovadoras.

RS Habilidad gle la organizacién para ga_estionar y unifi_caf todas las _e:tapas del proceso 'de Investigacion y Desarrollo, asi
como sus interacciones con las funciones de ingenieria, produccion y comercializacion.

ftem Explotacion

Nivel de implementacion del conocimiento y experiencia obtenidos en el ambito de la tecnologia y organizacional en

2 la estrategia de la firma, lo cual le facilita sostenerse a la como lider del sector.

EX2 Ira habilidad de la empresa para aprovechar nuevos conocimientos en el entorno laboral con el fin de adaptarse
agilmente a los cambios del contexto.

EX3 Habilidad de la compaiiia para utilizar el conocimiento tecnoldgico en la creacion de patentes para productos y

procesos.
Habilidad de la compafiia para adaptarse a las demandas del mercado o la competencia en vez de buscar la innovacion
EX4 como medio para obtener una ventaja competitiva mediante la expansion de su cartera de nuevos productos,
capacidades e ideas tecnoldgicas.
Fuente: (Zahra y George, 2002).

En el contexto de los paises emergentes, la capacidad de absorcién de los proveedores es considerada
fundamental para impulsar la innovacion exploratoria y de explotacion, sin embargo la propension hacia el
aprendizaje facilita la AbsRea y, en consecuencia, en conjunto con la AbsPot impulsa la innovacion (Khan
et al., 2019). En ese sentido, una ampliacion sobre la teoria de la capacidad de absorcidn encontrd
evidencias sobre como las diferentes dimensiones de la capacidad de absorcion generan multiples beneficios

a las empresas que cooperan [colaboran, gestionan relaciones] entre si (Huijun et al., 2021).
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Al respecto Ferreras-Méndez et al. (2019) mencionan que la capacidad de absorcion es clave para
aprovechar el conocimiento externo en el contexto internacional, afirman que orientar la empresa para
colaborar con socios (industriales y no industriales) y fines de innovacidn, facilita el desempefio empresarial,
sblo, si se ha desarrollado previamente un nivel efectivo de capacidad de absorcidn el cual debe responder
al dinamismo del mercado, debido a que las innovaciones progresivas o radicales, sometidas a la destruccion
creativa propuesta por Schumpeter (Burlamaqui y Kattel, 2018), hoy denominadas innovaciones disruptivas,

avanzan aceleradamente y las organizaciones deben mantenerse al dia con el cambio (Tzokas et al., 2015).

En suma, la capacidad de relacionarse es un importante promotor de las capacidades dindmicas (Singh
et al., 2022). Bozi¢ y Dimovski (2019) aclaran que “los recursos humanos, tecnoldgicos y de relaciones
internos parecen ser los requisitos previos necesarios para el proceso de transformacion de conocimientos”
(p. 94). Se estima que los recursos orientados a mejorar el desempefio y la gestion de las explotaciones
propiciaran el aumento de la produccion (OECD/FAO, 2022). Sin embargo, las investigaciones actuales no
evidencian aun de forma clara el papel que desempeiian la AbsPot y AbsRea en el desarrollo de la innovacion
cooperativa (De Oliveira y Da Silva, 2020).

Innovacién

La capacidad de innovacidn es entendida como una manifestacién de la capacidad de aprendizaje interno
y de la capacidad de absorciéon (Winter, 2003; Zahra y George, 2002). Desde esta perspectiva, la innovacion
se entiende como la capacidad de generar ideas y conocimientos novedosos con el objetivo de obtener
beneficios comerciales. Esto implica una mejora constante tanto en las ofertas de productos (innovacion de
productos) como en los métodos utilizados para crear y entregar dichas ofertas (innovacion de procesos)
(Guerrero-Sanchez, 2021; Rush et al., 2007; Smith et al., 2005).

A continuacién, se muestran los constructos relacionados con la innovacién tecnoldgica (Tabla 2),

innovacién administrativa (Tabla 3), e innovacion de marketing (Tabla 4).

Tabla 2. Innovacion Tecnologica

item Descripcion

IT1 La empresa ha introducido un nimero muy alto de nuevos productos y servicios

IT2 Se ha iniciado un nimero muy alto de nuevos procesos de produccion o de prestacion de servicios

IT3 Laempresa ha entrado en un nimero muy alto de mercados nuevos

IT4 Se ha introducido un nimero muy alto de nuevas materias primas

IT5 La tasa relativa de introduccion de nuevas innovaciones en la organizacion ha crecido rapidamente

IT6 En comparacion con sus competidores, nuestra empresa ha llegado a ser mucho mas innovadora
Fuente: adaptado de Garcia-Morales et al. (2008); Gutiérrez et al. (2010); Lloréns-Montes et al., 2005).
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Tabla 3. Innovacion Administrativa

ftem Descripcion
IA1  Se ha introducido un nimero muy alto de nuevos mecanismos de flujo de informacion
IA2  Se ha iniciado un nimero muy alto de nuevas estructuras o redisefios organizativos
IA3  Se ha iniciado un nimero muy alto de nuevas normas, procedimientos o politicas
IA4  Se ha introducido un nimero muy alto de nuevos métodos de direccion

Fuente: adaptado de Gutiérrez et al. (2010); Lloréns-Montes et al., 2005).

Tabla 4. Innovacion de marketing

ftem Descripcion
IM1 Diferenciacion del producto por disefio
IM2  Distribucién del producto
IM3  Publicidad, promocion y relaciones publicas para el producto
IM4  Politicas de precios
Fuente adaptado de Camison y Villar (2011).

Tomando en consideracion que la innovaciéon no sélo esta presente en los productos y los procesos, se
hizo una ampliacion del constructo de innovacion, partiendo de la base, de que la innovacion también
implica cambios en la forma de desarrollar las estrategias de marketing, por tanto, en linea con Camison y
Villar (2011), se adapto a las anteriores escalas, una escala de cuatro indicadores para medir la innovacion

en marketing (Tabla 4).

La innovacidon en marketing se refiere a la aplicacion de enfoques novedosos en las estrategias de
comercializacion, los cuales implican modificaciones importantes en el disefio o envoltorio del producto, su
ubicacion en el mercado, las técnicas promocionales empleadas o el precio del mismo (OCDE, 2006). Abarca
cambios significativos en el disefio del producto, como modificaciones en su forma y apariencia sin afectar
su funcionalidad, ademas de cambios en el embalaje. Se enfoca en la introduccidon de nuevos canales de
ventas para la colocacion de productos. Asimismo, implica el uso de nuevos conceptos en la promocion de
bienes y servicios. Por Ultimo, las innovaciones en precios se refieren al uso de estrategias novedosas para

comercializar los productos o servicios de una empresa (Camison vy Villar, 2011).

La capacidad de adquirir nuevos conocimientos beneficia la innovacion en marketing. La
retroalimentacion del mercado y la implementacion que se haga de ésta, son fundamentales para desarrollar
nuevas estrategias de marketing y mejorar los resultados. En consecuencia, la AbsPot es fundamental para
absorber informacion para el éxito de la innovacion en el mercado (Guerrero-Sanchez, 2021). La adaptacion
de la capacidad de absorciéon a través de la innovacién en productos, procesos y marketing genera
conciencia en los altos directivos sobre la importancia de vigilar el entorno. Esto permite reconfigurar
recursos, identificar oportunidades y crear valor en mercados existentes o nuevos, ademas de fomentar la
colaboracién con organizaciones especializadas para adquirir tecnologia y habilidades (Camisén-Haba et al.,
2019).
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Desempeno

Segun algunos expertos, la capacidad de absorcidon del conocimiento se describe como un proceso de
intercambio continuo que resulta en beneficios econdmicos derivados de las relaciones establecidas entre
socios estratégicos (Dyer y Singh, 1998), beneficios o rentas que son producto la adecuada colaboracion
con los socios industriales de otras empresas (Ferreras-Méndez et al., 2019; Huijun et al., 2021). Una de
las practicas mas comunes en los Ultimos estudios relacionados con la medicién del desempefio en la
literatura sobre estrategia, muestran que éste, se puede medir en comparaciéon con los principales

competidores (Steensma y Corley, 2000).

Ademas esta ampliamente demostrado en la literatura, que es valido utilizar medidas objetivas y
subjetivas para establecer el desempefio de una empresa. Los indicadores objetivos generalmente
involucran la rentabilidad sobre las ventas, los activos y el capital, y desde el punto de vista subjetivo se
utilizan la participacion de la empresa en el mercado, satisfaccion laboral, y la capacidad para adquirir,
transmitir y usar nuevo conocimiento (Garcia-Morales et al., 2007, 2008; Homburg et al., 1999; Dess y
Robinson, 1984). Algunos autores afirman que un rendimiento superior (performance) puede considerarse
un resultado indirecto de las capacidades dinamicas (Zahra et al., 2006). A continuacion, se muestran los

constructos relacionados con el desempefio empresarial (Tabla 5).

Tabla 5. Desemperio Empresarial

ftem Descripcion
D1 La rentabilidad de la empresa medida como la utilidad sobre los activos.
D2 La rentabilidad de la empresa medida como la utilidad sobre los propios recursos.
D3 La rentabilidad de la empresa medida como la utilidad sobre las ventas.

D4 La participacion de la empresa en el mercado en sus principales productos y mercados.
D5 El grado de satisfaccion de los empleados (satisfaccién salarial).
D6 La capacidad para adquirir, transmitir y usar el nuevo conocimiento aprendido.

Fuente: Garcia-Morales et al. (2007, 2008); Homburg et al. (1999); Dess y Robinson (1984).

Hipétesis

La capacidad de absorcién del conocimiento ha sido asociada con la innovaciéon y el desempero
empresarial, y esto generalmente ha implicado un analisis desde la desagregacion de las dimensiones de la
capacidad absortiva (Ahmed et al., 2020; Camison y Villar-Lépez, 2010, Chatterjee et al., 2022; Kale et al,
2019; Zahra y George, 2002). Algunos autores afirman que, después de adquirir la informacion, la dimension
de uso, incluida la asimilacion, transformacion y explotacion de la informacién, afectan positivamente el
desempefio de la empresa (Kale et al., 2019). Ahmed et al. (2020) afirman que la AbsCap no parece tener
una relacion significativa con el rendimiento empresarial, mientras que la capacidad AbsRea, actia como

un mediador positivo en la relacion entre los componentes del capital intelectual el desempefio empresarial.
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Otros autores muestran que la innovacion del modelo de negocio, depende particularmente de la
capacidad de absorcion potencial, ya que las empresas tienden a priorizar la adquisicion y la asimilacion de

conocimientos sobre la transformacién y explotacion del conocimiento (Miroshnychenko et al., 2021).
Teniendo en cuenta el hilo argumental descrito se plantean las siguientes hipotesis:
Hi: Existe una relacion directa significativa entre la absorcion del conocimiento y el desempefio empresarial.

Para poder asociar las capacidades dinamicas de innovacién y absorcion del conocimiento, algunos
autores relacionan el grado de variabilidad en las innovaciones con la capacidad de absorcion, asi un
incremento o disminucidén en las innovaciones, genera la necesidad de ajustar en correspondencia la
capacidad de absorcion. Si la innovacion aumenta, la capacidad de absorcion también debe hacerlo para
ajustarse al dinamismo del entorno y mantener la competitividad. Por el contrario, si el grado de innovacion

disminuye, la capacidad de absorcion también debe hacerlo (Forés y Camison, 2008; Warner, 2003).

En paises emergentes, o en via de desarrollo, el rol del aprendizaje inter e intraorganizacional en apoyo
ala innovacion, facilita a los directivos, la incorporaciéon de programas de formacion de la AbsPot que elevan
la capacidad de los empleados para reconocer y aplicar conocimiento externo valioso con fines comerciales
y de desarrollo de capacidades de marketing AbsRea. Inmersos en el desarrollo de politicas estatales el
apoyo del gobierno dirigido explicitamente a la comercializacion de nuevos productos y la innovacion en la
comercializacion desempefia un papel vital en la comercializacién exitosa de la innovacién y el desempefio

empresarial (Medase y Barraza, 2019).

H2: Existe una relacién indirecta significativa entre la absorcion del conocimiento, la innovacién y el

desempefio empresarial.

La cooperacion es un factor importante para el desarrollo de la capacidad de absorcion e innovacion
(Khan et al., 2019; Medase y Barraza, 2019; Zahra y George, 2002), en ese sentido el tamafio empresarial,
en asocio con el nivel de conocimientos e innovacion juegan un papel importante (Forés y Camison, 2016),
sin embargo, los problemas de relacionamiento se hacen evidentes, cuando se habla del tema en paises
emergentes (Medase y Barraza, 2019). En el proceso de innovacion cooperativa, la capacidad de absorber
conocimiento es un factor importante que afecta el resultado de la innovacién. Dependiendo del tipo de
cooperacion las empresas pueden desarrollar en mayor o menor medida su capacidad de absorcion y sus

innovaciones (Yang et al., 2023).

H3: El efecto de la absorcién del conocimiento sobre el desempefio empresarial esta mediado

positivamente por las capacidades de innovacion.
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Método

El disefio de la investigacion fue cuantitativo, no experimental, transeccional, con alcance explicativo. La
investigacion apoyada en el modelo positivista, comprobd el establecimiento de relaciones causales entre
la capacidad absortiva, la innovacion y el desemperio empresarial. Especificamente determiné la mediacion
gue ejerce la innovacién en la relacién entre absorcién de conocimiento y desempefo empresarial. Para el
analisis y procesamiento de los datos se tuvo cuenta la modelacion con ecuaciones estructurales por el

método de los minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) y el uso del software SmartPLS (Ringle, et al., 2022).

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 504 empresas manufactureras del sector lacteo
en el caribe colombiano, clasificadas con cddigo (CIIU) 1040 en elaboracion de productos lacteos. La
seleccién de la muestra se hizo teniendo en cuenta una experiencia en el ejercicio de cargos de nivel
gerencial de minimo 5 afios el sector, lo cual otorgd mayor grado objetividad para responder el cuestionario,

facilitando la aplicacion del mismo y disminuyendo sesgos estadisticos.

El tamano de muestra se calculd siguiendo las recomendaciones de autores como Cohen (1988);
Erdfelder et al. (2009) relacionadas con la significancia requerida (a = 5 %), la potencia estadistica (1-B =
80%) y el tamafio del efecto de la poblacion (f2 = 0,15, mediano), ademas las bondades de PLS-SEM para
trabajar con muestras pequefias (Cohen, 1992; Hair et al., 2014; Ringle et al., 2022). En ese sentido,
teniendo en cuenta que el modelo de VL tiene un nimero maximo de 2 predictores apuntando a un
constructo, se determiné un tamafio minimo muestral de 68 empresas, sin embargo, se obtuvo respuesta
efectiva de 75 de ellas. Los calculos fueron realizados con el software: G * Power 3.1.9. (Erdfelder et al.,
2009).

Instrumentos medicién de las variables para comprobacién de hipétesis

Para la recabacion de datos se hizo envio del cuestionario por correo electronico, ademas de visitas y
llamadas telefénicas de seguimiento para la obtencion de respuestas. Antes del envio, se realizd una prueba
con seis (6) empresas del sector y validacion con expertos, lo cual permitié hacer los ajustes necesarios al
cuestionario. El trabajo de campo se realizd entre los afios 2017 y 2019. El criterio de inclusion para
responder el cuestionario, implicd personas de nivel gerencial con minimo cinco (5) afios de experiencia en
empresas del sector. Se obtuvo respuesta de los gerentes en 75 empresas, de las cuales el 11% fueron
empresas grandes (> 200 empleados), el 5% empresas medianas (51 — 200 empleados), el 31% pequefias

(11 — 50 empleados) y el 53% microempresas (< 10 trabajadores).

Para el desarrollo de los instrumentos, se seleccionaron y adaptaron varias escalas. El abordaje de la

capacidad de absorcidon, se apoyd en la escala de Zahra y George (2002), conformada por cuatro
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actividades, adquisicion, asimilacion, transformacion y explotacion. Las dos primeras clasificadas como

AbsPot y las dos restantes como AbsRea.

Para medir la innovacion, este trabajo se apoyd en los constructos de Gutiérrez et al. (2010); Llorens et
al. (2005), originalmente conformados por ocho items, que se dividen en dos grupos: el primero de ellos,
la innovacion tecnoldgica, que presenta cuatro indicadores asociados con innovacién de producto, proceso,
materia prima y mercados, y el segundo, innovacion administrativa, que presenta cuatro indicadores mas,
asociados a gestidon de la informacidn, configuracidon organizacional, aspectos normativos y politicas, y
nuevos métodos de direccidn. A la escala innovacion tecnoldgica, se le adaptaron dos indicadores
adicionales, siguiendo a Garcia-Morales et al. (2007) los cuales, miden la tasa relativa de introduccién de
innovaciones y el grado de innovacidon en comparacion con los competidores, lo cual es sumamente

importante, dada la diferencia de tamafio de las empresas del sector.

Adicionalmente a la innovacién tecnoldgica y administrativa, se le hizo una ampliacién, y se agregd la
innovacion de marketing, tomando en cuenta que la innovacion no sélo esta presente en los productos, los
procesos Y la gestion administrativa, sino que también implica innovacién en las estrategias de marketing.
En ese sentido, siguiendo a Camison y Villar (2011), se adaptaron cuatro indicadores para medir la

innovacion en marketing.

Para medir el desempefio empresarial, apoyados en la escala de Garcia-Morales et al. (2007), (2008);
Homburg et al. (1999); Dess y Robinson (1984), se agregaron seis (6) indicadores (divididos en 3 medidas
objetivas y 3 subjetivas). Las tres primeras medidas involucran tres indicadores cuantitativos, la rentabilidad
sobre las ventas, la rentabilidad sobre los activos y la rentabilidad sobre el capital, y las tres medidas
subjetivas incluyeron, la participacion de la empresa en el mercado, la satisfaccion laboral y la capacidad

para adquirir, transmitir y usar huevo conocimiento.

Todos los constructos fueron medidos por medio de constructos latentes, operacionalizados por medio
de un cuestionario tipo Likert de 1 a 7 puntos, constituido por indicadores (previamente codificados)
medibles y observables estadisticamente, a través de la percepcidon gerencial. La escala, 1 representa la
minima puntuacion (totalmente en desacuerdo) y 7 la maxima puntuacion (totalmente de Acuerdo). En la
primera etapa, para asegurar la validez y fiabilidad del modelo de medida, y por ende de todos los

cuestionarios (capacidad de absorcidn, innovaciéon y desempefio), se requirié a tres (3) expertos.

Se pudo comprobar la calidad de contenido de los cuestionarios y hacer la depuracion de las cargas
factoriales individuales, garantizando la confiabilidad de los constructos. Se aplicé el criterio de Fornell y
Larcker (1981) para verificar la validez convergente. En la segunda etapa, o valoracion del modelo
estructural, se verificd la consistencia interna Alfa de Cronbach y la Confiabilidad Compuesta (CC).

Finalmente, para la comprobar la Validez Discriminante (VD) del modelo de ecuaciones estructurales (MEE),

Desarrollo Gerencial 15(1): 1-34. Enero-Junio, 2023. DOI: https://doi.org/10.17081/dege.15.1.6321 13


https://doi.org/10.17081/dege.15.1.6321

Alvaro Enrique Santamaria Escobar, Angel Ledn Gonzalez Ariza, Francia Helena Prieto Baldovino
se aplico el criterio de Chin (1998), de las Cargas Cruzadas (Cross Loading), y también el criterio de Fornell
y Larcker (1981).

El método de los minimos cuadrados parciales PLS-SEM

El método utilizado para el analisis estructural y verificacién de hipdtesis fue el método de minimos
cuadrados parciales PLS-SEM, para lo cual se utiliz6 el software SmartPLS, y el procedimiento Bootstrapping.
El modelo utilizado en este trabajo, es un Modelo de Orden Superior (HOC), especificamente, un modelo
de segundo orden, desarrollado por el método de dos estaciones, con el uso de la aproximacion de
indicadores repetidos PLS-SEM (Lohmdller, 1989).

Resultados

Efecto mediador de la innovacion en la relacion absorcion del conocimiento desempeio

empresarial

Al correr el algoritmo PLSc se obtuvo el modelo de medicidon con los valores de las correlaciones entre
las Variables Observadas (VO) y las Variables Latentes (VL), el valor de R? y el coeficiente de ruta de
regresion lineal entre VLs. Se dislocan las variables, (AD1, AS4, AS5, TR1, TR3, EX4), con cargas factoriales
de menor valor PLSc que afectan la calidad del modelo. Se disefidé un constructo para comprobar la relacion
entre la absorcion del conocimiento y el desempefio empresarial, asi como la mediacion positiva ejercida
por la capacidad de innovaciéon en medio de la relacion. Se calcularon primero las puntuaciones de las VL

por medio de la aproximacién de dos estaciones (Henseler y Chin, 2010).

En la primera etapa, el enfoque del indicador repetido se utilizd para obtener las puntuaciones de las VL
para los constructos de orden inferior (LOC), que, en la segunda etapa, sirvieron como variables manifiestas
en el modelo o constructo de medicion de orden superior (HOC) (Hair et al., 2014). Posteriormente se
verificaron las caracteristicas de calidad de los datos, para lo cual se corrié el algoritmo PLS y Bootstraping
las veces que fueran necesario. En las primeras corridas del algoritmo PLS, se pueden obtener las cargas
de las variables medidas, para su analisis y depuracion. En la Figura 1, se muestran las cargas del modelo
de medida.
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Figura 1. MEE Absorcion del Conocimiento - Innovacion — Desemperio ABS_INN_DES (dislocada)
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Nota. En la figura 1, se observa la dislocacion de AD1, AS4, AS5, TR1, TR3, EX4, y AS6, encontrando que no se desmejoran los

-
-—
——
«—
a—
—

0.849
0.539
0.272
0664
0620

0482

Val AhaPotk"

0.661

0.723

0.e08
I
0. 6‘4

0.706

J

ASL

0.362
= pas1
\ InnaA

DES

1

0.259

/o

0,090

/ ABS ‘\\“-

0.623

0.650

¥
ns2

indicativos de fiabilidad y validez del constructo.

Después de correr el algoritmo PLSc y obtener el modelo de medicidn, se revisaron las cargas factoriales
obtenidas para verificar la confiabilidad individual. Para asegurar la confiabilidad del constructo latente, se
dislocaron las variables con cargas externas menores de 0,4 y las que estando con cargas entre 0,4 y menos
de 0,7 afectaban el ajuste del modelo. En ese rango se conservaron solo aquellas, cuya eliminacion no

condujo a un aumento de la confiabilidad compuesta, o de la varianza extraida media (Hair et al., 2022).
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Se puede observar que todas las cargas factoriales estan por encima de 0,4 con excepcion de D3.
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Tabla 6. Cargas obtenidas del modelo con PLS

ABS AbsPot AbsRea Adq Asi DES Explot INN InnA InnM InnT Transf
AD2 0.535
AD2 0,537
AD2 0,470
AD3 0,661
AD3 0,627
AD3 0,578
AD4 0,723
AD4 0,689
AD4 0,636
AS1 0,706
AS1 0,685
AS1 0,624
AS2 0,690
AS2 0,661
AS2 0,596
AS3 0,644
AS3 0,618
AS3 0,579
D1 0,849
D2 0,539
D3 0,272
D4 0,664
D5 0,690
D6 0,482
EX1 0,685
EX1 0,658
EX1 0,614
EX2 0,757
EX2 0,723
EX2 0,649
EX3 0,588
EX3 0,547
EX3 0,484
1A1 0,883
IA1 0,847
IA2 0,811
IA2 0,787
1A3 0,798
IA3 0,741
IA4 0,724
1A4 0,667
M1 0,665
M1 0,645
M2 0,599
IM2 0,629
IM3 0,679
IM3 0,701
IM4 0,558
IM4 0,520
IT1 0,738
IT1 0,655
T2 0,631
T2 0,583
IT3 0,619
IT3 0,520
IT4 0,595
T4 0,475
IT5 0,674
IT5 0,542
16 0,841
176 0,770
TR2 0,559
TR2 0,553
TR2 0,491
TR4 0,715
TR4 0,732
TR4 0,671
TR5 0,662
TR5 0,679

TR5 0,635

Nota. Se puede observar en la Tabla 6 que todas las cargas factoriales estan por encima de 0,4 con excepcion de D3,
la cual se conserva para garantizar la validez de contenido del constructo.
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necesario interpretar los coeficientes de ruta en este punto (Figura 2).

Figura 2. MEE para obtencion de los puntajes de las variables latentes (obtenido con PLS)

Nota. El Unico propdsito de la estacion 1, es obtener los puntajes de las VL para la estacién 2 (Hair et al., 2014).
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En la figura se observan los puntajes de las VL, que seran utilizados en la estacion 2.

A partir de este momento se empiezan los anlisis del ajuste del modelo. Este, se hace en dos momentos:
Primero se evalla el modelo de medicion y después de los ajustes de éstos, se evalla el modelo de caminos

(Gotz et al., 2009; Henseler, et al., 2009).
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Validez Convergente

Para asegurar la validez Convergente (VC), con el criterio Fornell y Larcker (1981) se verificd que la
varianza extraida media AVE, cumpliéndose el criterio de (AVE > 0,50), con excepcion del desempefio DES,
en el cual el valor de 0,49 es aceptable por su cercania al umbral de 0,50 (Fornell y Larcker, 1981; Henseler
et al., 2009).

La segunda etapa, después de garantizar la validez convergente fue la observacion de los valores de la
consistencia interna (Alfa de Cronbach) y la Confiabilidad Compuesta (CC). Para el calculo se utilizd el
umbral minimo de 0,7, con base en (Hair et al., 2014). Todos los indicadores superaron el umbral, con
excepcion de adquisicién (Adq) 0,678 y asimilacién (Asi) 0,679. Los cuales fueron mantenidos, pues su
eliminacion, no contribuia sustancialmente en una mejora de los indicadores de fiabilidad y validez de

constructo, ni tampoco de varianza extraida media (Tabla 7).

Consistencia interna (Alfa de Cronbach) y Confiabilidad Compuesta

La segunda etapa, fue la observacion de los valores de: a) Consistencia interna (Alfa de Cronbach (AC),
b) Confiabilidad Compuesta (CC) y c) (p - rho de Dillon-Goldstein). Los valores de la AC por encima de 0,60
y 0,70 se consideran adecuados en las investigaciones exploratorias y los valores de 0,70 y 0,90 en CC se

consideran satisfactorios (Hair et al., 2014).

La Tabla 7 muestra que los valores de AC y CC son satisfactorios, pues ambos indicadores, Alfa de
Cronbach (AC) y Confiabilidad Compuesta (CC), se encuentran por encima de 0,7 con excepcion de
adquisicion (adq) con Alfa Cronbach de 0,678 y transformacién (transf) con 0.679; los cuales son

adecuados, segun el criterio de Hair et al. (2014).
Tabla 7. Fiabilidad y validez de constructo (todas las cargas externas incluidas)

Alfa de Fiabilidad compuesta  Varianza extraida

Cronbach (AC) oA (CC) media (AVE)
Adq 0,678 0,684 0,823 0,608
Asi 0,719 0.724 0.843 0,641
DES 0,795 0,803 0,851 0,490
Explot 0.713 0.742 0,841 0,641
InnA 0,881 0.881 0,918 0,737
InnM 0,711 0,726 0,821 0,536
InnT 0,842 0,846 0,884 0,560
Transf 0,679 0,686 0,823 0,609

Nota. Todos los indicadores superaron el umbral correspondiente, con excepcion de adquisicion (Adq) 0,678 y
asimilacion (Asi) 0,679. Observe que AVE > 0,50. Alfa Cronbach AC > 0,7. Confiabilidad Compuesta CC > 0,7.
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Validez Discriminante

La tercera etapa fue la evaluacion de la Validez Discriminante (VD) del MEE, la cual se entiende como
un indicador de que los constructos o VL son independientes unos de los otros (Hair et al., 2014). Hay dos
maneras: a) Por el criterio de (Chin, 1998), (Tabla 8).

Tabla 8. Valores de las cargas cruzadas de las variables observadas VO y las variables latentes VL

AD2
AD3
AD4
AS1
AS2
AS3
D1
D2
D3
D4
D5
D6
EX1
EX2
EX3
IA1
1A2
IA3
1A4
M1
M2
IM3
M4
IT1
IT2
IT3
IT4
ITS
IT6
TR2
TR4
TR5

Nota: Observe en la Tabla 8 que todas las cargas cruzadas (resaltadas en azul), son mayores en valor que sus

ABS
0,492
0,606
0,676
0,659
0,637
0,629
0,424
0,247
0,133
0,321
0,320
0,221
0,664
0,708
0,537
0,463
0,437
0,376
0,290
0,283
0,350
0,396
0,314
0,335
0,293
0,220
0,169
0,185
0,388
0,541
0,719
0,676

AbsPot
0,624
0,691
0,760
0,763
0,743
0,671
0,350
0,029
0,048
0,233
0,209
0,141
0,500
0,382
0,249
0,367
0,328
0,354
0,262
0,194
0,194
0,367
0,243
0,356
0,307
0,237
0,177
0,237
0,389
0,266
0,477
0,521

AbsRea
0,275
0,400
0,442
0,418
0,387
0,429
0,387
0,392
0,188
0,326
0,344
0,238
0,650
0,853
0,683
0,438
0,430
0,309
0,242
0,298
0,407
0,336
0,307
0,233
0,207
0,148
0,121
0,093
0,295
0,669
0,789
0,667

Adq
0,765
0,745
0,828
0,545
0,485
0,450
0,229
0,006
0,042
0,236
0,105
-0,046
0,465
0,338
0,247
0,229
0,241
0,300
0,215
0,041
0,062
0,390
0,220
0,240
0,244
0,178
0,229
0,190
0,279
0,088
0,464
0,470

Asi
0,377
0,507
0,548
0,819
0,839
0,742
0,392
0,045
0,045
0,184
0,264
0,287
0,432
0,347
0,203
0,423
0,345
0,336
0,254
0,300
0,277
0,275
0,216
0,394
0,305
0,243
0,095
0,235
0,416
0,378
0,397
0,468

DES
0,067
0,070
0,225
0,148
0,283
0,360
0,710
0,812
0,610
0,712
0,727
0,608
0,237
0,442
0,440
0,476
0,357
0,230
0,285
0,426
0,359
0,231
0,190
0,227
0,159
0,120
0,055
0,186
0,395
0,359
0,287
0,239

Explot
0,226
0,339
0,426
0,310
0,276
0,398
0,388
0,387
0,153
0,361
0,340
0,264
0,697
0,905
0,786
0,446
0,433
0,300
0,296
0,298
0,440
0,333
0,371
0,193
0,277
0,152
0,248
0,149
0,293
0,511
0,628
0,425

InnA
0,172
0,153
0,332
0,251
0,361
0,344
0,202
0,214
0,134
0,308
0,404
0,281
0,370
0,323
0,348
0,844
0,901
0,848
0,840
0,601
0,389
0,526
0,366
0,488
0,494
0,503
0,618
0,562
0,562
0,186
0,262
0,301

respectivas VL, confirmandose la validez discriminante por el criterio de (Chin 1998).

b) Por el criterio de Fornell y Larcker (1981) se observa claramente que las cargas factoriales de las VO

en los constructos VLs originales son siempre mayores que las cargas de otros constructos (Tabla 9).
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InnM
0,127
0,172
0,248
0,343
0,250
0,289
0,255
0,319
0,172
0,250
0,403
0,308
0,345
0,423
0,386
0,577
0,529
0,557
0,589
0,820
0,742
0,700
0,659
0,577
0,386
0,470
0,429
0,591
0,617
0,331
0,278
0,211

InnT
0,146
0,237
0,310
0,314
0,308
0,285
0,132
0,049
0,106
0,263
0,286
0,164
0,323
0,215
0,175
0,608
0,519
0,683
0,650
0,589
0,453
0,564
0,380
0,737
0,703
0,761
0,693
0,787
0,804
0,134
0,082
0,145

Transf
0,273
0,387
0,373
0,452
0,432
0,383
0,321
0,337
0,198
0,230
0,289
0,177
0,476
0,656
0,468
0,354
0,350
0,260
0,139
0,251
0,305
0,279
0,186
0,229
0,096
0,115
-0,035
0,017
0,246
0,725
0,820
0,793
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Tabla 9. Valores de las correlaciones entre VL y raices cuadradas de los valores de los AVE en la diagonal

principal (resaltada).
Adq Asi DES Explot InnA InnM InnT Transf
Adq 0,780
Asi 0,618 0,801

DES 0,161 0,323 0,700

Explot 0431 0,406 0,472 0,801

InnA 0287 0395 0391 0,428 0,859

InnM 0238 0367 0421 0,482 0,657 0,732

InnT 0303 0378 0260 0,291 0,719 0,690 0,749
Transf 0,444 0529 0,377 0,675 0,320 0,350 0,151 0,781

Nota. La tabla 9 muestra que las raices cuadradas de las varianzas extraidas medias
AVEs, son mayores que los valores de las correlaciones entre las VLs, garantizandose la
validez discriminante por el criterio de Fornell y Larcker (1981).

Una vez garantizada la validez discriminante, se termind con el ajuste del modelo de medicion y se
continud con el analisis del modelo estructural. En la segunda estacion, se importé la nueva base de datos,
y se cred el nuevo modelo Unicamente con VLs. En la Figura 3 se observa el modelo estructural, en el cual
se pueden apreciar las varianzas explicadas y los indicadores de ruta obtenidos. La Figura 3 muestra el

modelo analizado.

Figura 3. MEE obtencion de los puntajes de las variables latentes ABS_INN_DES (con PLS)

0.309

MM

0.458

ABS

Nota. Se aprecia las varianzas explicadas: R? = 22,9 % para el desempefio DES y R? = 21,9
% y para la innovacion INN. Ademas se observan los indicadores de ruta.
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En el andlisis del modelo estructural MEE, se puede observar que las rutas principales desde ABS hasta

DES fueron significativas, como se observa (Tabla 10).

Tabla. 10 Coeficientes Path

Muestra Media de la ,Desviacién Estadisticos t P Valores
original (O) muestra (M) estandar (STDEV) (|O/STDEV])
ABS -> DES 0,309 0,304 0,115 2,689 0,007 ***
ABS -> INN 0,468 0,458 0,121 3,862 0,000
INN -> DES 0,248 0,252 0,087 2,842 0,005

Nota. Se observa en la tabla, la significancia estadistica en las rutas principales ABS -> DES: **** p < 0.001, *** p < 0.01, **
p < 0.05

Se analizd el modelo estructural con el algoritmo Bootstrapping- con el “esquema de escenario” (Scenario
Scheme) analisis “path”. Para probar la mediacion, se emplearon las convenciones planteadas por Zhao et
al. (2010) basadas en los efectos indirectos. La varianza total explicada fue R? = 22,9 % para DES y R? =
21,9% para INN. Las rutas principales desde ABS hasta DES fueron significativas (Tabla 10).

Figura 4. Modelo Estructural ABS_INN_DES

3.837

ABS

Nota. En la figura se observa el modelo estructural propuesto.
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En la Tabla 11 se muestra que el efecto directo de ABS a DES fue significativo.
Tabla 11. Efectos Totales

Muestra Media de la Desviacion )
. estandar Estadisticos t (| O/STDEV|)
original (O) muestra (M) (STDEV) Valores
ABS -> DES 0,425 0,422 0,116 3,672 2’,9,9,9
ABS -> INN 0,468 0,458 0,121 3,862 0,000
INN -> DES 0,248 0,252 0,087 2,842 0,005

Nota. Significancia estadistica: **** p < 0.001, *** p < 0.01, ** p < 0.05

Ademas, al comprobar la significancia del efecto indirecto individual Bootstrapping, se puede observar
en la tabla 12 de igual forma, que es significativo.

Tabla 12. Efectos indirectos individuales

l\gﬁgf:;? Media de la D:;st\gsg':rn Estadisticos t P Valores
(0) muestra (M) (STDEV) (]| O/STDEV|)
ABS -> INN -> DES 0,116 0,118 0,058 2,003 0,045**

Nota. Significancia estadistica: **** p < 0.001, *** p < 0.01, ** p < 0.05

Lo anterior indica segun los criterios de Zhao et al. (2010), que existe un efecto o relacién positiva (H1)
significativa entre la absorcién del conocimiento y el desempeno (ABS —DES); ademas existe una relacion
indirecta (Hz2) significativa entre la absorcion del conocimiento, la innovacién y el desempefio
(ABS—INN—DES). Ambas relaciones van en la misma direccion, y el producto de las tres es positivo (axbxc
—0,309x0,468x 0,248), por tanto, se puede afirmar que existe una “mediacidon complementaria”. En
conclusion, la innovacion (INN), media positivamente la relacién entre la absorciéon del conocimiento (ABS)

y el desempefio empresarial (DES), confirmandose la hipdtesis (Hs). La tabla 13 resume estos resultados.

Tabla 13. Resumen de resultados modelo ABS—INN—DES

Hipotesis Std. indirect Std. direct Conclusion
ABS -> INN -> DES 0,116 * 0,309 **x* Mediacién Complementaria
P < 0,001*** p < 0,1*

Nota. Nivel de significancia estadistica: **** p < 0.001, *** p < 0.01, ** p < 0.05 *
Discusion
La discusion sobre el rol mediador de la capacidad de innovacion, en medio de la relacion entre la

capacidad de absorcién del conocimiento y el desempeio empresarial, cobra vigencia por inclusién de la

capacidad de innovacion de marketing y administrativa al constructo de innovacion. Los distintos aspectos
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internos y contextuales de las empresas balanceados desde la capacidad de absorcion a través de la
cooperacion, la integracion y la coordinacién, la capacidad innovativa y la capacidad absortiva, son vistas
como mecanismos esenciales para enfrentar el agitado dinamismo del entorno, tipico de ambientes
hipercompetitivos (Miroshnychenko et al., 2021; Senivongse et al., 2019), en busca del logro de la ventaja
competitiva sostenible (Wang y Ahmed, 2007; Zahra y George, 2002). Inicialmente limitada a la innovacion
de productos y procesos, la OECD y FAO (2022) ampli la orientacion del concepto, hacia la innovacion de
mercado y la innovacién administrativa; la primera, encargada de la creaciéon de valor comercial (Camisdn-
Habba et al., 2019), y la segunda, encargada de los elementos claves integradores de las organizaciones,
propuesta de valor organizacional, arquitectura, y nuevos modelos de negocio (Amit y Zott, 2001; Foss y
Saebi, 2017).

En este estudio se analizd el efecto mediador de la innovacién, en la relacion entre la capacidad de
absorcion y el desempefio empresarial, asumiendo como variables de la mediacion, la innovacion
(tecnoldgica, administrativa y de marketing). Para lograrlo, se soporté tedricamente en el enfoque de
Capacidades Dinamicas, donde las organizaciones, deben estar preparadas para detectar, aprovechar y
reconfigurar la base de sus recursos y capacidades (Teece, 2007), ademas de coordinar e integrar los
activos tangibles e intangibles (Pavlou y El Sawy, 2011). Ademas, en la teoria de recursos RBV, donde éstos

son considerados valiosos, raros, inimitables e insustituibles (Barney, 1991) como base para alcanzar la

ventaja competitiva sostenible (Wang y Ahmed, 2007; Zahra y George, 2002).

Los resultados indican que la innovacion ejerce una mediacion positiva en la relacion entre la capacidad
de absorcion del conocimiento y el desempefio empresarial. En ese sentido en el modelo se analizd
inicialmente, la relacion entre la capacidad absortiva y el desempefo empresarial, y pudo comprobarse a
través de la hipotesis (H1), que existe un efecto positivo directo significativo entre la absorcion del
conocimiento y el desempeiio, lo cual también se corrobord en otros estudios (Ali et al., 2016; Kale et al.,
2019; Sancho-Zamora et al., 2021), que guardan similitud en la estimacioén de variables, por lo que se
acepta (Hi). Mientras algunos autores fijan posicién en las bondades de la capacidad de absorcién del
conocimiento, como fuente del aprendizaje adquirido interna y externamente para desarrollar la innovacion,
e impactar el desempenio, logrando la ventaja competitiva (Bozi¢ & Dimovski, 2019; Camison y Forés, 2010;
Forés y Camison, 2008; Miiller et al., 2021), otros solo priorizan una de las dos, el poder de la AsbPot
(Miroshnychenko, 2021), o el AbsRea (Kale et al., 2019).

Algunos destacan la capacidad del conocimiento adquirido internamente sobre el adquirido
externamente (De Oliveira y Da Silva, 2020). Lo anterior denota aun, algunos desequilibrios en la capacidad
de la empresa para integrar la base de conocimiento almacenado desarrollado internamente en su

experiencia y el conocimiento adquirido, transferido o comprado externamente, lo cual puede ser visto como
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falta de capacidad administrtaiva. No existe absoluta claridad sobre el roll que juega la capacidad de

absorcion del conocimiento, y la innovacién, en el logro de la ventaja competitiva sostenible.

Este estudio plantea que la propension hacia el aprendizaje propuesta por Khan et al. (2019), no es
suficiente para equilibrar al maximo el conocimiento adquirido interna y externamente, y menos su uso o
explotacion (AbsPot y AsbRea), en funciéon de la innovacion y el desempefio empresarial. Para poder
hacerlo, es necesrio formar o vincular recurso humano, con la capacidad para innovar (disruptivamente) y
crear propuestas de valor, originales VRIN (innovacién en productos, materias primas, materiales, procesos,
servicios, distribucion, etc.), lo cual requiere la capacidad de coordinacion e integracion (Paviou y El Sawy,
2011), que permita cerrar la brecha del conocimiento adquirido externamente, y el conocimiento
almacenado internamente, con todas las fases del proceso de I+D+i y sus interrelaciones con las tareas

funcionales de ingenieria, produccion y marketing.

Al observar el orden de trayectoria planteado por los autores seminales de CD, se observa en la
secuencia, primero detectar, luego aprovechar y finalmente reconfigurar, (en inglés "sensing, seizing and
reconfiguring” (Teece et al., 1997; Teece, 2007, p.1341). Sin embargo, el proceso de mediacion de la
capacidad de innovacion entre la capacidad absortiva y el desempefio, surge a partir, primero, de la
identificacion o deteccidn de oportunidades del entorno en la orientacion de la direccién hacia el aprendizaje
externo, (orientacion al mercado en respuesta a las crecientes exigencias del cliente). Posteriormente lo
que las empresas hacen es reconfigurar sus recursos (formacion o vinculacion de personas, innovacion de
procesos, productos, equipos, empaques) para aprovechar las oportunidades del mercado, generando
beneficios en el desempefio (financieros, comerciales, laborales y de absorcidn). En sintesis, lo que

realmente sucede en la secuencia es, primero detectar, y luego, reconfigurar para aprovechar.

Entendiendo que la frontera de conocimiento desde las CD, estd representada por la innovacion
tecnologica, administrativa y de marketing, y la poseen en su maxima expresion o grado las empresas que
de forma particular (u original-VRIN) han logrado alcanzar notoriamente la ventaja competitiva sostenible
(el 11% - empresas grandes con mas de 200 empleados), este trabajo, alineado con (Forés y Camison,
2008; Warner, 2003), planted la relacion entre las capacidades de absorcidn, innovacion y desempeno, y
comprobd la hipétesis (Hz), asi: existe una relacion positiva significativa entre la absorcion del conocimiento,
la innovacion y el desempefio, lo cual se confirma en otras investigaciones como la de los autores Camison-

Haba et al. (2019), por la significancia en constructos similares; por tanto, se acepta la hipdtesis (Hz).

Finalmente se plantea la hipotesis (H3) en la cual la innovacién, media positivamente la relacién entre
la absorcion del conocimiento y el desempefio empresarial. En ese sentido, la mediacion que ejerce la
innovacion en integracion con la capacidad absortiva trajo como resultado el mejoramiento del desempefio
empresarial, aclarando que, para lograrlo, la gerencia tuvo, que desarrollar la coordinacion e integracion

(interna y externa), y la cooperacion con otras entidades y centros de I+D+i. Las empresas medianas 5%
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(de 51 a 200 empleados), pequenas 31% (entre 11 y 50 empleados) y 53% microempresas (no superior a
10 empleados), generalmente no son lideres del mercado, sin embargo, logran alcanzar ciertos grados de
innovacién, en menor escala, y de forma rezagada en el tiempo. Los resultados indican que la innovacion
media positivamente en la relacion entre la capacidad de absorcidn y el desempefio empresarial, por tanto,

se corrobora la hipdtesis (Hz).
Implicaciones tedricas

Estudios previos sobre las capacidades dinamicas hicieron énfasis en la innovacion tecnoldgica (Garcia-
Morales et al., 2008; Gutiérrez et al., 2010; Lloréns-Montes et al., 2005). Esta investigacion amplia el alcance
obtenido por otros investigadores, quienes fijaron su atencién en la orientacion en torno a la capacidad de
marketing (Camison y Villar, 2011) y la capacidad administrativa (Gutiérrez et al., 2010; Lloréns-Montes et
al., 2005). Este estudio confirma que, bajo ciertas condiciones de cooperacidn, coordinacidn, integracion, y
relacionamiento, una vez se detecta una oportunidad, la capacidad de innovacién (tecnoldgica, del
marketing y administrativa) crece, media en el equilibrio de la capacidad de absorcion, lo cual, a su vez,
incrementa el desempefio empresarial (rentabilidad, posicionamiento del mercado, valor comercial,

satisfaccion laboral y capacidad de asimilar el conocimiento).

El ajuste de la innovacion en marketing, la innovacion tecnoldgica (productos y procesos), y la innovacion
administrativa, luego de la deteccidn de oportunidades, es producto de la reconfiguracién de recursos. Esto
permite incrementar la capacidad de absorcion de conocimiento adquirido interna y externamente. Se
comprueba la importancia que tiene para la capacidad administrativa, en el logro de la ventaja competitiva,
el ajuste de la capacidad de absorcidn potencial y realizada, y en especial, el ajuste o emparejamiento de
la innovacion (radical o disruptiva) con las exigencias del mercado. Lo anterior de acuerdo con lo postulado
por (Forés y Camison, 2008; Warner, 2003), acerca del ajuste de la capacidad de absorcion en funcion de

la variabilidad de la innovacion.

Implicaciones prdcticas

Una vez verificada dicha hipdtesis, se recomienda a los gerentes hacer grandes esfuerzos para la
reconfiguraciéon de recursos tendientes a la innovacién de productos, de procesos, de marketing,
(diferenciacion del producto por disefio, distribucion del producto, publicidad, promocion y relaciones
publicas para el producto, y politicas de precios entre otras), e innovacion administrativa, con la intencion
de cerrar la brecha tecnoldgica del sector industrial. Es prioritario desde la gerencia, desarrollar relaciones
de cooperacion con organizaciones I+D+i, organizaciones del estado, y todo tipo de organizaciones
interesadas en la cadena, que permitan, coordinar e integrar las funciones de ingenieria, produccion y
marketing, para adquirir, asimilar, transformar y explotar el conocimiento, y responder a las frecuentes

exigencias del mercado.
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Se crean desde la capacidad administrativa Vinculos Relacionales y de Cooperacion (VRC), que dinamizan
y ajustan la gestién para la innovacion, el ajuste de la capacidad absortiva y logro del desempefio
empresarial. Se mejora la participacion de la empresa en el mercado, los indicadores de rentabilidad
financiera, la satisfaccion laboral (compensacion), asi como la capacidad para adquirir, transmitir y usar el
nuevo conocimiento aprendido. Se sugiere para futuras investigaciones insistir en esta linea de
investigacion, en investigaciones longitudinales y desarrolladas por el método de modelacidn con ecuaciones

estructurales SEM, y que ademas involucren otras capacidades dinamicas.

Analizar el efecto mediador de la innovacién en la relacién entre la absorcién del conocimiento vy el
desempefio empresarial en las empresas manufactureras del sector lacteo del Caribe Colombiano, para
contribuir desde la academia con el desarrollo del sector industrial y en particular con el desarrollo de la
cadena lactea, se pudo corroborar que la innovacion tecnoldgica, administrativa y de marketing, ejerce una
mediaciéon positiva (significativa) entre la capacidad de absorcién del conocimiento y el desempefio

empresarial.

La capacidad administrativa debe mantenerse atenta a la deteccion de oportunidades, y a partir de alli,
crear la frontera de conocimiento, innovando sus productos, sus procesos, su estrategia de marketing, v,
de hecho, crear la capacidad de reconfigurar a la organizacion como un todo, generando nuevas propuestas
de creacion de valor y alcanzar no solo la ventaja competitiva, sino el liderazgo del sector. En este sentido,
es fundamental consolidar la capacidad de colaboracién, coordinacién e integracién interna y externa, con
organizaciones I+D+i, y todo tipo de organizaciones relacionadas, permitiendo, ademas, armonizar y

equilibrar las capacidades de AbsPot y AbsRea, propiciando mejoras en el desempefio empresarial.
Conclusion

La infinita posibilidad de innovar radical o disruptivamente desde la perspectiva de las Capacidades
Dinamicas, establece al dinamismo del entorno y a la gerencia, retos que redundan en la reconfiguracion

frecuente, deliberada, programada y coordinada de los recursos y las capacidades.

La innovacion del mercado, de las estrategias de marketing, y la innovacion tecnoldgica, implican
Vinculos Relacionales y de Cooperacion (VRC) que jalonan al cliente, hacia la satisfaccion de nuevas
expectativas, percepciones y experiencias, desatando en la empresa, la necesidad de reconfiguracion
periodica de los recursos, para emparejar las exigencias del mercado, y la innovacién disruptiva. Estos VRC
facilitan, la coordinacion e integracion interna y externa necesaria para desarrollar la innovacion de
procesos, y la innovacion administrativa (nuevos mecanismos de colaboracion, nuevas estructuras o

redisefios organizativos, normas, procedimientos, politicas, y métodos de direccion), lo cual, se sustenta en
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la capacidad absortiva, obteniendo mejoras en el desempeio y en la generacion de valor. Se requiere
ajustar la trayectoria, de las CD, para que primero se detecten las oportunidades, y luego gestione y
balancee permanentemente el flujo de recursos y capacidades, en alineacién a las tensiones generadas por
la innovacién disruptiva de mercado, y el avance tecnoldgico. Es decir, es necesario corregir la trayectoria

para detectar, y reconfigurar para aprovechar.
Financiamiento

Esta investigacion no recibié ninguna subvencion especifica de agencias de financiamiento en los

sectores publico, comercial o sin fines de lucro.
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