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Resumen

Objetivo: Analizar el impacto de las cuatro dimensiones del apoyo de la gestion: liderazgo,
supervision, incentivos y compafieros de trabajo del Capital Intelectual (CI) en las Instituciones de
Educacion Superior (IES), con el proposito de establecer un entorno y garantias propicias para la
gestion y consolidacion de su inventario de conocimientos. Método: El modelo de investigacion se
tested por medio de un cuestionario aplicado a grupos de investigacion en Colombia. Se obtuvo 442
respuestas validas y se utilizd para el analisis la modelacion por ecuaciones estructurales. Resultados:
Los hallazgos indican que el liderazgo y la supervision tienen un mayor impacto en el CI, aunque los
incentivos y los compafieros de trabajo son notables, pero en menor medida. De acuerdo con estos
resultados, se identifica una jerarquia de variables que afectan el CI destacando el liderazgo y la
supervision como las variables de apoyo a la gestion con mayor peso, en las cuales las universidades
podrian focalizar mayores esfuerzos y atencion. Conclusiones: Este estudio aporta al cuerpo de
conocimiento academico sobre los antecedentes e influenciadores de CI presentando un enfoque
novedoso al analizar esta variable en los grupos de investigacion dentro de las universidades.
Palabras clave: Capital intelectual; Conocimiento; Gestion Organizacional; Grupos de investigacion;
Liderazgo; Universidades.
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Infroduccion

En el &mbito empresarial, se han centrado especialmente en los estudios relacionados con la generacién
de ventaja competitiva, no obstante, en el ambito académico resulta crucial considerar la ventaja
competitiva adquirida por las universidades, grupos de investigacion y profesionales, derivada de la
excelencia académica y la innovacion en sus programas (Quintero-Quintero et al., 2021). Para lograr ventaja
competitiva en espacios donde el conocimiento es el eje central, como es en el caso de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), es imperativo tener en cuenta tres componentes que se han vinculado
directamente con la ventaja competitiva a través de la creacion de conocimiento: capital social, capital
humano y capital organizativo (Quintero-Quintero et al., 2021). Estos componentes conforman lo que

comunmente conocemos como Capital Intelectual (CI).

En este sentido, el Capital Intelectual (CI) ha tomado mayor relevancia debido a que se ha reconocido
gue a través del intercambio de conocimiento y la interaccidn social se puede generar ventaja competitiva
(Bhatti et al., 2021). EI CI se refiere a las capacidades con las cuales cuenta una organizacion para generar
nuevos conocimientos y apropiarlos para la creacién de productos y/o servicios (Quintero-Quintero et al.,
2021) y esta relacionado con el inventario de conocimientos de una organizacion (Arias-Pérez et al., 2019).
Este capital intelectual incluye el conocimiento institucional manifestado en manuales, normas, know-how,
bases de datos, las relaciones internas y externas de los colaboradores y la calidad de estas, las
competencias, capacidades y habilidades de los individuos, entre otras (Adler y Kwon, 2002; Quintero-
Quintero et al., 2021; Salimi y della Torre, 2022).

Los estudios anteriores han avanzado en el reconocimiento de antecedentes y consecuencias del capital
intelectual y sus tres componentes, pero no hay suficiente informacién frente a como potencializarlo dentro
de las IES y los grupos de investigacion. Hasta el momento se ha identificado que es posible medir el CI
desde las capacidades y el desempefio de las investigaciones en universidades publicas colombianas
(Salinas, 2020), que las funciones de docencia, investigacion y extension de las universidades estd
directamente relacionadas con la calidad de capital estructural (Becerra et al., 2020; Molina-Morejon et al.,
2020) y como la gestion de capital intelectual afecta el desempenio de los grupos de investigacion (Arias-
Pérez et al., 2019). Estos avances permiten identificar que el CI es crucial en la gestion de conocimiento de
las universidades y en el desempeio de la investigacion y abre una puerta para preguntarse sobre como

las universidades pueden apoyar y fortalecer este constructo.

En este contexto, resulta relevante identificar qué acciones pueden llevar a cabo las universidades o los
grupos de investigacién para mejorar su capital intelectual. Para esto, se propone la implementacién del

apoyo de la gestion o Management support. Este apoyo puede darse por parte de los lideres, los
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compaieros de trabajo o las instituciones, y se define como la calidad y cantidad de apoyo recibido que
impulsa la aplicacion de conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas para el cumplimiento de objetivos
(Garcia-Ortega et al., 2021; Taheri et al., 2021). Ademas, este apoyo puede darse a través de incentivos o
supervision. La literatura ha destacado la importancia del apoyo de la gestion en practicas como la
innovacion abierta, la digitalizacion y la implementacion de industrias 4.0 (Barham et al., 2020; Garcia-
Ortega et al., 2021), es destacado como factor influyente del aprendizaje y la gestién de conocimientos
(Khan y Zaman, 2021; Sun et al., 2021; Taheri et al., 2021) y tiene un impacto positivo en la afiliacion y la
confianza (Lo et al., 2021).

En el ambito organizacional se ha encontrado que el apoyo de la gestion contribuye a la calidad del
conocimiento compartido y al uso del conocimiento (Kulkarni et al., 2006), asi como su influencia en el
compromiso Y la satisfaccion laboral (Kim y Park, 2018). No obstante, resulta interesante identificar si el
apoyo de la gestion genera el mismo efecto en entornos de investigacion en las universidades de educacion
superior. De acuerdo con estos estudios previos, el apoyo de la gestién tiene impactos positivos en factores
que hacen parte del CI, como el conocimiento, la afiliacion y confianza que forman parte del capital social,
y el aprendizaje como parte del capital humano. Sin embargo, alin no se ha estudiado como generador o

potenciador del CI.

Ademas, las Instituciones de Educacién Superior cuentan con grupos de investigacién con procesos
extensos de desarrollo de productos y de intercambio de conocimientos que generan conocimiento tacito.
Para que en este conocimiento sea aprovechado es indispensable que las universidades implementen
politicas que fomenten el apoyo y dinamizacion de los procesos internos, incentivando la investigacion y
sus procesos (Enriquez, 2019). Actualmente hay carencia de estudios centrados en el descubrimiento de
comportamientos al interior de las universidades que posibiliten el CI porque las investigaciones anteriores
se han centrado en la medicién del CI desde las capacidades, el desempefio de las investigaciones y las
funciones universitarias (Arias-Pérez et al., 2019; Becerra et al., 2020; Molina Morejon et al., 2020; Salinas,
2020).

Dado que existen pocos estudios que abarquen como las IES en Colombia pueden potencializar el CI
dentro de sus grupos de investigacion, este trabajo se propone responder a la pregunta ¢En qué medida el
apoyo de la gestion a través del liderazgo, los incentivos, los compafieros de trabajo y la supervision
contribuye a la mejora del capital intelectual dentro de los grupos de investigacion? Para responder a esta
pregunta, se planted un modelo directo con el objetivo de analizar la relacion entre las cuatro dimensiones
del apoyo a la gestidn y el capital intelectual en las IES. Esto fue aplicado en el campo a través de encuestas
por medio de correo electrénico a grupos de investigacién de universidades en Colombia y fue evaluado

mediante ecuaciones estructurales.
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Este estudio contribuye al campo estudiado al establecer nuevos antecedentes o influenciadores del CI
para las IES, analizando las dimensiones del apoyo a la gestion que hasta la fecha no han sido estudiadas
en este entorno. Ademas, abre una puerta para el analisis del apoyo a la gestién en relacién con otras
variables del campo del conocimiento permitiendo profundizar en el analisis de comportamientos y acciones

dentro de las Instituciones de Educacion Superior.

Fundamentacion teérica y desarrollo de hipoétesis

Relacién directa entre el apoyo de la gestion y el capital intelectual

Cuando las organizaciones logran transformar el conocimiento recién adquirido en activos capaces de
generar riqueza y ventajas competitivas, junto con la habilidad para fusionar experiencias y saberes, se
puede afirmar que poseen Capital Intelectual (Pokrovskaia et al., 2021; Quintero-Quintero et al., 2021). El
CI se apoya en el talento del personal, el valor de los conocimientos y el seguimiento a los procesos internos.
Ademas, comprende la importancia de las relaciones con clientes, proveedores y otros stakeholders
(Thongyai y Potipiroon, 2022). Este concepto ha cobrado relevancia en la investigacion y las publicaciones
cientificas en los Ultimos seis afios, dado que representa un aspecto especifico dentro de la teoria general

de los recursos y las capacidades (Quintero-Quintero et al., 2021).

Desde el ambito académico, los estudios previos han analizado la relacién entre la gestién del CI y el
desempeio de grupos de investigacion universitarios (Arias-Pérez et al., 2019) identificando que hay
diferencias significativas en la publicacion de articulos cientificos segun la gestion del CI. Asimismo, se ha
analizado el efecto de la migracion de los estudiantes en una de las dimensiones de CI (Shutaleva et al.,
2022) y se ha caracterizado el CI en las universidades definiendo que los recursos mas valiosos que poseen
son los investigadores, profesores, personal administrativo, relaciones, rutinas organizativas, procesos de

innovacion y conocimiento tacito (Quintero-Quintero et al., 2021).

Desde la perspectiva empresarial, diversas investigaciones han revelado que el Capital Intelectual (CI)
desempefia un papel crucial en varias facetas organizativas. Por ejemplo, se ha demostrado que el CI actta
como mediador en la relacién entre el liderazgo ético del CEO y la Responsabilidad Social Empresarial (RSC)
(Ullah et al., 2022). Ademas, tiene un efecto incentivador sobre la innovacion empresarial, impulsando
inversiones en Investigacién + Desarrollo (I+D) y fomentando la creacién de patentes (Ren y Song, 2021).
Asimismo, se ha establecido una correlacion positiva entre el CI y la calidad de los recursos humanos

(Sabrang et al., 2021), el aprendizaje y el rendimiento en la organizacion (Bellucci et al., 2021).
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Dentro del CI se han identificado tres 3 dimensiones que conforman un conjunto de recursos y
capacidades fundamentales como: Capital Social (CS), Capital Humano (CH) y Capital Organizativo o
Estructural (CO) (Molina Morejon et al., 2020).

El Capital Social (CS) se refiere a todo conocimiento que es extraido de las redes y las relaciones entre
compafieros y personas externas al grupo (Adler y Kwon, 2002). Cuando este conocimiento es aprovechado
por los integrantes del grupo, se obtiene mayor acceso a la informacion, confianza, vision e identidad
compartida (Galunic et al., 2012). Ademas, mejora el rendimiento, el compromiso con el grupo y el
intercambio de conocimientos (Bhatti et al., 2021).

Por su parte, el Capital Humano (CH) consiste en todas aquellas habilidades, conocimientos y
capacidades que tienen los integrantes del grupo puestas a servicio de los objetivos comunes (Salimi y della
Torre, 2022). Este incluye actitudes, aptitudes y valores de los individuos (Franco-Lopez et al., 2019), asi
como la capacidad de innovacién y de aprendizaje, la motivacion y lealtad (Ullah et al., 2022). En el ambito
académico los individuos con alto CH son capaces de desarrollar nuevas ideas y conocimientos (Youndt et
al., 2004a).

En cuanto al Capital Organizativo (CO) se refiere al conocimiento institucional en posesion de la
organizacion como manuales, bases de datos, normas y el know-now (Quintero-Quintero et al., 2021). En
lo académico puede ser medido a través de las inversiones en bibliotecas y medios electrénicos, becas,
numero de actividades realizadas en comités cientificos, cultura de la organizacion, procesos de formacion,

rutinas organizativas, sistemas de control, entre otras (Molina-Morejon et al., 2020).

Ante los beneficios y ventajas competitivas que obtiene una organizacion o grupo al desarrollar altos
niveles de CI en sus tres dimensiones, y teniendo en cuenta que la gestion del CI presenta dificultades al
interior de los equipos al ser generado y explotado por los mismos empleados (Ullah et al., 2022), se
plantean variables que actuan como impulsoras o influenciadoras positivas del CI en sus tres dimensiones.
En este sentido, se propone el apoyo de la gestion (Management support), que se refiere al apoyo brindado
por los lideres o la alta direccion a los procesos organizativos y la ayuda que reciben los colaboradores o

companferos para aplicar sus capacidades y conocimientos (Garcia-Ortega et al., 2021).

Visto de esta forma, el apoyo de la gestion es un crucial para lograr cambios exitosos dentro de los
grupos de trabajo ya que tiene la capacidad de motivar y anular resistencias al cambio (Barham et al.,
2020). Ademas, puede fomentar la participacion de las personas en el intercambio de conocimientos y en

la aplicacion de sus habilidades para proponer formas de mejorar su trabajo (Halim et al., 2019), lo cual
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beneficia al CI al fortalecer los niveles de CH y materializar en ventaja competitiva a través de la mejora de

los trabajos individuales.

En el contexto de este estudio, se plantea que el apoyo de la gestion se manifiesta a través de los
lideres, la supervisidn, los compaiieros de trabajo y los incentivos, ya que contribuyen a mejorar la calidad
del conocimiento compartido y su aplicacion (Kulkarni et al., 2006). Los lideres de los grupos de
investigacion motivan a compartir soluciones a problemas relacionados con los objetivos del grupo,
organizan espacios de conocimiento y promueven la gestién del conocimiento (Kulkarni et al., 2006).
Cuando esto es efectivo, los integrantes suelen ser mas creativos y brillantes, mejores cualificaciones y
desarrollen nuevas ideas y conocimientos, contribuyendo asi al CI (Franco-Lopez et al., 2019). Los lideres
o la alta direccion desempenian un papel fundamental en la seleccion, permanencia, desarrollo de personas
con talento, asi como en el desarrollo de niveles de competencia para alcanzar los objetivos trazados.
Ademas, pueden transformar la cultura organizacion realineando supuestos, valores y normas compartidas

(Kim y Park, 2018), beneficiando directamente tanto al CH como al CS y al CO, es decir, en general al CI.

Igualmente, el apoyo de la gestién por parte de los lideres ha demostrado que tiene un impacto positivo
sobre la confianza y la afiliacion en el entorno académico (Lo et al., 2021), lo cual posibilita la generacion
de redes y relaciones para el intercambio de conocimientos fortaleciendo el CS interno (Sabrang et al.,
2021). Asi, los lideres pueden reposicionar las estrategias de sus organizaciones para invertir mas en CH,
en cambios internos y externos de procesos y sistemas de gestion, y en la construccion de relaciones

favorables (Thongyai y Potipiroon, 2022).
En funcion de lo planteado se proponen las siguientes hipotesis:
H1. El apoyo de la gestion por parte del lider influye positivamente en el CI

Sumado a lo anterior y reconociendo la importancia de los lideres para el fortalecimiento del capital
intelectual, se reconoce también que los lideres tienen una funcién intrinseca que es la supervisién de sus
equipos. Sin la adecuada supervision las iniciativas de gestion de conocimiento (base del CI) tienden a
fracasar (Lo et al., 2021). La supervision es una medida subjetiva del grado de estimulo experimentado por
un trabajador del conocimiento a la hora de compartir y utilizar soluciones novedosas; este estimulo
proviene de su supervisor inmediato e incluye las actitudes que este expresa hacia el intercambio y uso de
conocimientos (Kulkarni et al., 2006). En este sentido, se propone que el apoyo a la gestion proveniente de
la supervisién inmediata, que impulsa a intercambiar los conocimientos y utilizarlos para compartir

soluciones, influye positivamente en el CI.
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Por otro lado, el apoyo de la gestion también puede venir por parte de los compafieros de trabajo (co-
workers) los cuales motivan a tener una conversacion abierta, a compartir informacion y al reconocimiento
del trabajo en equipo, su apoyo es un estimulo para compartir y utilizar conjuntamente soluciones a los
problemas (Kulkarni et al., 2006). Se destaca que cuando los compafieros de equipo fortalecen sus
relaciones de amistad, comparten actividades de diversion creando lazos de confianza y se apoyan
mutuamente incrementa sus posibilidades de construir CS en la organizacion (Boekhorst et al., 2021). Asi
mismo, el apoyo por parte de los companeros implica que estén preparados para colaborar entre si,
aprender uno del otro, compartir informacion y asociarse para generar relaciones que manifiesten apoyo
(Bhatti et al., 2021). Esto, al ser parte de la estructura social del grupo contribuye al CI (Adler y Kwon,
2002).

H3. El apoyo de la gestion por parte de los compaiieros de equipo influye positivamente en
elcr

Por ultimo, se postula que el apoyo de la gestiéon también se da por medio de incentivos y mecanismos
que motivan a compartir el conocimiento y contribuyen al capital intelectual. Los incentivos inducen las
acciones deseadas y son utilizados para fomentar el intercambio y la reutilizacion de conocimientos (Kulkarni
et al., 2006). Estos pueden ser reconocimiento, recompensas psicoldgicas, oportunidades de aprendizaje,
remuneracion econdmica (Salimi y della Torre, 2022). Si estos incentivos son eficaces pueden animar a
empleados con alto CH a permanecer en la empresa y utilizar sus capacidades y habilidades. Para que
cumpla su objetivo, este apoyo por incentivos debe de materializarse a través de la asignacion de recursos,
establecimiento de politicas salariales y beneficios, oportunidades de crecimiento e inversion en programas

de formacién que potencialicen las habilidades de los colaboradores (Thongyai y Potipiroon, 2022).

H4. El apoyo de la gestion mediante incentivos Influye positivamente en el CI

Método

Muestra y recoleccion de datos

Las hipotesis se testearon en una muestra de grupos de investigacion de distintas areas del conocimiento
reconocidos Y clasificados por Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Minciencias) y se obtuvieron
respuestas mayoritariamente de las Ciencias Sociales, Ingenieria y Tecnologia, Ciencias médicas y Salud,
entre otras. La informacion acerca de los grupos de investigacion se obtuvo de las bases de datos de
Minciencias y se realiz6 un muestreo estratificado para estimar un tamafo de muestra con un nivel de

confianza del 90% y un margen de error del 5%.
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El trabajo de campo se realizd mediante el envio de un cuestionario por correo electrénico. Al final se
obtuvieron 442 respuestas validas, que permitieron una satisfactoria potencia de prueba superior al 80%
(Hair et al., 2019).

En cuanto a las caracteristicas de la muestra, el 40% de los grupos pertenece a ciencias sociales, el 19%
a ingenieria y tecnologias, otro 19% a ciencias médicas y salud, un 9% a ciencias naturales, un 8% a
humanidades, y otro 5 a ciencias agricolas. Por otro lado, el 51% de los grupos pertenece a universidades

privadas y el 49% restante a las publicas.
Confiabilidad y validez de las escalas de medida

Para la medicidon del capital intelectual se adaptd la escala de Youndt (Youndt et al., 2004b). Para

creatividad se utilizé la escala de (Kulkarni et al., 2006).
Fiabilidad y validez

Sumado a ello, se verificO que las escalas cumplieran todos los criterios de confiabilidad y validez
convergente y discriminante (Hair et al., 2019). Concretamente, se verificd que el indice de varianza extraida
fuera igual o superior a 0.5, y que el alfa de Cronbach, la RHO A, y la fiabilidad compuesta fueran superiores
a 0.7 (Tabla 1).

Tabla 1. Criterios de confiabilidad y validez

Constructos Al RHO A ez IVE
Cronbach Compuesta

El apoyo de la ges_tlon por parte de los 0,94 0,04 0,96 0,89
comparieros de equipo
El apoyo de la gestion por parte del lider 0,88 0,88 0,92 0,73
El apoyo de la gestion por parte de la 0,91 0,91 0,94 0,84
supervision
El apoyo de la gestién mediante incentivos 0,81 0,82 0,89 0,73
Capital intelectual 0,92 0,93 0,93 0,50

Test de las hipétesis

Las hipotesis se testearon mediante ecuaciones estructurales por el método de los minimos cuadrados
parciales, que permite establecer la significancia de los coeficientes de correlacion mediante un

boostrapping de 5000 submuestras (Hair et al., 2019). El programa utilizado fue SmartPLS 4.0.

Desarrollo Gerencial 16(1): 1-16. Enero-Junio, 2024. DOI: https://doi.org/10.17081/dege.16.1.6605

8


https://doi.org/10.17081/dege.16.1.6605

Juliana Chacén-Henao, José Arias-Pérez

Resultados

Los hallazgos indican que las cuatro variables tienen un efecto positivo y significativo sobre el Capital
Intelectual (CI), es decir, las hipdtesis 1, 2, 3 y 4 fueron aceptadas. Esto significa que las IES pueden
potencializar el CI de los grupos de investigacion fomentando el apoyo de los lideres y la supervision,
brindando incentivos y prestando atencidn a las interacciones entre compaieros. Estos resultados se
obtuvieron mediante el planteamiento de un modelo directo (Tabla 2). Este modelo analizd el efecto de las
cuatro variables del apoyo de la gestion (liderazgo, incentivos, co-workers y supervision) en el capital
intelectual.

Tabla 2. Resultados de las ecuaciones estructurales

Trayectorias Coeficientes

Efectos directos

H1. El apoyo de la gestion por parte del lider — Capital intelectual 0.13*

H2. El apoyo de la gestion por parte de la supervision — Capital intelectual 0.15

H3. El apoyo de la gestion por parte de los companeros de equipo — Capital intelectual 0.48**

H4. El apoyo de la gestién mediante incentivos — Capital intelectual 0.08**
Variables de control

Tamanio -> Capital intelectual 0.09**

Antigliedad -> Capital intelectual 0.02

Nota. *p<0.01; **p<0.001

Los resultados no son idénticos, se destacan unas variables con mayor peso o impacto en el CI, como
lo es liderazgo y supervision, seguida del apoyo de los compafieros, y una variable con un menor peso o
influencia como los incentivos. Segun estos resultados, se puede hablar de una jerarquia de variables que
afectan el CI siendo el liderazgo y la supervision las variables de apoyo de la gestién con mayor peso en las
cuales las universidades podrian invertir mayores esfuerzos y atencion. Sin dejar aun lado el apoyo de los
companieros y los incentivos que también fueron significativos, las universidades pueden priorizar acciones

para potencializar con mayor eficacia el CI de sus grupos de investigacion.

Discusion

Los resultados expuestos anteriormente evidencian que las cuatro dimensiones del apoyo de la gestion
influyen positivamente en el CI de los grupos de investigacion universitarios, relacion que no habia sido
estudiada en la literatura académica en el contexto colombiano. Esto demuestra que el apoyo a los procesos
organizativos motiva efectivamente a que los integrantes de los grupos de investigacion apliquen

activamente sus capacidades y conocimientos (Garcia-Ortega et al., 2021) para el logro de los objetivos y
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sobre todo que utilicen el intercambio de conocimientos para generar redes y relaciones internas y externas,

y mejoren sus habilidades en el grupo (Halim et al., 2019).

Se evidencio que el apoyo de los lideres y la supervision potencializa el CI con un mayor impacto, esto
es consistente con lo propuesto dado que los lideres son quienes motivan a compartir soluciones a
problemas, fomentan espacios de intercambio de conocimiento (Kim y Park, 2018; Kulkarni et al., 2006) lo
cual genera que el CS del grupo de investigacion mejore al fortalecer las redes de intercambio, crezcan las
habilidades de cada integrante mediante el aprendizaje conjunto e individual (CH) y la construcciéon de
conocimiento institucional para el grupo y la universidad (Lo et al., 2021; Sabrang et al., 2021). Sin duda,
y teniendo en cuenta que gran parte de la literatura académica se ha centrado por anos en analizar el
liderazgo y sus efectos, nuevamente esta variable es crucial para lograr cambios e influir en los grupos de

trabajo, en este caso, en las capacidades de los grupos de investigacion.

Asimismo, los hallazgos del estudio comprueban que el apoyo los compafieros de trabajo (co-workers)
también potencializa, aunque en menor medida, el CI de los grupos de investigacion. Se reafirma que
cuando los co-workers motivan a tener conversaciones abiertas, reconocen el trabajo en equipo, se
empenan en fortalecer las relaciones de amistad y comparten actividades de diversion (Boekhorst et al.,
2021; Kulkarni y Freeze, 2014b) incrementan las posibilidades de construir CS posibilitando el CI en el grupo
(Adler y Kwon, 2002; Bhatti et al., 2021). Por lo anterior, se comprueba que cuando los compafieros de
grupo de investigacién motivan a otros a compartir soluciones y conocimiento, y a tener una comunicacion

abierta esto influye positivamente en el CI.

Con un menor impacto, los incentivos también son un apoyo de la gestion que posibilita el incremento
del CI de los grupos de investigacion. Significa que, las universidades o dependencias a cargo de los grupos
de investigacion pueden fomentar el intercambio y la reutilizacion de conocimientos por medio de
reconocimientos, recompensas psicoldgicas, oportunidades de aprendizaje e incentivos econémicos (Salimi
y della Torre, 2022). Cuando se emplean estos incentivos se puede lograr la permanencia de los integrantes

con alto CH al utilizar sus capacidades y habilidades para el logro de los objetivos.

En efecto, estos resultados confirman, por un lado, lo propuesto en el marco tedrico en el cual se propuso
gue las cuatro dimensiones del apoyo de la gestion con sus caracteristicas aportaban positivamente al
incremento del CH de los grupos de investigacion dado que, el apoyo de la gestion y el apoyo de los lideres
funciona como un motor para inspirar, alinear e impulsar al grupo hacia los objetivos estratégicos (Garcia-
Ortega et al., 2021); y por otro, brinda informacion sobre la importancia de unas dimensiones sobre otras
para dar luces sobre la priorizacion de esfuerzos y recursos, que sorprende y requiere mayor atencion para

la investigacion exhaustiva de comparacion entre las variables.

Desarrollo Gerencial 16(1): 1-16. Enero-Junio, 2024. DOI: https://doi.org/10.17081/dege.16.1.6605 10


https://doi.org/10.17081/dege.16.1.6605

Juliana Chacén-Henao, José Arias-Pérez

Conclusiones

Contribucién académica

Este estudio contribuye a la literatura académica sobre antecedentes e influenciadores de CI
presentando un analisis de la variable en el entorno académico de los grupos de investigacion dentro de las
IES. Los resultados comprueban que el apoyo de la gestion es un factor relevante cuando se tiene como
objetivo potencializar el CI del grupo, lo cual no se ha comprobado en investigaciones anteriores.
Adicionalmente, como el CI es crucial para la gestion del conocimiento y el desempenio de los grupos y
organizaciones, estos resultados abren una puerta para analizarla el apoyo de la gestion en otras relaciones

con variables relacionadas al conocimiento, como el intercambio o los comportamientos contraproducentes.

Analizar el apoyo de la gestién en instituciones donde la generacién de conocimiento es el eje
fundamental, como las IES, permite profundizar en el analisis de comportamientos y acciones internas entre
los integrantes de estas, cuando es recurrente que estas instituciones estudien y analicen fendmenos
externos a ellas. En tanto, este estudio invita a analizar los comportamiento y acciones dentro de las
universidades que permiten potencializar sus conocimientos, habilidades y capacidades para el logro de sus

objetivos.

Ademas, introduce variables como los incentivos que no ha sido fuertemente estudiada en relacion con
las dimensiones del CI en las universidades y reconoce que si bien el impacto no es mayor que las otras
dimensiones del apoyo de la gestidn si tiene un efecto en significativo. Es importante que en la literatura
académica se analice con mayor profundidad como inversion de recursos puede incentivar la creaciéon de

capacidades, habilidades y fomentar el intercambio de conocimientos
Implicaciones prdcticas

Estos resultados permiten resolver la inquietud de como las universidades e instituciones de educacion
pueden potenciar el CI de sus grupos de investigacion, esto se logra orientando los esfuerzos en acciones
concretas que apunten a las cuatro dimensiones del apoyo de la gestion para obtener mejores resultados.
En este sentido, las universidades pueden emprender acciones para fomentar liderazgo y coordinaciones
de los grupos de investigacion que promuevan el apoyo y la atencidon a sus integrantes, a motivar el
intercambio de conocimientos y buscar conjuntamente la solucién a problematicas que se presenten. Asi
mismo, desde las universidades pueden brindar mayores recursos para investigar que motiven a fortalecer
las capacidades para obtener estos, implementar una ruta de reconocimientos, incentivos en estudio o

recursos por el intercambio de conocimiento y el cumplimiento de objetivos, mayor estructura, entre otro.
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Adicionalmente, los resultados indican que dentro de los grupos es importante fomentar el compromiso
y la accién por parte de los lideres para generar politicas de gestién del conocimiento, pautas y actividades
gue contribuyan a la generacién de nuevos productos e ideas. Asi como la integracidon con otras redes y
relaciones de investigacion conjunta. Por Ultimo, se resalta que los grupos de investigacion no pueden
actuar de forma aislada, para que su CI incremente es necesario generar redes y relaciones de cooperacion
y colaboracion internas y externas, articulacion entre companeros, trabajo conjunto con las instituciones
para determinar mecanismos e incentivos de gestidon del conocimiento y compromiso directo con lideres y

supervisores.
Futuras investigaciones

Como se menciond anteriormente, las cuatro dimensiones del apoyo de la gestion tuvieron un tamano
de impacto distinto sobre el CI, esto orienta a la necesidad de analizar cada variable por separado sobre el
CI, asi como de examinar como afecta a cada una de las dimensiones del CI (CS, CH y CO). Es crucial
determinar si cada dimensién del apoyo de la gestién impacta de igual forma a cada dimensién del CI las

cuales estan permeadas por la diversidad de culturas, personas y sectores organizacionales.

Las investigaciones futuras podrian enfocarse en analizar relaciones mediadoras o moderadoras en esta
relacion del apoyo de la gestién y el CI. Por ejemplo, comportamientos contraproducentes de conocimiento
o0 analizar esta relacion con el CI como mediador para evaluar el desempefio de los grupos de investigacion

o incluso la creatividad.

Adicionalmente, podrian evaluar si los resultados varian segin el drea de conocimiento a la que
pertenece el grupo de investigacion, si hay alguna variacion segun el pais o si el grupo de investigacion se
centra en estudios del comportamiento o es intensivo en tecnologia y transformaciones digitales. Del mismo
modo, podrian evaluarse los resultados en grupos de investigacion empresariales o investigacion

gubernamental/publica.
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acerca de la inteligencia artificial y robotizaciéon”, financiado por la Universidad de Antioquia, bajo el proyecto
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