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Resumen

El fendmeno de la mediacion de internet en la relacion persona-trabajo exige analizar las formas de organizacion
laboral que se presentan en circunstancias diferentes a las del trabajo tradicional. El trabajo en plataformas
digitales es una de esas formas, por ello, el objetivo de este articulo de revision de literatura fue analizar las
perspectivas desde las que se ha abordado este concepto en el mundo cientifico. Para esta revision de la
literatura se optd por un enfoque cualitativo haciendo uso de un método metanarrativo, se utilizd la base de
datos Scopus y procedimientos del Tree of Science para hallar un corpus de 80 documentos procesados con
analisis de contenido y estadistica descriptiva. Los hallazgos indican que el concepto se estudia principalmente
desde dos tradiciones. La primera, describe que se trata de un nuevo tipo de trabajo que produce precarizacion
laboral o de un nuevo sujeto trabajador que sufre ante condiciones de trabajo precarias; la segunda explicita
que aun se precisan otros abordajes comprensivos para esta forma de trabajo. Se analizd el adjetivo nuevo
encontrado en dichas tradiciones y la necesidad de enmarcar esta forma de organizar el trabajo desde una
perspectiva histdrica-econémica. Se estipula que la complejidad del concepto abre la posibilidad de explorar
otras comprensiones en futuras agendas investigativas.

Palabras clave: capitalismo de plataformas, condiciones de trabajo, plataformas digitales, precarizacion
laboral, trabajo.
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valle.edu.co forms. Therefore, the objective of this literature review was to analyze the perspectives from which this concept
has been addressed in the scientific domain. A qualitative approach was adopted for this literature review,
utilizing a metanarrative method. The Scopus database and Tree of Science procedures were employed to
identify a corpus of 80 documents, which were processed using content analysis and descriptive statistics. The
findings indicate that the concept is primarily studied from two traditions. The first describes digital platform
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to better understand this form of work. The adjective new found in these traditions was analyzed, along with
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Infroduccion

La Organizacion Internacional del Trabajo - OIT definid el trabajo de plataformas digitales (TPD) como
“una forma de trabajo atipico” (OIT, 2021, p.2). La definicion de esta institucién de orden mundial no
caracteriza o particulariza lo que esta forma de trabajo es en si misma. Si se analiza rigurosamente, el
adjetivo atipico expresa tacitamente una comparacion con el trabajo tradicional, especificamente con el
empleo, modalidad de trabajo con historia de luchas sociales, respaldo legalista, juridico, académico,
técnico, etc. Un posible efecto del contenido de esta definicion es el privilegio del modo empleado cuando
se expone la relacion persona-trabajo, de modo que lo que se diferencia de esa modalidad es susceptible

de cuestionamiento.

Aunque el TPD existia en Colombia antes de la pandemia por Covid-19, fue durante y después de esta
situacion global de salud que se popularizd y que la praxis investigativa por ejemplo en psicologia,
administracion, sociologia, ingenieria, y economia se interesd alin mas por conocerla, especialmente desde
dos tipos de servicios: transporte de personas y entregas. Por ejemplo, en estudios como los de Cruz (2021),
Giraldo (2020) y la OIT (2021) entienden el TPD como un nuevo fendmeno en el mundo del trabajo.
Ademas, al asumirse como atipico, los puntos de partida investigativa lo calificaron como precarizante, ya
que, al no brindar las garantias del empleo formal, las condiciones objetivas del trabajo reproducirian
precarizacion. Los procedimientos de disefio metodoldgico eligieron trabajadores de empresas de base
digital particulares (Uber, Ifood o Rappi) para conocer este tipo de trabajo, y concluyeron que estas eran

gestantes de dinamicas de precarizacion laboral.

Lo anterior evidencia dificultades de comprension y la reproduccion de una Unica y fragil definicion que
no muestra el fendmeno de su complejidad. Por tanto, se precisa conocer otras comprensiones fuera del
contexto local, por ello, el objetivo de este articulo de revision de la literatura es analizar las tradiciones
desde las que, en el mundo cientifico, se ha abordado el concepto TPD. Se llamé tradicion al conjunto de
abordajes con caracteristicas o pautas comunes sobre el TPD, persiguiendo la idea de conocer qué y como
es comprendido, conceptualizado e investigado el TPD. Es importante mencionar, que esta necesidad
comprensiva surgid en el contexto de formulacion de una investigacién macro sobre las configuraciones de

la relacion entre el trabajador con su trabajo en plataformas digitales en dos paises de América Latina.

A través de la revision de la literatura por método meta-narrativo (Snyder, 2019; Wong et al., 2013) se
encontraron paises que han publicado sobre el tema, perspectivas tedricas y métodos utilizados para
conocer el fendmeno (Cruz-Rincon, 2024; Ward et al., 2009) en el mundo del trabajo; lo que permitid

encontrar las tradiciones con que ha sido abordado el concepto, y con ello, posibilidades en agendas de
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investigacion (Snyder, 2019). Se consolida entonces informacion para que los investigadores interesados
en el TDP como objeto de estudio conozcan y consigan elecciones epistemoldgicas en un tiempo menor
tanto por los resultados como por los analisis considerados en este articulo. También se presenta al lector
la aplicacion de dos herramientas Utiles para una revision de la literatura: el 7ree of Science (Tos) una
herramienta bibliométrica que optimiza busquedas documentales cuando existe demasiada informacion

sobre un tema, y el protocolo RAMESES que garantiza la calidad para revisiones de literatura cualitativa.

Fundamentacion teérica

El trabajo es una actividad humana (Arendt, 1958) en donde existe interaccion de las personas con un
marco social (Luque et al., 2000). También, tiene significado y valor en la cultura, e importancia como
mecanismo de integracion social (Blanch, 2007). Como fendmeno social complejo, el trabajo también tiene
implicaciones econdmicas, politicas, culturales, entre otras. Este, estructura tiempos y actividades, permite
una localizacion social, es vertebrador de actividades sociales, de ampliacion de experiencias, socializacion

secundaria y aprendizajes diversos (Renteria, 2001; 2009; 2019).

Con la proliferacién de la robotizacién y el uso de la internet para trabajar, se esta ante un fenémeno
exponencial e imparable, no ante una moda. La internet permite que las personas se visualicen en un punto
espacial de un modo diferente que en otras épocas, también, tiene la potencia para geo-referenciar
personas y objetos, para hacer que estos se encuentren, configurandose un doble estatuto: soporte
informacion que permite interaccion entre las personas u objetos y el monitoreo, vigilancia y control
(Barbosa y Santos, 2014).

En el TDP, la internet activa la plataforma digital (PD), lo que permite visualizar la existencia de una
variedad de servicios en el mercado. La plataforma actua como intermediaria entre la oferta y la demanda,
posibilitando la realizacion de tareas concretas por parte los trabajadores, proveedores, anunciantes,
productores, objetos (Lopez, 2020; Srnicek, 2019). Asimismo, hace parte de un modelo de negocio que
extrae y controla los datos de diversos tipos de usuarios y configura la accion de la economia digital -gig
economic, e-commerce, microworking, croworking- uno de los modos actuales de produccidn capitalista
(Srnicek, 2019).

El modelo de produccidon que fundamenta la existencia y el uso de la PD es el just-in-time (Srnicek,
2019). La PD va mas alla de ser una empresa, es una operacion que tiene lugar en cualquier momento de
la interaccion digital, lo que agrega complejidad en el mundo del trabajo, mas aldn cuando para permitir la
produccion no necesitan de nuevas fabricas, sino de servidores, lo que redunda en que su uso se multiplica
rapidamente, dependiendo solo de sus usuarios para seguir existiendo (Srnicek, 2019). Este modelo de

negocio se distingue de aquellos utilizados por organizaciones que tercerizaron los procesos argumentando
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que esos no eran de su farget. Las empresas de algunas plataformas digitales se subsidian de manera
cruzada, es decir, como tienen control de sus usuarios (que son muchos) puede disminuir el valor de un
servicio en un lugar, y con el funcionamiento en otro lugar cubren aquella disminucion, ello les genera mas

adhesiones, y contindan existiendo (Srnicek, 2019).

Para concluir este apartado, se puede decir que el TPD tiene entonces una ldgica de existencia y
producciéon que no se diferencia de la légica del capitalismo que dio origen a las grandes fabricas o
industrias. El punto de inflexidén es que su herramienta de gestidn (la PD) en el mundo contemporaneo ha
ayudado, por un lado, a que aquellos monstruos fabriles fisicos también se expandan, y por otro, a tener
mejor perfilados a los clientes (o las necesidades de sus clientes), permitiendo amplias y fuertes dinamicas
de consumo basadas en la prediccion ajustada. Este contexto sociohistdrico hace del TPD un objeto de
estudio que merece comprensién a partir de lo que es en la accién social, en la realidad, apartandose del
presentismo que lo muestra como novedad, como una practica que precariza, olvidando que existen muchos
otros trabajos que, aun en modo empleo, precarizan pues en este recaen los acuerdos o perversiones

viejas-nuevas que realizamos como sociedad, sumergidos en el capitalismo (Druck, 2020).

Método
Diseno

La revision de la literatura es cualitativa debido su alcance comprensivo (Taylor y Bodgan, 1987;
Neuman, 2006; Creswell y Plano, 2014) de las tradiciones y las logicas de investigacion que la comunidad
cientifica emplea para abordar el concepto de TPD. En el contenido de los documentos se buscd analizar
las narrativas hechas desde y sobre TPD, y asi encontrar las tradiciones presentes en el abordaje del tema,
por ello, se traté de un enfoque meta-narrativo (\Wong et al., 2013; Snyder, 2019). Se utilizaron los veinte
items del protocolo RAMESES (figura 1) para la calidad de revisiones de literatura cualitativas (Wong, et al.,
2013) caracterizando los procedimientos metodoldgicos bajo los principios de pragmatismo y pluralismo
(diversas perspectivas), historicidad e impugnacion (entrada de datos contradictorios o no), reflexividad

(posicionamiento de la autora) y revisidn por pares (expertos en el tema) (items 6 y 7).
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Figura 1. Protocolo RAMESES para revisiones de literatura cualitativa

ftem 1. Titulo aue indiaue una revision cualitativa

ftem 2. Resumen que indique la complejidad del estudio

Introduccion

ftem 3. Justificacion
ftem 4. Objetivo de la revision

Método

ftem 5. Cambios en el proceso de revision

ftem 6. Justificacion del uso de la revisién metanarrativa
ftem 7. Pruebas del cumplimiento de los principios rectores
de la revision metanarrativa

ftem 8. Determinacion del alcance de la bibliografia

ftem 9. Procesos de busqueda

ftem 10. Seleccién y valoracién de documentos

ftem 11. Extraccién de datos

ftem 12. Procesos de anélisis y sintesis

Nota. Informacion basada en Wong et a/. (2013).

Localizacion de documentos

Resultados

ftem 13. Diagrama de flujo del documento
ftem 14. Caracteristicas del documento
ftem 15. Principales conclusiones

Discusion

ftem 16. Resumen de los resultados

ftem 17. Puntos fuertes, limitaciones vy futuras
investigaciones

ftem 18. Cuando proceda, comparacion y contraste de los
resultados de la revision con la bibliografia existente

ftem 19. Conclusiones y recomendaciones

ftem 20. Financiacion

En este apartado se describe el cambio en el proceso de examen (item 5), el alcance de la revisién (item

8) y el proceso de busqueda (item 9). La revision de la literatura se realizd en el periodo de enero a julio

de 2023, en tres momentos que se presentan en la figura 2. Se localizaron fuentes de informacion

documental de la base de datos Scopus, una de las mas importantes bases de datos académico-cientificas

y multidisciplinares del mundo (Robledo-Giraldo, Zuluaga-Giraldo y Lopez, 2013; Aria y Cuccurullo, 2017),

en la cual se ejecutd la ecuacion de busqueda “platform work”, una ecuacion simple por término Unico o

conformada por una palabra clave, que no deforma la profundidad del concepto buscado (Codina, 2020).

Asi como también en otras bases de datos como Pepsic, Scielo, Redalyc, EBSCOhost, ScienceDirect y WoS.

Desarrollo Gerencial 16(2): 1-29. Julio-diciembre, 2024. DOI: 10.17081/dege.16.2.7193

5


https://doi.org/10.17081/dege.16.2.7193

Diana Milec Cifuentes Leiton

Figura 2. Resumen de la busqueda en bases de datos y la conformacion de la ecuacion de busqueda

Pepsic, Scielo y Redalyc

Bases de datos

Espariol y portugués

Idioma
Trabajo en plataformas
digitales
Ecuacion de
busqueda
Pocos resultados,
repeticiones de
documentos entre esas
bases de datos, o
Resultados documentos con

contenido no
relacionado

EBSCOhost y ScienceDirect

Espariol, portugués, inglés

Delivery platforms,
Work AND digital
Platforms, digital

platforms, microwork
platforms, digital platforms
workers, digital platform
economy, digital labor
platforms, platform work

Resultados desde la
ingenieria con cuestiones
de creacion o mejoras
para aplicaciones, o
resultados desde alguna
ciencia social, pero con
articulos que no

3
Web of Science (WoS) y Scopus

Inglés

Platform work

100% de efectividad

Scopus se incluia documentos
de las busquedas realizadas
en EBSCO host y
ScienceDirect

apuntaban de manera
especifica al TPD, excepto

En Scopus se encontraron 488 documentos, los cuales se analizaron mediante la herramienta
bibliometrica llamada 7he tree of science (ToS) o arbol de la ciencia. Este ayuda al investigador a encontrar
informacion relevante y pertinente en medio de la produccion y la publicacion cientifica voluminosa,
especialmente cuando este tiene un estado de bajo conocimiento alrededor de un tema (Robledo-Giraldo
et al., 2013). ToS funciona desde una plataforma gratuita que ya tiene descriptivos estructurados desde la
teoria de grafos, y desde la matematica discreta y aplicada, su légica tedrica “permite ver los articulos como
nodos Y las referencias como enlaces y, a partir de esto, aplicar diferentes estadisticas para encontrar los
articulos “clasicos” y los articulos “actuales” mas importantes” (Robledo-Giraldo et al., 2014, p.29) en este
caso, de TPD.

En ToS se ingresa un archivo.bib -que tiene la totalidad de documentos relacionados con TPD- generado
en la base de datos Scopus, y asi se obtiene un conjunto de documentos (articulos, libros y capitulos de
libro) diferente al primero extraido de la base de datos. Este nuevo grupo de datos se organizan de manera

automatica como un arbol (Robledo-Giraldo et al., 2013). Sus raices son documentos de autores que le
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dieron inicio al tema, documentos seminales; su tronco se conforma por articulos que le comienzan a dar
forma al tema y que, con el tiempo, han aportado a su crecimiento; sus ramas conforman las diferentes

perspectivas y articulos mas actuales que se encontraron en el tema (Robledo-Giraldo et al., 2013).

Documentos

Este apartado complementa el proceso de blsqueda (item 9), el diagrama de flujo (item 13) y las
caracteristicas de los documentos de la revision (item 14). El ToS arroj6é 81 documentos (figura 3). La raiz
se conforma por 20 articulos seminales para TPD, que conforman los antecedentes tedricos de esta
investigacion; el tronco crece con 11 articulos con autores que descubrieron y/o ampliaron la aplicabilidad
de TPD; y las ramas se mueven con 50 articulos actuales sobre el tema de TPD. Cabe recordar que estos
81 articulos no significan una reduccion del tamafio de lo encontrado en Scopus, sino de un nuevo conjunto

de articulos, producto del anélisis de citas que permite el ToS.

Figura 3. 70S de Trabajo en plataformas digitales
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En el procesamiento de informacion, se encontrd un documento duplicado en raices y tronco por su
importancia en el tema. Después de revisarlo, se decidié eliminarlo para raices y dejarlo en el tronco, lo
cual no afectd el procesamiento de informacion, por ello en adelante se hablard de 80 documentos para la

revision (figura 4).

Figura 4. Diagrama de seleccion de los documentos de la revision

Scopus
Raices
Plataform work (1 capitulo; 4 libros; 14 articulos)
Tronco
(11 articulos)
= Ramas

(3 capitulos; 1 libro; 46 articulos)
488 documentos

v ]

ToS
80 documentos en la revision final
v
A
81 documentos

Raices (20 documentos)

Tronco (11 documentos) i - - "~ Eliminado 1 documento
Ramas (50 documentos) por repeticién

Criterios de inclusion y exclusiéon

En este apartado se incluye la seleccion y evaluacion de los documentos de la revision (item 10). Se
explicita entonces que los criterios de inclusion se realizaron, en primer momento, en la misma plataforma
de Scopus, se leyeron los titulos, resimenes, palabras clave de los documentos verificando que
efectivamente en su contenido estuviera el tema de TPD, se incluyeron articulos, capitulos de libro y
revisiones. Después se uso la lista completa de articulos que se encontraron con el ToS (con una eliminacion

por repeticion) agrupados en los subconjuntos raices, tronco y ramas.
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Recoleccion y técnica de procesamiento de datos

Este apartado presenta la extraccion de los datos (item 11) de los 80 documentos, utilizando dos
maniobras técnicas en la herramienta Excel: a) obtencion de caracteristicas generales (titulo, autores, ano,
lugar de publicacion, sitio de publicacion) y b) uso de fichas técnicas para visualizar o poner de relieve el
conjunto de objetivos, métodos, teorizacion/conceptualizaciones, resultados y conclusiones contenidas en

los tres conjuntos de documentos (raices, tronco y ramas).

En el proceso de andlisis y sintesis de la meta-narraciéon del tema investigado (item 12) se utilizd la
técnica de andlisis de contenido de Bardin (2002), con la que se realizan procedimientos sistematicos
basados en la inferencia para encontrar el significado en una situacion de comunicacion. Con el analisis de
contenido se describe e infiere controladamente, para llegar a interpretaciones que siguen la logica del
contenido comunicativo (Bardin, 2002). La rigurosidad inicia con la identificacion y eleccién del corpus de
las comunicaciones que se trabajaran, teniendo en cuenta la regla de exhaustividad o el cuidado al vincular
la totalidad de documentos relacionados con el tema investigado. También, se aplica la regla de pertinencia
que indica criterios de pertinencia de esos documentos para los objetivos de la investigacion; y la regla de
homogeneidad que pide que aquellos documentos guarden relacidn entre si para poder hablar de aspectos

comunes.

Con el corpus identificado, se inician los primeros contactos con el material documental a través de lo
que técnicamente se llama /ecturas superficiales. Después de la segunda lectura, el analista comienza un
proceso rudimentario de codificacion guiada por los objetivos de investigacion. Para la codificacion
propiamente dicha, se requiere elegir, por lo menos, una unidad de registro para identificar lo que se narra
en ese contexto comunicativo y, por lo menos, una regla de enumeracion para identificar como se narra lo

que ha sido dicho, ambas descomponen la comunicacion.

Para el andlisis de contenido, también se requiere trabajar siempre la unidad de contexto a fin de evitar
riesgo de sesgo por infra o sobre interpretacion (Bardin, 2002). Al extraer de la comunicacion una frase u
oracion que revela algo sobre el objetivo de la investigacidon podria perder sentido para un lector, de modo
que la unidad de contexto sefiala la necesidad de reportar el fragmento de la comunicacion donde la frase
estd inmersa para captar la significacién exacta que el hablante quiere presentar, asi cualquier lector
entendera lo que el hablante quiso decir en ese fragmento comunicativo. Luego de ello, el investigador
podra nombrar sus categorias o subcategorias, a ellas perteneceran varios cddigos que aluden al mismo
sentido comunicativo, y el nombre de la categoria debera agregarlos (incluirlos) a todos, y diferenciarlos de

otras categorias bajo los principios de toda categoria: ser excluyente y exhaustiva (Bardin, 2002).
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Para el analisis del corpus de 80 documentos, se selecciono el objeto/referente (unidad de registro) para
mostrar los contenidos a los que se refieren los autores de los documentos cuando se trataba de sus
objetivos, método, teorizacion/conceptualizaciones y resultados. Asimismo, se utilizd la frecuencia (regla de
enumeracion) de aparicion de los contenidos para acercarse a una comprension de las agrupaciones de
sentidos (tradiciones) presentes en el conjunto de textos analizados. De ese modo, ante el uso de
frecuencias se utilizd estadistica descriptiva para el procesamiento de resultados (para las dos maniobras
técnicas con Excel). Cabe anotar que este procedimiento se procuro tanto para articulos como para libros,
y que el uso de frecuencias y porcentajes no significa que el disefio de esta revisidn de la literatura tenga
un componente cuantitativo (recuérdese que este implica generacion de cuadros de hipdtesis generadas

por robusto conocimiento del campo).

Resultados y andlisis de la informacion

Los principales resultados (items 15 y 16) obtenidos a partir de la primera maniobra técnica con el Excel
mostraron dos caracteristicas generales del grupo de documentos del ToS: en los Ultimos 7 afios ha existido
un interés investigativo en el tema de TPD (figura 5); los paises que tienen mas publicaciones son Reino
Unido (23) y Estados Unidos de América (12) (figura 6).

Figura 5. Publicaciones por afio
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Con la segunda maniobra en Excel se encontrd que, en el grupo de documentos revisados, el 61% es

cualitativo, el 10% presenta estudios mixtos, mientras que el 8% fue cuantitativo -un 21% no estd

explicitado (“No explicitado” se presenta porque el autor no menciond el detalle en el documento, teniendo

que haberlo hecho. Y “no aplica” se presenta ante la existencia de documentos de corte reflexivo, que no

requieren dicha explicitacién) lo que podria explicarse desde premisa que el tema es alin muy joven en

términos investigativos y de publicacion (Tabla 1).

Tabla 1. Métodos usados

Frecuencia

Participantes

Técnica recoleccion
de informacion

Técnica de analisis
de informacion

Cualitativa
49
Trabajadores, mensajeros,
trabajadores  digitales,  actores

relacionados con el trabajo digital,
trabajadores independientes,
conductores de Uber, conductores,
sindicalistas, criticos y fans de Uber,
proveedores en plataformas de
economia colaborativa, funcionarios
gubernamentales, repartidores de
comida, artistas visuales, gerentes
de estaciones, profesores,
trabajadores en la web de resefias,
fotégrafos, traductores, no
explicitado, no aplica

Entrevistas semiestructuradas,
observacion participante, grupo de
discusion, conversaciones
cotidianas, encuesta, documentos,
no explicitado; no aplica

Andlisis documental, analisis de
contenido, analisis de discurso,
estadistica inferencial, no aplica, no
explicitado

Tipo de investigacion

Cuantitativa

6
Trabajadores de
plataformas;
trabajadores de
entrega de alimentos;
trabajadores;

personas; trabajadores

Entrevistas; encuestas

Estadistica inferencial,
no explicitado

Mixta

Trabajadores independientes,
trabajadores, trabajadores de
entrega, trabajadores de
plataforma, repartidores bajo
demanda, no aplica

Entrevistas semiestructuradas,
entrevista, encuestas, no
explicitado

Estadistica descriptiva, analisis
de regresion logistica, analisis
de contenido, estadistica
inferencial, analisis critico del
discurso,  estadistica, no
explicitado

En la tabla 1 se puede observar que dentro de los estudios cualitativos los participantes de las

investigaciones son nombrados de diversas maneras, e incluyen por lo menos, cuatro tipos: quienes realizan

la actividad laboral, quienes defienden derechos en esa actividad laboral, quienes estan en contra/a favor

de ella, y quienes se relacionan con ese trabajo por funcidn gubernamental. Los estudios cuantitativos y

mixtos hablan especificamente del primer tipo. Las entrevistas y las encuestas son las técnicas de

recoleccion de informacidn de uso comun en los tres tipos de investigacion. La particularidad en los estudios

cualitativos es la variedad de técnicas usadas en aplicaciones individuales o grupales, ademas de recurrir
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también a los documentos como actor en la comprension del trabajo en plataformas. La comprension del

sentido numérico, la estadistica, es comun en las técnicas de analisis de informacion de los tres tipos de

investigacion. La comprensién del sentido de la situacion de comunicacion guia los procesamientos y analisis

de informacion en los estudios cualitativos y mixtos.

El analisis de contenido sobre las fichas técnicas permitié encontrar siete objetos/referentes cuando se

trabajé con los objetivos, resultados y conclusiones de los documentos, respetando las partes del ToS. En

la tabla 2 se presentan y definen los aspectos del TPD mas frecuentes: las caracteristicas particulares del

TPD (39), experiencia de la relacion laboral por el trabajador (21), y organizacion colectiva (10). En la

primera de estas existe la mayor concentracion de documentos de raices (13), tronco (8), y ramas (18).

Aunque este Ultimo punto, tiene una concentracion muy cercana con el aspecto experiencia de la relacion

laboral por el trabajador (16). Ademas, en dicha tabla se cita a los autores del documento incluidos en cada

objeto/referente.

Tabla 2. Andlisis de contenido de articulos del ToS

Objeto/referente

Caracteristicas particulares del TPD:
caracteristicas particulares que asumen
que tiene el TPD -también podria
entenderse en relacion con condiciones
objetivas de ese tipo de trabajo, por
ejemplo, aspectos legales, relaciones de
poder, flexibilidad, gestion algoritmica
automatizada,  organizacién laboral,
entornos organizativos, control, espacio
tiempo, gestion de RRHH, precarizacion,
variabilidad salarial, jornadas de trabajo,
riesgos, condiciones de trabajo, calidad
del trabajo, implicaciones en las
estructuras de mercado, capitalismo
histdrico, politicas publicas, ocupaciones,
coercidn, reproduccion de discursos
neoliberales.

Situacion del trabajador de PD: lo que
sucede con el trabajador, por ejemplo,
facilidad/dificultad, solidaridad,
preocupaciones, identidades precarias,
contrato psicoldgico, satisfaccion laboral,
bienestar  psicoldgico,  desigualdad,
invisibilidad, adaptacién, salud mental,
estrategias de afrontamiento, evitacion.

Raices

13

Frecuencia
Tronco Ramas
8 18
1 16

Total

39

21

citas de los documentos

Alacovska et al. (2022); Altenried
(2020); Arcidiacono et al. (2021);
Franke (2021); Galiere (2020); Gandini
(2018); Gegenhuber et al (2022);
Haidar (2022); Herndndez y Zapata
(2021); Howcroft y Bergvall-Kéreborn
(2018); Huws et al. (2017); Joyce et al.
(2019); Joyce (2020); Joyce y Stuart
(2021); Kassi y Lehdonvirta (2018);
Kenney y Zysman (2016); Kovalainen et
al. (2019); Kuhn y Maleki (2017); Le
Breton y Galiére (2023); Lehdonvirta et
al.(2021); Morales-Mufoz y Roca
(2022); McDonnell et al. (2021);
Mendonga y Kougiannou (2021); Nilsen,
et al (2020); Pesole (2021); Prassl
(2018); Purcell y Brook (2020); Purcell
y Garcia (2021); Rosenblat y Stark
(2016); Rosenblat (2018); Schor et al.
(2020); Shanahan y Smith (2021);
Shapiro (2017); Shevchuk et al. (2021);
Srnicek (2019); Sundararajan (2016);
Vallas y Schor (2020); Wood et al.
(2017); Zheng y Wu (2022).

Arnoldi et al. (2021); Cordero (2022);
Duggan et al. (2019); Duggan et al.
(2017); Glavin et al. (2021); Gruszka y
Bohm (2022); Gullickson et al. (2015);
Jonker-Hoffrén 'y Jansen (2021);
Laursen et al. (2021); Sun (2021);
Petriglieri et al. (2019); Polkowska
(2019) ; Shestakofsky y Kelkar (2020);
Staalhane y Petriglieri et al. (2019);
McDonald et al. (2021); Milkman et al.
(2021); Muszynski, et al. (2022);
Tassinari y  Maccarrone  (2020);
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Vassenden (2021); Wood et al. (2018);
Wu et al. (2022).

Trabajo decente y Trabajo en

plataformas: existencia de calidad vy Berg et al. (2018); Heeks et al. (2021);

estandares de trabajo de calidad en el Wood et al. (2019).

TPD.

Organizacion  colectiva: cdmo  se Cini (2022); Funke y Picot (2021);
organizan los trabajadores de Glavin y Schieman (2022); Johnston
plataformas digitales, por ejemplo, 1 2 7 11 (2020); Joyce et al. (2023); Morales-
sindicatos, colectivos, protestas, Mufioz y Roca (2022); Shalini (2021);
movilizaciones, representaciones Polkowska (2020); Popan (2021);
colectivas, concejos de trabajo. Vandaele (2021); Wood et al. (2023).
Formas de abordar los estudios sobre Pais (2019); Spencer et al. (2022);
plataformas: como se estudia el TPD, por 0 0 3 3 Hertwig y Papsdorf (2022).

ejemplo, perspectivas de investigacion,

disciplinas, métodos, enfoques.

Impacto de la pandemia en el trabajo en Rani y Dhir (2020); Tubaro y Casilli
plataformas: como la pandemia por la 0 0 2 2 (2022).

Covid-19 cambid el TPD.

Seleccion de personas y trabajo en

plataformas: cémo se presenta la 0 0 1 1 Williams et al. (2021).

seleccion de personal en el TPD.

Subtotal 19 11 50 80

Interpretacion de resultados

La interpretacion de los datos (item 18) configura, a través de un enfoque metanarrativo, las dos
tradiciones existentes en el estudio del TPD. La primera tradicion, presentada bajo las preguntas éun nuevo
trabajo? un nuevo trabajador?, sitUa las discusiones que -hasta ahora- han tenido fortaleza investigativa
en el TPD desde las caracteristicas particulares del TPD y situacion del trabajador de PD, respectivamente.
La segunda, denominada Emerge el TPD: lo deseado, lo colectivo, lo estudiado, lo ubicado, y lo elegido,
plantea que, dada la novedadinvestigativa del tema, surgen diversos horizontes para el despliegue de otras
comprensiones del TDP. En las siguientes secciones, se presentan ambas tradiciones en detalle, con las

propuestas y citas especificas de los autores compiladas en la tabla 2.

JUn nuevo tfrabajo? ;Un nuevo trabajador?

En el estudio del TPD se encontrd como tradicidn pensar trabajo y sujeto trabajador de manera
ontolégicamente diferente. Parecen ser visiones opuestas que consideran que el trabajo puede estar por
fuera del sujeto, o viceversa, cuando se investiga TPD. Aquella escision tiene el efecto de reificacion o
simplificacién del fendmeno en el mundo social (Chiapello y Gilbert, 2014; Lukacs, 2013) generando un
olvido ontoldgico del trabajo como una actividad humana (Arendt, 1958). Dicha tradicion justifica el estudio
del TPD ante la novedad que contiene épuede tener esta adjetivacion una ldgica de produccion con control
de inventario que es un modelo de produccion con casi un siglo de antigliedad? Tal vez, la consideracion
de novedad viene por la materialidad de la PD, sin embargo, desde el Management la busqueda por la

eficiencia siempre ha tenido de su lado el uso de herramientas de gestion.
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Dentro de las caracteristicas particulares del TPD se encontraron aplicaciones y entendimientos de
diversas teorias y conceptualizaciones con las que los autores de estos documentos soportan la comprension
de lo que es ese trabajo. Basicamente estos investigadores buscan responder cémo funcionan las
plataformas, como es el proceso de trabajo, cudl es la naturaleza de su existencia, y finalmente, las

proyectan como resultado de un proceso histérico-econdmico.

En este grupo de documentos se encontré que el proceso de transformacion de diversas actividades
econémicas para llevarlas a las plataformas digitales se estudia desde la teoria de la plataformizacion
(Tubaro y Casilli, 2022), que conceptualiza especificamente sobre las condiciones laborales, la precariedad
laboral y las desigualdades digitales. Ese tipo de economias generadas se denominan economia gig y
economia colaborativa, y se adentran en el modelo de negocio usado. Técnicamente, las plataformas
digitales facilitan la conexién entre proveedores y consumidores de bienes y servicios, en esa integracion
se da la opcidn de generacion de negocio, y con ello la oportunidad de trabajo en plataformas (auténomo
por naturaleza), segun la teoria de la economia de plataformas, que incluye también el concepto de trabajo
por encargo a través de plataformas o relaciones de trabajo no estandar (modo empleo). Dentro de esta
teoria, el concepto de crowdwork es el que especifica la realizacion on /ine de tareas en plataformas, existen
otros tipos de tareas que se pueden hacer ahi, como, por ejemplo, los proyectos en linea y freelance

profesional.

Siguiendo con lo técnico, aparece la teoria del control algoritmico (Vallas y Schor, 2020) para explicar la
gestion y supervision al trabajador para procurar la produccion en las plataformas. El algoritmo tiene una
funcion que afecta la experiencia del trabajador, esto es especificamente tratado con el concepto de labor

logistica del algoritmo.

El proceso de TPD incorpora perspectivas desde la teoria del proceso laboral (Gandini, 2018; Joyce vy
Stuart, 2021), que explican como la fuerza laboral se transforma en mercancia mediante la intermediacion
de la plataforma. Ademas, analiza los flujos de trabajo con la teoria de las cadenas de valor, evaluando
como las practicas institucionales se presentan en este tipo de trabajo. También examina la gestion del
trabajo bajo el concepto de flexibilidad laboral (que es un concepto muy utilizado en estos documentos), y

coémo se consiguen los resultados de productividad bajo el just-in-time.

Respecto de la naturaleza del TPD, en este grupo de documentos hay recurrencia en el uso de la teoria
del trabajo precario (Lehdonvirta et al., 2017; Schor et al., 2020) para presentarlo como un trabajo que
contiene condiciones inestables que lesionan al trabajador (falta de contratos, largas horas de trabajo, falta

de seguridad social o representacion de intereses de los trabajadores, pérdida del valor tecnoldgico-
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organizacional, institucional e ideoldgico relacionado con el trabajo). La forma en que el poder y la
dominacidn se ejercen en el ambito laboral, los trabajadores que aceptan y reproducen las condiciones de
explotacion y opresion impuestas por las élites dominantes, y lo que se conceptualiza como despotismo

hegemonico.

Con el Neo-Taylorismo digital se habla de un trabajo con naturaleza vigilante, que incorpora control, y
que en la intencion de produccion lo nuevo son las formas que permite la plataforma para ejercer dicha
vigilancia, en este mismo sentido, utilizan la teoria de la alienacion de Marx, con la que describen el TPD
como otro tipo de trabajo que tiene condiciones que llevan a la alienacion psicoldgica y social del individuo,
lo que puede tener efectos negativos en su bienestar. Se indaga también, si este trabajo permite a los
trabajadores digitales acceder a oportunidades econdmicas (teoria de la inclusién econémica) y si pueden
negociar con el empresario (teoria del poder de negociacion). Sitlan este tipo de trabajo en un entramado
de relaciones entre el Estado, el mercado y las instituciones sociales en el contexto del capitalismo (teoria

de la regulacion).

Finalmente, se encontraron dos autores con propuestas de lectura histdrico-econdmica del TPD con las
que se puede responder a los anteriores autores: no se trata de un nuevo trabajo. El primero fue Srnicek
(2019), que trabajo en la fundamentacion tedrica de este articulo, a él se le reconocid en este corpus de
documentos revisados como quien habla del capitalismo incorporando a la plataforma como parte de una
I6gica que no es nueva, pero que es particular en la medida que llega a dinamizarse en economias de paises
en vias de desarrollo y afectan al trabajador, Srnicek denomina a este fendmeno capitalismo de plataformas.
Joyce (2020) trajo en su articulo la teoria marxista, especificamente sus conceptos de subsumision del
trabajo para explicar que el TPD es un desarrollo histdrico, en el cual los procesos laborales son parte de lo
preexistente, cada vez mas incorporado bajo las relaciones capitalistas de produccion; y el concepto de
nexo monetario para explicar la relacion entre los trabajadores y los capitalistas mediada por el dinero, que

es una relacién de transaccion antigua.

Por otro lado, dentro de situacion del trabajador de PD, se encontrd la necesidad de descifrar lo que
contiene la subjetividad de ese trabajador. La conceptualizacion mas usada para tal fin es el contrato
psicoldgico (desde Rousseau, 1995, citada por Duggan et al., 2019) con la que denotan un trabajador que
tiene percepciones y expectativas particulares y diferentes a las que se tienen en el modo empleo. La
perspectiva tedrica psicodinamica interpretativa, se usé para afirmar que en dichos trabajadores existen
procesos psicoldgicos particulares que subyacen a las tensiones emocionales producto del TPD. Otra
perspectiva usada fue la agencial de la solidaridad, mostrando que aquel trabajador debe buscar cohesion

grupal, actividades colectivas de defensa mutua y apoyo reciproco porque el TPD no lo contiene.
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La cuestién de la subjetividad incluye también en los relatos una base de conceptualizaciéon de
orientacion activa, entendida como la percepcion de que el trabajo realizado es valioso y tiene un propdsito
significativo, como tratando de afirmar que, aunque se trate de un trabajo despojado de valor, el trabajador
sabra encontrar el valor y sentido de este, desde procesos de confianza, y en ello estara la satisfaccion.
Este despojo del valor del TPD trae igualmente desigualdad, y el trabajador debe salir de aquella experiencia
subjetiva de no acceso a las garantias del modo empleo. Cerrando este asunto de la subjetividad, se
encontraron dos teorias que llaman la atencion por poner al trabajador en relacidén con ‘la capacidad de un
algoritmo’, llamé la atencién la novedad de su nombre: la teoria de la imaginacion algoritmica. Esta se
centra en como los usuarios imaginan, perciben y experimentan los algoritmos en las plataformas digitales;
y la teoria del insider-outsider (insider y outsider) para estudiar la representacién que se forma el trabajador

respecto de su trabajo por orden de un algoritmo en las plataformas.

Ademas, se reconoce la necesidad de entender lo que ese trabajador puede hacer, afirmando que puede
hacerlo isi! con el concepto de la autonomia laboral. Wood et al. (2018) demuestran la capacidad de los
trabajadores para tomar decisiones y tener control sobre su trabajo. Armar grupos en linea es una buena
forma de poder realizar TPD, la teoria del aprendizaje social es usada para la comprension del desarrollo
del aprendizaje en la experiencia de trabajar on /liney off line. En esas conexiones o desconexiones se pone
en juego la capacidad de los trabajadores de plataformas para ser vistos -0 no- en su trabajo (concepto de
(in)visibilidad). También se observan comportamientos de algunos trabajadores que eligen no participar en
la dinamica de realizar trabajo mediante plataformas, siendo el concepto de resistencia Util para describir

este comportamiento individual.

Respecto del segundo objeto/referente que se estd presentando, también se halld la necesidad de
comprender lo que ese trabajador construye, lo que apunta a responder que no se trata de un nuevo
trabajador, sino siempre de su capacidad en la accion social, también histdrica. Milkman et al. (2021),
centrados en el sujeto, explicitaron la necesidad de entenderlo desde la experiencia laboral, desde como
viven -entregadoras de alimentos- en su cotidianidad en las plataformas. Zheng y Wu (2022), por su parte,
nombraron dos categorias particulares para las personas en el TPD: las comprensiones espacio y tiempo.
Ellas son construcciones sociales, producidas y enmarcadas por las actividades humanas y las practicas
cotidianas. En ambos documentos, los autores no terminaron afirmando lo que era el TPD, sino
recomendando ampliar tedricamente este concepto a partir de su reconocimiento como parte de la

actualidad del mundo, como una actividad humana.

Desde el tercer objeto/referente organizaciones colectivas se encontrd otro tipo de necesidades relatadas

por los investigadores en ese grupo de documentos: entender lo que ese trabajador recibe. Con la teoria
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del apoyo organizacional explican como los empleados interpretan las politicas y practicas organizacionales
como leen indicadores del apoyo y compromiso de la organizacion hacia ellos. Los trabajadores también
son sujetos que deberian recibir las garantias de aspectos regulatorios y contratos para protegerlos, buen
disefio del trabajo, buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad laboral, todo ello ensamblado desde

el bienestar laboral.

Emerge el TPD: lo deseado, lo colectivo, lo estudiado, lo ubicado, y lo elegido

La segunda linea de andlisis derivada de la revision de la literatura agrupa los Gltimos cuatro aspectos
del TPD que se presentaron en la tabla 2. Se trata de un observador que muestra que hay un objeto de
estudio moviéndose para suscitar otras comprensiones: lo deseable de ese tipo de trabajo, las formas de
integracion de trabajadores que debe contener, los métodos de estudios que logren explicar lo que este es,
la pandemia como un hecho temporalmente relevante para su auge, y como los procesos de
inclusion/exclusion de trabajadores en las organizaciones se llevan a cabo. Esta linea de analisis quiere

mostrar el futuro del TPD, con un matiz de exigencia como un insumo del tiempo vivido.

Lo deseado es que exista un trabajo que proteja al trabajador en una relacién donde su fuerza de trabajo
es lo que permite a otros obtener ganancias. Sin embargo, “lo deseado” no es un posicionamiento -0 una
busqueda- Unicamente del trabajador, sino que debe incluir organismos internacionales que controlan el
actuar de las organizaciones con fines de lucro, del Estado, y de la academia que reconoce las luchas de
clase. El trabajo decente o digno -con definiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo- aparece
nombrado como lo deseado, lo perseguido, y lo evaluado. Lo colectivo es la posibilidad de recordarnos
como seres sociales, que en la accién podemos lograr protecciones, resistencias, acuerdos, exigencias y
trasformaciones sociales, juridicas, entre otras, en medio de dificultades que incluyen conflictos (que se
explican desde la teoria del conflicto), necesidades de recursos que pueden gestionar en la protesta social
(teoria de la movilizacion de recursos). Lo colectivo implica la situacion sindical, pero también otras formas
gue no se nombran asi, pero que buscan protecciones de los derechos humanos y fundamentales, basados

en la teoria de la organizacion colectiva.

Lo estudiado es la voz en el oido diciendo que es necesario investigar de modo ético, con respeto por la
alineacion con la ciencia, y con los participantes, es decir, en una perspectiva de mediciones como
construcciones sociales. Remite a la fundamentacion tedrica, epistemoldgica, metodoldgica para los
abordajes del TPD como una forma de trabajo en auge. Lo estudiado alude a personas especificas:
académicos, investigadores e intelectuales...y las diversas instituciones que ellos integran. Lo ubicado
responde a un llamado al Tiempo. La pandemia por la covid-19 como un evento que modifico formas de
vivir en términos mundiales, es una cuestién que debe marcarse temporalmente en las investigaciones y

descripciones del TPD. Lo ubicado es la comprension del tiempo. Finalmente, lo elegido indaga, desde de
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la teoria del Atraccién-Seleccion-Desgaste, por como personas escogen personas para realizar una actividad
humana llamada TPD. Muestra el interés en aplicar procesos de seleccidn con modelaje tedrico que
reconozca las particularidades a las que el trabajador ha de enfrentarse en esa forma de trabajar. Lo elegido
es un llamado a los técnicos y profesionales que ejercen en las areas, unidades o departamentos de recursos

humanos, talento humano, gestion humana, y relacionadas.

Evaluacion critica

Existe un volumen significativo de publicaciones que reportan el interés de la academia en esta forma
de trabajo en la que una herramienta como la plataforma digital media en la relacion persona-trabajo. En
el corpus de documentos de esta revision se muestra la relevancia del tema y la necesidad de comprenderlo
desde las formas en que se ha abordado el concepto TPD (o tradiciones). Las dos meta-narrativas o
tradiciones encontradas indican principios ontoldgicos, epistemoldgicos y metodoldgicos que privilegian la
novedad antes que la comprension de la intersubjetividad (Schiitz, 1993) que expone el fendmeno del TPD
en el mundo de la vida social. Se afirma en esta revisidon que no es posible investigar el trabajo y el
trabajador separadamente sin recordar que ambos se mantienen en una relacion enmarcada en un marco

de valores que hemos heredado desde instituciones y arreglos sociales que lo posibilitaron.

El grupo de documentos que constituyd una tradicion emergente del TPD reconoce que aun falta
comprension de esa forma de organizar el trabajo, especialmente para América Latina y el Caribe, donde
esas formas de trabajo se mixturan y desarrollan en medio de la pobreza y desigualad social. Es necesario
pensarlo reconociendo que las condiciones macrosociales de cada pais influyen en las percepciones del
trabajador, tal como lo afirmaron Cifuentes-Leiton et al. (2023), en un estudio realizado en cinco paises
iberoamericanos. También es importante evitar generalizaciones, porque ello evita comprensiones del
fendomeno, o la misma muerte del fendomeno -investigativamente hablando- (Taleb, 2004). De hecho, es
necesario decir que una limitacion de esta revision de la literatura esta en que la mayor parte del corpus de
documentos no tenia trabajos que plasmaran las cotidianidades del TPD en los paises de América Latina y
el Caribe, en donde este modo de empleo existe para menos de la mitad de la poblacion, segin el panorama
laboral de 2023 (OIT, 2023).

La rigurosidad del método en el manejo de los textos -apoyada en las herramientas Tos y protocolo
RAMESES, asi como el analisis de contenido- permitié encontrar las tradiciones existentes (dominantes o
no) cuando se trata del TPD. Con la revision de la literatura se advirtieron los contenidos existentes, por lo
que es posible visualizar agendas de investigacion, sea para continuar reproduciendo lo existente o, al

contrario, situarse en otras perspectivas epistemoldgicas y (re)producir otras realidades en la accion social.
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Contribucidén de la autora

Desde una perspectiva epistemoldgica, el contenido de la primera tradicion puede ser entendida como
un acto de platonicidad, es decir, la “tendencia a confundir el mapa con el territorio [...] centrarnos en las
«formas» puras y bien definidas” (Taleb, 2005, p.20), su efecto es la creencia de que entendemos mas de
lo que en realidad comprendemos. Se aporta evidencia de literatura especializada para observar ambos
aspectos (el trabajo y el trabajador), sin asumir que el TPD existe por fuera de quien lo realiza, y que no
es posible entender un trabajador sacandolo de la practica social y la historicidad que implica el trabajo y

las herramientas desarrolladas en el devenir mismo de la humanidad.

Tal vez la primera tradicion esta bien para aproximarse al fendmeno, pero hacer que se mantenga como
discurso, afecta la comprension tanto de la herramienta como las relaciones sociales presentes en el trabajo.
Es por ello por lo que la segunda tradicién encontrada en esta revision es quiza la mayor contribucién de
este articulo, esta informa que se precisa ampliar, crear, encontrar una(s) episteme(s) diferentes a la(s)
existente(s), encontrar otros habitos de pensamiento. Ello aleja los significados univocos y de la inmediatez
de la respuesta de la precarizacion generalizada en todos los TPD. De hecho, la tesis doctoral que se derivd
de esta revision se ubicd en esta tradicion, logrando sefialar que la PD no es una empresa, sino una
herramienta de gestién y que siendo asi, el trabajo mediado por plataformas digitales también puede existir
en condiciones de trabajo tradicional del modo empleo, en mdltiples servicios -no solo los de transporte de
personas y entregas-, y en diferentes grados de especializacion (Cifuentes-Leiton, 2024). Otra contribucion
de este articulo esta en la difusion del protocolo RAMESES para revisiones de la literatura cualitativa,

homologo del protocolo PRISMA (de revisiones cuantitativas).

Conclusiones

Se puede concluir (item 19) que se hallaron dos tradiciones en las comprensiones epistemoldgicas sobre
el TPD. La primera tradicion compara el TPD con el trabajo tradicional (institucionalizado y expresado
especialmente en modo empleo). Describe precarizacion laboral, un trabajo que no se escapa a la dinamica
econdmica, nombrado de modo particular, que conecta a varios actores sociales, permite relaciones
laborales en la modalidad de trabajo por cuenta propia, usa artefactos que controlan el desempefio del
trabajador, implica relaciones mediadas por el dinero, flujos de trabajo particulares, incluye flexibilidad
laboral, y se alimenta de practicas institucionales. Existe dominacién, vigilancia, explotacion, opresion, y
alienacion en un contexto de produccion capitalista. También relata un trabajador que espera retribuciones,
sufre, encuentra sentidos y satisfacciones, busca confiar y requiere contacto con otros, percibe

desigualdades, y entiende que “algo” por fuera de él controla y le ordena acciones. Tiene capacidades,

Desarrollo Gerencial 16(2): 1-29. Julio-diciembre, 2024. DOI: 10.17081/dege.16.2.7193

19


https://doi.org/10.17081/dege.16.2.7193

Diana Milec Cifuentes Leiton
algunas de ellas, relacionadas con tomar decisiones y controlar su trabajo, puede figurar -0 no- e
igualmente, resistir a logicas de vida que no quiere. También que interpreta dindmicas organizacionales y
recibe retribuciones de la organizacion, que piensa en que es justo recibir cuidados en el marco de su

productividad.

La segunda tradicion emerge como una invitacion de nuevas agendas de investigacion para comprender
el TPD como fendmeno en el mundo del trabajo actual que ha heredado y ha sido posibilitado por
construcciones histdricas que como humanidad ya habiamos creado: acciones de trabajo cuya existencia se
da sin necesidad de ldgicas de formalizacion, estructuracion IS0, institucionalizacion, proteccion social, sin
evaluacion del grado (menor o alto) de especializacion, de condiciones de trabajo estables, ni del espacio
geografico fisico. Es una vision que abre la puerta a la ampliacion, y con ello a la visualizacion de la

complejidad del fendmeno llamado trabajo en plataformas digitales.
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