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Resumen

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron establecidos con el proposito de promover la
prosperidad y mejorar la calidad de vida en la sociedad. No obstante, la incorporacion de estos objetivos en
las estrategias empresariales no ha sido sencillo, representando un desafio signiticaftivo, dado que muchas
empresas no logran identificar con exacitud cdmo su contribucion a los ODS puede traducirse en beneficios
para sus modelos de negocios.

El presente articulo tiene como finalidad presentar el analisis tedrico sobre los aportes que realizan las
empresas realizan al cumplimiento de los ODS. Para ello, se llevd a cabo una revisién sistematica de la
literatura relacionada con Responsabilidad Social Empresarial (RSE), los modelos de negocio y el papel de
las empresas en el desarrollo sostenible. Los hallazgos sugieren que las acciones empresariales orientadas
al ODS, en el marco de la RSE, continuan siendo objeto de debate, debido a la ausencia de mecanismos
estandarizados para medir su impacto sobre los grupos de interes. Asimismo, se evidencia que muchas
organizaciones carecen de conciencia o interés respecto a la evaluacion que tiene este impacto, lo que limita
la efectividad de sus iniciativas en sostenibilidad.

Palabras clave: Desarrollo sostenible; estrategias empresariales; modelo de negocio sostenible;
Responsabilidad Social Empresarial; sostenibilidad.

Clasificacion JEL: Q01, M14, D21

Abstract

The Sustainable Development Goals (SDGs) were established with the purpose of promoting prosperity and
improving the quality of life in society. However, the incorporation of these goals into business strategies
has not been easy, representing a significant challenge, since many companies fail to identify how their
contribution to the SDGs can translate into benefits for their business models.

The purpose of this article is to present a theoretical analysis of the contributions that companies make to
the fulfillment of the SDGs. To this end, a systematic review of the literature related to Corporate Social
Responsibility (CSR), business models and the role of companies in sustainable development was carried
out. The findings suggest that SDG-oriented business actions within the framework of CSR continue to be
the subject of debate, due to the absence of standardized mechanisms to measure their impact on
stakeholders. It is also evident that many organizations lack awareness or interest in the evaluation of this
impact, which limits the effectiveness of their sustainability initiatives.

Keywords: Sustainable development; business strategies; sustainable business model; Corporate Social
Responsibility; sustainability.
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Infroduccion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron propuestos para reemplazar a los Objetivos del
Milenio planteados en el 2000, los cuales no lograron llevarse a cabo como se esperaba; es asi como los
nuevos objetivos proyectados en el 2015 son mas ambiciosos en cuanto a las metas para lograr una vida
mejor en el futuro de la humanidad; en este esfuerzo, es clara la necesidad de la participacion de todos los

actores de la sociedad.

En la actualidad, mas de un centenar de paises, especialmente desarrollados, toman decisiones basados
en el concepto de desarrollo sostenible a nivel gubernamental. Debido a que, para trazar una estrategia
eficaz, los paises deben considerar un enfoque integral para garantizar y mantener el desarrollo sostenible
en todos los niveles de la economia, tanto a nivel de pais como de regién. Ademas, es necesario tener en
cuenta los intereses de todos los actores o partes interesadas (poblacion, empresas, gobierno regional,
etc.), para alcanzar las metas medioambientales, sociales y econdmicas de los ODS (Gutman et al., 2022;
Lagodiienko et al., 2022).

Por su parte, los cambios muy dindmicos y extremos en el entorno empresarial, junto con la necesidad
de obtener y mantener una posicién competitiva, impulsan a las empresas a adoptar nuevas estrategias
comerciales (Borocki et al., 2019 Ludeke-Freund et al., 2017). En este sentido, las empresas desde hace
algan tiempo vienen estudiando la forma de impactar positivamente a la comunidad, mejorar las economias
locales y aportar significativamente en el cuidado del medio ambiente, mediante iniciativas como la
responsabilidad social empresarial, que le permite mejorar su posicionamiento en el mercado y una mejora
en su reputacion, que en Ultimas se traduce en mayores ventas (Association of Chartered Certifed
Accountants, 2017; KPMG, 2018; PricewaterhouseCooper PwC, 2015).

Sin embargo, lograr que las empresas se comprometan decididamente con estos objetivos no ha sido
sencillo, a pesar de que existen incentivos para la implementacion de practicas mas sostenibles, sigue siendo
un reto que las empresas integren la sostenibilidad a su modelo de negocios, esto se debe a que no logran
visualizar los beneficios productivos, ambientales, tributarios, de mercado y de la gestion del personal que
pueden alcanzar; a esto se suma, que la mayoria de los paises que negociaron y adoptaron los ODS, no
incluyeron las metas y mecanismos de revision para las empresas. Por ejemplo, en un estudio realizado por
Global Reporting Initiative-GRI y PwC (2018) analizaron la manera en que las empresas estaban abordando
los ODS y encontraron que solo el 39% de las empresas vinculadas estaban incorporando sus estrategias

comerciales a esta iniciativa de la implementacién de los ODS.
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Asi mismo, PwC (2018) analizd la forma en que las empresas estan integrando los ODS en su toma de
decisiones y concluyd que el 72% de las empresas encuestadas estan solamente considerandolos en sus
decisiones empresariales. Otro estudio de KPMG (2019) se centré en la contribucion empresarial
especificamente del sector energético y encontrd que estas empresas estan desempefiando un papel clave

en la transicion hacia un sistema energético mas sostenible.

En cuanto a las limitaciones y desafios de la contribucion empresarial a los ODS, Montiel et al. (2018)
identificaron la falta de compromiso de las empresas y la falta de transparencia y rendicién de cuentas
como barreras para una contribucion efectiva. Lo que es inquietante, dado que para Gutman et al. (2022),
es claro que, si las empresas no participan en la aplicaciéon de los ODS, no podran alcanzarse las metas de

estos objetivos en las regiones (territorios) o en el pais en su conjunto.

Por esta razdn, el articulo busca comprender el estado actual de la discusion académica mediante una
revision de la literatura sobre la contribucién de las empresas a los ODS. Con el fin de conocer la
conceptualizacion de desarrollo sostenible, como se relaciona este con los ODS; asi mismo, como se
relacionan los modelos de negocios empresariales y la RSE, y con ello, las acciones que han implementado

las empresas para apoyar el logro de los ODS.

De esta manera, a través de la revisidén bibliografica, se pudo evidenciar que existe un notable
desconocimiento entre las micro y pequefias empresas (mipymes) respecto de la relevancia de implementar
acciones y modelos de RSE, asi como de la contribucion que estos pueden realizar al cumplimiento de las
metas establecidas por los ODS. A su vez, el analisis de la produccion cientifica reciente pone de manifiesto
la escasez de estudios que examinen de manera sistematica las acciones empresariales que efectivamente
aportan a los ODS, asi como los factores que influyen en dichas contribuciones. Esta situacion resulta mas
acentuada en el contexto latinoamericano, donde la adopcion de programas de responsabilidad social sigue
siendo voluntaria y, por tanto, limitada; mostrando un reducido nimero de empresas que publican informes
0 memorias de sostenibilidad, y de éstas un nimero menor, logran establecer una conexion explicita entre

las acciones sostenibles emprendidas y su impacto sobre el avance de los ODS.

Por lo tanto, la cuantificacion real de las acciones empresariales sobre los ODS no ha sido posible,
también en parte, a la no existencia de una metodologia precisa para su medicion; debido a la dificultad de
estandarizar las diferentes tipologias, tamafos, actividades econémicas, cadenas de valor y contextos
socioecondmicos en los que operan las empresas en una metodologia especifica. Lo que presenta un vacio
tedrico y desafio importante, para lograr cuantificar verazmente los efectos positivos o negativos de las
diferentes empresas a los ODS vy asi, verificar el cumplimiento de las metas de estos y las estrategias a

seguir para lograrlas.
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Fundamentacioén teérica
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

De acuerdo con Pérez y Morales (2011), la responsabilidad social tiene sus origenes en la antigua
civilizacién Persa con la creacion de un tratado para guiar los aspectos entre el bien y el mal, las
responsabilidades con la sociedad y el ambiente, estos lineamientos han ido evolucionando; es asi, como
hoy en dia, hace énfasis en un concepto propio que se fundamenta en la conciencia universal que, por
medio de una rentabilidad empresarial se cuida y protege el medio ambiente (Romero et al., 2022). Asi es
como la responsabilidad social toma fuerza en las décadas de 1960 y 1970, cuando las empresas empezaron
a tener fuerte impacto en la sociedad, pero fue hasta finales de la década 1990 que tuvo bases para tener

conceptos y temas relacionados (Romero et al., 2022).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es definida en la norma ISO 26000 como “la obligacion de
una organizacion de responder por sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente,
contribuyendo al desarrollo sostenible de forma transparente y ética” (ISO, 2010, parr. 30). Por su parte,
el Banco Mundial y The World Business Council For Sustainable Development consideran que la RSE es un
compromiso que la misma empresa asume, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible (Malacarne y
Brunstein, 2021). En este sentido, Ballvé y Fontana (2021), indican que las empresas deben optar por
asumir una responsabilidad social, para lograr generar en su accién empresarial, impactos sociales y

ambientales favorables a sus grupos de interés.

Lo anterior, supone que un contrato social representa un conjunto de entendimientos y expectativas
reciprocos que caracterizan la relacion entre las instituciones importantes, en este caso, entre las empresas
y la sociedad) (Carroll et al., 2021); para ello, las empresas tienen que encontrar el equilibrio entre sus
diferentes responsabilidades (econdmicas y las sociales y medioambientales) (Verboven y Vanherck, 2016).
Asimismo, para Kliksberg (2024), la responsabilidad social empresarial implica incorporar practicas
sostenibles, fomentar la inclusion y equidad, y mantener un didlogo abierto con los stakeholders, por ende,
no debe entenderse como filantropia puntual, sino como una inversion estratégica que beneficia a la

comunidad, al pais y a la empresa misma, en un esquema de ganar-ganar.

En este sentido, para implementar RSE es importante realizar una lectura adecuada de los grupos de
interés (Lara y Sanchez, 2020) esto contribuye a tener mayor claridad estratégica y operativa, ya sea hacia

el medio ambiente, el mercado, el desempefio organizacional o las comunidades (Lara y Sanchez, 2020).
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Los programas y las acciones que realizan las organizaciones deben generarse desde la estrategia
empresarial, de tal forma que se integre el aporte de las acciones de responsabilidad con los objetivos
organizacionales, que, en ultimas, se traduce en un incremento de la competitividad y el crecimiento de las
empresas (Alfaro, 2017; Lara y Sanchez, 2020).

La sociedad es un agente catalizador de la RSE, por su impacto en la comunidad, y finalmente por la
legitimidad que esta ofrece a las empresas, razén por lo cual, algunas empresas presentan inconsistencia,
entre lo que dicen ser y lo que realmente practican. Algunas empresas buscan el buen nombre, sin contar
con bases sélidas de RSE, de tal manera que, frente a la sociedad se observa un desequilibrio entre el ser
y el hacer, arriesgando la estabilidad competitiva en el mercado (Fong et al., 2022). Este comportamiento,
conocido como SDG-washing, implica la adopcion superficial de los ODS sin una implementacion efectiva
(Heras-Saizarbitoria et al., 2022). Las investigaciones indican que muchas empresas mencionan los ODS en
sus informes, pero carecen de acciones concretas que demuestren un compromiso real (Alvarez Duque et
al., 2023).

Parte del enfoque del campo académico, se centra, por una parte, en el valor que puede ofrecer para la
solucion de problematicas sociales tales como la pobreza, la educacion, la alimentacion, el cuidado de la
primera infancia, entre otros, y por otra, en la creacion de valor empresarial. De esta forma, desde el campo
investigativo se busca equilibrar el aspecto financiero y social (Fong et al., 2022). Otro campo de interés en
relacién con la localizacion de las empresas es el desarrollo regional, aqui el interés se centra en las
particularidades de las regiones para la creacion de valor social focalizado a la identificacion problematicas

propias de las regiones y sus poblaciones (Osorio et al., 2022).
Desarrollo sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La teoria del desarrollo sostenible surge en la década de 1980, con un enfoque integral en el desarrollo
econdmico, social y ambiental. Segin Shi et al. (2019), esta teoria atraviesa tres etapas: una fase
embrionaria previa a 1972, una etapa de modelado entre 1972 y 1987, y una fase de consolidacién y
desarrollo desde 1987 hasta la actualidad. A lo largo de estas etapas, como el concepto ha ido
evolucionando desde una definicion vaga hasta convertirse en un lineamiento global con aplicaciones

practicas concretas.

Durante su proceso evolutivo, se han planteado dos posiciones sobre este concepto. Por un lado, la
vision fuerte, esta sefiala que no todas las valoraciones deben ser econdmicas, destaca la importancia de

preservar las especies y proteger los ambientes criticos.
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Por otro lado, la vision débil, la cual plantea la necesidad de hacer cambios técnicos en los procesos
productivos y otorga importancia a la valoracion econdmica de los recursos naturales como capital natural.
En este sentido, de acuerdo con Gudynas (2023) el desarrollo sostenible, bajo cualquier vision, “es una
condicion indispensable y necesaria para un verdadero desarrollo, enfocado en la calidad de vida de las

personas y en la calidad de su entorno” (p. 38).

Es asi, como a principios del siglo XXI, los graves problemas medioambientales mundiales, como el
creciente deterioro del medio ambiente, el empeoramiento del cambio climatico y la creciente demanda
para satisfacer las necesidades humanas, provocaron un consumo insostenible de los recursos naturales
(Bengtsson et al. 2018). En este contexto, autores como Rout et al. (2020), sefialan la necesidad de
replantear el desarrollo sostenible, mas alld de la vision tradicional de la comunidad internacional,
proponiendo enfoques mas holisticos que no solo aborden los desafios ambientales, econdmicos y sociales,

sino que también promuevan soluciones innovadoras basadas en la adaptacion y la resiliencia.

En respuesta a esta necesidad, se han planteado una serie de soluciones, pasando de los objetivos de
centrados Unicamente en la sostenibilidad ecoldgica a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM] y
posteriormente, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos Ultimos consideran no solo factores
ambientales, sociales y econémicos, sino que también tiene en cuenta los factores culturales locales, el

fortalecimiento de la gobernanza y los sistemas de soporte vital (Shi et al., 2019).

En este contexto, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en el 2015, constituyen el
resultado de amplias negociaciones entre los gobiernos miembros de las Naciones Unidas. Estos objetivos
comprenden 17 metas que buscan abordar las problematicas sociales, econdmicas y medioambientales de
todos los paises, en el marco de la Agenda 2030 (Van Tulder et al., 2021; Sinha y Mollah, 2021). Su
proposito es proporcionar un futuro mas sostenible, al enfrentar retos actuales importantes como la

pobreza, la desigualdad, el cambio climatico y la contaminacion del medio ambiente (Adams et al., 2020).

Estos esfuerzos no constituyen una responsabilidad exclusiva de los gobiernos o entidades publicas, por
el contrario, el logro de la Agenda 2030 requiere un nivel de accion colectiva sin precedentes, que exige un
mayor compromiso de todos los actores relevantes. En este sentido, las organizaciones privadas, sin
importar su tamafio o actividad, tienen un papel muy importante que desempefiar (Lalaguna y Dorodnykh,
2018). Diversos estudios han evidenciado que la actividad empresarial, la inversion y la innovacion de estas
organizaciones son motores de la productividad, el crecimiento econédmico inclusivo y la creacion de empleo
(Scheyvens et al., 2016; Bocken, 2021; Ridho et al., 2018; Rashed y Shah, 2021).
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A su vez, estas dinamicas empresariales impulsan la transicion hacia modelos de produccién y consumo
sostenibles, promoviendo la creacion de empleo decente y la equidad en derechos y condiciones laborales
a través de sus modelos de negocio (Bexell y Jonsson, 2017; Rand y Tarp, 2020). En consecuencia, Cortina
(2019), sostiene que las empresas tienen un papel fundamental en la responsabilidad social para contribuir
a los ODS, especialmente en contextos marcados por la globalizacion y las crisis sistémicas, donde su
implicacion ética y social se vuelve ain mas crucial. En este sentido, las organizaciones que acttan con
solidaridad y responsabilidad generan confianza en la sociedad y deben responder a las expectativas que

dicha confianza conlleva.

En los dltimos afios, las empresas han comenzado a orientar sus esfuerzos hacia el logro de los ODS,
involucrando valores de sostenibilidad, en su cultura organizacional, objetivos empresariales, practicas
operativas, procesos de negociacion e incluso en sus modelos de negocio. No obstante, el Barometro
Europeo de Empresas y ODS (2024), sefiala que la mayoria de las empresas no tienen conocimiento
profundo de los ODS, y solo el 59% los integran en sus objetivos estratégicos de alto nivel. Un aspecto
critico en la implementacion de los ODS es el seguimiento, la alineacion de los equipos v la articulaciéon
tactica y operativa, elementos que muchas empresas aun no han consolidado. Esta falta de monitoreo
dificulta la generacién de reportes precisos sobre las acciones emprendidas y los avances hacia las metas

establecidas en la Agenda 2030.

La priorizacion estratégica de los ODS permite a las empresas que adoptar practicas mas conscientes y
desarrollar estrategias alineadas con su actividad empresarial. Las empresas que implementan los ODS
tienden a experimentar mejoras en su desempenio financiero, al incrementar positivamente su desempeiio
econémico (Barémetro Europeo de Empresas y ODS, 2024). Por ende, las empresas que involucran a sus
stakeholders en sus estrategias sostenibles no solo mejoran su desempefio ambiental, econdmico y social,
sino que también fortalecen su reputacion y relaciones comunitarias (Di Vaio et al., 2020; Giri y Chaparro,
2023).

Papel de los directivos en las organizaciones

Las empresas por su impacto en el ambiente externo asumen una responsabilidad importante frente a
la sociedad, la economia y el medio ambiente. En este sentido, los directivos tienen un papel crucial, dado
que ellos, planifican los objetivos y las acciones empresariales; generan estructuras para lograr esos
objetivos; mantienen el equipo motivado y los resultados monitoreados, para velar por el cumplimiento de

los objetivos (United Nations Global Compact, 2018).
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La definicion de objetivos organizacionales y la creacién de estrategias, alineadas a la sostenibilidad,
requiere del entendimiento, el compromiso y la vision por parte de los lideres empresariales, adicional a
ello, deben direccionar y alinear a los diferentes equipos de trabajo hacia un mismo fin, al punto de generar

una cultura organizacional que apoye el logro de los objetivos.

En este sentido, para tener empresas que implementen los ODS en sus estrategias es necesario que los
directivos comprendan el valor que tienen estos objetivos, para la sociedad y para la organizacion (Alvarez
et al., 2022, Falcon et al., 2020), tal es asi, que muchas organizaciones implementan estos objetivos con el
fin de mejorar su respuesta ante regulaciones gubernamentales; en cambio, otras empresas lo hacen por
convicciones personales de los propietarios o administradores, algunas empresas tienen su enfoque en los
mercados, de tal forma que, ven la oportunidad de incrementar su good Will. Tambien, se encuentran
aquellas que implementan los objetivos para mejorar su competitividad empresarial (Barometro Europeo
de Empresas y ODS 2024).

En la implementacion de los ODS, implica un proceso de transformacion organizacional que requiere
acciones concretas orientadas que lleven a los diferentes grupos de interés internos a entender la nueva
base de conocimiento. Esta base se sustenta en la incorporacion de nuevas practicas organizacionales
alineadas con la sostenibilidad. En este proceso, el liderazgo de los directivos desempefia una funcion
importante al encargarse de alinear y ajustar la estructura y los procesos, los procesos a una nueva
estrategia y a los objetivos sostenibles (United Nations Department of Economic and Social Affairs -UN
DESA y United Nations Development Programme - UNDP, 2020).

Método

El presente articulo se basa en una revision de la literatura descriptiva de tipo cualitativo, sobre los
aportes tedricos y empiricos de las tematicas mencionadas. Para ello, se usaron las bases de datos de

Scopus, Mendeley y Web of Science, para acceder a las publicaciones pertinentes de los Ultimos diez afios.

En la primera fase, se realizd una exhaustiva recopilacion de fuentes documentales mediante una
estrategia de blUsqueda estructurada. El periodo de analisis abarcd publicaciones entre 2016 y 2024. La
busqueda empled combinaciones de términos clave en espafiol e inglés, incluyendo descriptores como
PYMES/SMEs, ODS/SDGs, modelos de negocio sostenibles, RSE/CSR, y las combinaciones necesarias
usando AND.
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Se incluyeron ademas informes técnicos de organismos internacionales (ONU, OCDE, GRI) y estudios de
caso representativos de América Latina y Africa subsahariana, regiones particularmente relevantes para el
estudio del desarrollo empresarial sostenible, en revistas y libros especializados con Factor de Impacto (JCR
y SJR) en términos de publicacion y citacion, para la cual se utilizaron las bases de datos de Scopus de
Elsevier, ISI web of Science de Thomson Reuters, Springer, Sage Journals y los catalogos de acceso publico
como DOAJ, SciELO y Redalyc (Figura 1).

Figura 1. Mumero de publicaciones por arfio
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El proceso de seleccion aplicé criterios rigurosos de inclusion y exclusion, donde se priorizaron
documentos que presentaran: (1) enfoque empirico o tedrico claramente vinculado a mipymes vy
sostenibilidad; (2) metodologias validadas para medir impacto; y (3) relevancia geografica para economias
en desarrollo. Por el contrario, se excluyeron trabajos sin revision por pares o sin aportes significativos al

marco conceptual.

En la segunda fase, se realizd un analisis bibliométrico utilizando herramientas como VOSviewer para
visualizar las redes de colaboracién entre autores, los documentos con mayor citacion y las tendencias
tematicas emergentes. Este analisis permitio identificar a los autores mas influyentes, las instituciones con
mayor produccién cientifica y las revistas académicas que han liderado la discusion sobre los ODS en el
contexto empresarial, privilegiando las publicaciones de arquetipo intermedio y maduro (Edmondson vy
McManus, 2007). Ademas, se examino la evolucion temporal de las publicaciones para detectar cambios en

los enfoques de investigacién a lo largo del tiempo.

Extraccion de datos: se recopilaron 100 articulos cientificos relacionados con sostenibilidad, modelos
de negocio sostenibles, Responsabilidad Social Corporativa (CSR), gestidn organizacional y ODS. Se
procesaron automaticamente los textos para extraer las palabras clave mas frecuentes, excluyendo términos

comunes (stopwords) y elementos irrelevantes como URL y referencias técnicas.
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Filtrado de términos: para garantizar la relevancia tematica, se seleccionaron las palabras clave con

mayor frecuencia de aparicidn. Se realizaron tres escenarios de analisis para comparar redes con distintos

niveles de granularidad:

e Red extendida (100 términos mas frecuentes)

e Red intermedia (50 términos)

e Red condensada (20 términos mas frecuentes)

En la tabla 1, se listan las 20 palabras clave mas frecuentes identificadas en la literatura revisada.

Tabla 1. Listado de palabras clave principales (top 20)

Concepts N° de Papers
Sustainable Development 1866
Sustainable Development Goals 1659
Sustainability 1370
Sustainable Development Goal 1146
Corporate Social Responsibility 570
SDGs 553
Sustainable Development Goals (SDGs) 341
United Nations 331
Circular Economy 309
Planning 290
Innovation 280
Decision Making 195
Stakeholder 193
SDG 185
Business 177
Economic And Social Effects 168
Environmental Impact 159
Economics 150
Private Sector 142
Sustainability Reporting 137

En la construccion de la Red de Coocurrencia, cada nodo representa una palabra clave y cada enlace

(arista) indica la coocurrencia de dichas palabras en los mismos parrafos de los textos revisados. Se

calcularon los pesos de las conexiones segun la frecuencia de coocurrencia. En la visualizacion se utilizd un

layout, para posicionar los nodos de forma que los términos mas relacionados se agruparan visualmente.

El tamario de cada nodo fue proporcional a la cantidad de veces que aparecio en los documentos y se aplicd

una codificacion de color distinta para cada nodo con el fin de facilitar la identificacion individual, también

se resaltan los clusteres de términos tematicamente relacionados, como gestion de sostenibilidad,

innovacion en modelos de negocio, reportes de sostenibilidad, y compromisos con los ODS (Figura 2).
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Figura 2. Red de palabras claves
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En este sentido, los analisis evidencian que el compromiso y la contribucion del sector empresarial son
fundamentales para el cumplimiento de las metas establecidas en los ODS, lo cual constituye el eje central
de este articulo. Para ello, se retoman los aportes tedricos del enfoque de desarrollo sostenible y de los
ODS, sustentados en los planteamientos de Adams et al. (2020), Zhan y Santos-Paulino (2021), Eberle et
al. (2021), entre otros. Asimismo, se analizo la relacion de los modelos de negocios y la aplicacion de la
RSE, tomando los conceptos definidos por Hernandez-Chea et al. (2021), Aguilera et al. (2007), Evans
(2012), Evans et al. (2017), Broccardo y Zicari, (2020), Alonso-Martinez et al. (2021), Liideke-Freund et al.
(2017), Schaltegger et al. (2012), Bocken y Short (2021), Bocken et al. (2013), Bocken et al. (2014),
Schneider y ClauB (2020), Khaled et al. (2021), Ahmi¢ (2022), Rubio-Mozos et al. (2019), Fallah et al.
(2022), De Villiers et al. (2021), Preghenella y Battistella (2021) y Comin et al. (2020); y el aporte de las
empresas para el cumplimiento de las metas de los ODS, que de acuerdo a la ONU (2018), permitan mejorar
las condiciones de vida de la mayor parte de la poblacion en el mundo vy las condiciones ambientales ya

existentes, también relaciona varios autores en el tema.

Adicionalmente, la revision tuvo en cuenta, ademas, la diversidad de enfoques y temas abordados en la
sostenibilidad empresarial y su relacion con los ODS (Bocken et al., 2014; Bocken y Short, 2021; Bose et
al., 2024 ); por lo cual se incluyeron conceptos de responsabilidad social empresarial y modelos de negocio
sostenible (Leena et al., 2024). Ademas, el papel fundamental de los grupos de interés (Leena et al., 2024)

y su compromiso con los ODS (§ebestové y Sroka 2020; Comin et al., 2020).
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Interpretacion de resultados

Con base en el andlisis realizado de la informacién obtenida en la revision de literatura, se presentan las

interpretaciones conceptuales y discusiones mas relevantes sobre los términos tedricos estudiados.

Modelo de negocio y RSE

Los modelos de negocio buscan que la actividad de la empresa sea coherente con los objetivos de la
misma; para ello, las empresas generan sus estrategias competitivas mediante el disefio de ciertos
elementos de la cadena de valor (Hernandez-Chea et al., 2021). En este sentido, cada vez mas empresas
integran la sostenibilidad en sus actividades empresariales (Evans, 2012; Evans et al. (2017), donde la
innovacion y la rentabilidad se convierten en una fuente importante para lograr impactar econdémica,
medioambiental y socialmente a sus grupos de interés (Broccardo y Zicari, 2020; Alonso-Martinez et al.,
2021). Al respecto, Lideke-Freund et al. (2018) sostienen que los modelos de negocios pueden mostrar el
desempefio sostenible de las organizaciones, dado que un modelo bien implementado puede permitir a una
empresa obtener valor econdmico (Alonso-Martinez et al., 2021), y a la vez, puede generar beneficios

sociales y medioambientales para la sociedad (Schaltegger et al., 2012).

Como ya se indicd anteriormente, las empresas estan sujetas a los cambios en el mercado, como la
globalizacién, la innovacion abierta, personalizacion masiva y politicas fiscales (Gamage et al., 2019;
Sebestova y Sroka, 2020); estos fendmenos son el mismo para todas, independientemente de su tamafio,
sector o ubicacion (Rand y Tarp, 2020). Es asi, como las mipymes se ven obligadas a tomar decisiones que
les permitan tener éxito y mantener su posicion en el mercado (Borocki et al., 2019; Nekrasov & Egorova,
2024). Ademas, las empresas operan con sus propios conjuntos de valores y estrategias, y la maximizacion
del valor suele asociarse con valor econdmico y ganancias financieras; algunas de estas empresas ya habian
adelantado en esta senda, al incorporar procesos verdes, sociales o de responsabilidad social en su
operatividad, para dar una imagen positiva ante sus consumidores, la comunidad y el mundo, buscando
mejorar su reputacion corporativa y valor de marca. Estas iniciativas de responsabilidad social empresarial

(RSE) son muy reconocidas a nivel mundial.

Sin embargo, con la introduccion de los ODS, dejo en evidencia que el concepto de RSE debia evolucionar
y que las organizaciones deben incorporar nuevos procesos; en este sentido, es asi como aparece el
concepto de modelo de negocios sostenible, el cual pretende comprender el paradigma cambiante del
comportamiento del consumidor, la complejidad del impacto de las dimensiones econémicas, sociales y
medioambientales y la alineacion de los procesos empresariales a estos impactos (Bocken, 2021; Schneider
y ClauB, 2020; Khaled et al., 2021; Ahmi¢, 2022; Rubio-Mozos et al., 2019).
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Por ello, las empresas deben migrar a un modelo de negocio sostenible incorporando nuevas tecnologias
y procesos como el uso de energias limpias, la maximizacion de los materiales y la eficiencia energética, la
maximizacion de materiales y la reutilizacion de residuos para explotar oportunidades en los mercados ya
existentes y desarrollar nuevos productos y mercados (De Villiers et al., 2021; Preghenella y Battistella,
2021; Kilig,, y Atilla, 2024). Estos modelos se enfocan en la participacion directa de los grupos de interés o
stakeholders en el proceso de creacion de valor sostenible de la empresa (Comin et al., 2020). Esto fue
evidente después de la pandemia de COVID-19, la relevancia de la implementacién de la RSE y del modelo
de negocios sostenibles fue clara, al mostrar los efectos adversos que pueden generar un comportamiento
negativo de cualquier actor; en este sentido, las empresas reconocieron, ademas, la necesidad de equiparse
con herramientas de gestion de riesgos y emergencias para su propio beneficio y el de la sociedad (Fallah
et al., 2022).

El rol de la empresa en el desarrollo sostenible: sus aportes a los ODS

La revision académica de literatura sobre el aporte de las empresas a los objetivos de desarrollo
sostenible es un campo de investigacion emergente que ha recibido una atencion significativa en los Ultimos
afios. La mayoria de los estudios se han centrado en la relacion entre las empresas y los objetivos de

desarrollo sostenible de la ONU, y como las empresas pueden contribuir a su consecucion.

Y es que, aunque los ODS no se han formulado directamente para las empresas y sus productos,
pueden contribuir a alcanzar estos objetivos. Ban Ki-Moon, antiguo Secretario General de las
Naciones Unidas, invitd explicitamente a las empresas a contribuir a la consecucion de estos
objetivos, es asi como las empresas son un socio vital para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Las empresas pueden contribuir a través de sus actividades y pedimos a las empresas
de todo el mundo que evallen su impacto, [sus] objetivos ambiciosos y comuniquen con

transparencia los resultados. (Pacto Global de las Naciones Unidas et al., 2015, p. 4)

Por ende, como el sector empresarial es un elemento de éxito para el logro de los Objetivos Globales de
la ONU (Sachs, 2012), sobre todo en paises en desarrollo, dado que como indican Zhan y Santos-Paulino
(2021), estos no han alcanzado las metas previstas y no cuentan con la capacidad para financiar los
proyectos que se requieren. Es asi, como el crecimiento de las empresas, incluyendo las mipymes, puede
ayudar a alcanzar el propdsito principal de los ODS. Por ejemplo, pueden ayudar a erradicar la pobreza
(Masakure et al., 2009; Snodgrass y Winkler, 2004); crear empleo (Mendy y Hack-Polay, 2018; Snodgrass
y Biggs, 1996); aumentar la cohesion social y el desarrollo; proteger el mundo y garantizar la paz y la
estabilidad (Abor et al., 2017).
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Por eso, es fundamental brindar apoyo y orientacion a las pequenas empresas para que puedan crecer
y expandirse, contribuyendo asi al cumplimiento de varios ODS, como la erradicacion de la pobreza (ODS
1), el hambre cero (ODS 2) y la promocidn del trabajo decente y el crecimiento econémico (ODS 8). En este
sentido, los ODS representan una oportunidad para que las empresas amplien su compromiso con la
responsabilidad social, generando beneficios significativos no solo en términos del impacto positivo sobre
sus grupos de interés y la sociedad en general, sino también en su imagen y reputacion corporativa (Adams
et al. 2020; Rosati y Faria, 2019; Kulkarni y Aggarwal, 2022).

Para lograr llevar a cabo esta tarea con éxito, Adams et al. (2020) plantean que la informacion sobre los
ODS debe reflejar el contexto de desarrollo sostenible de la organizacidn y de su industria y ser pertinente
para esto (Hall et al., 2022). La informacién sobre los objetivos corporativos debe situarse en el contexto
de las metas que sustentan los ODS; por ende, una organizacion sostenible no debe limitarse a su relacion

con el desempefio, sino que debe considerar sus implicaciones en lo que hace y como lo hace.

En este sentido, muchas empresas (principalmente grandes y medianas), estan utilizando la elaboracion
de sus informes de sostenibilidad, como una poderosa herramienta para explicar si los ODS son realmente
importantes para las empresas y de qué manera contribuyen efectivamente a ellos (United Nations Global
Compact, 2018;). En este sentido, Bebbington y Unerman (2018) al igual que Gray et al. (2014), aseguran
gue la informacion sobre los ODS es una informacion holistica que capta todas las cuestiones de
sostenibilidad en un informe exhaustivo; ademas, esta informacion brinda a las organizaciones una imagen

mas clara de sus logros y metas en su accionar hacia los grupos de interés (Erin et al., 2022).

Ademas, segun Nilsson et al. (2016), es importante considerar que las empresas se vinculan
directamente con los ODS a través de los procesos que implementan en sus operaciones y de los bienes o
servicios que producen. Estas interacciones directas con ciertos ODS generan, a su vez, impactos indirectos
sobre otros, debido a la interconexién entre los distintos objetivos. Por lo tanto, una accion empresarial
puede influir positiva 0 negativamente en un ODS, y esta influencia puede, a su vez, impulsar o entorpecer
el avance de otros objetivos. Esta interdependencia complejiza el analisis del impacto empresarial en el

cumplimiento de los ODS (Van Zanten y Van Tulder, 2021).

Por ejemplo, una empresa tabacalera podria contribuir al ODS 5 (igualdad de género) mediante politicas

internas de equidad, mientras que sus productos afectan negativamente al ODS 3 (salud y bienestar).

De manera similar, una empresa del sector alimentario puede apoyar el ODS 2 (hambre cero) al mejorar
el acceso a alimentos, pero al mismo tiempo perjudicar el ODS 3 si una gran parte de sus productos carece

de valor nutricional.
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De ahi la necesidad de incurrir en la innovacién de modelos de negocio sostenibles, que incluyan a los
ODS en su gestion; para lo cual las empresas tendrian que superar y planificacion a corto plazo con un
enfoque limitado a las finanzas, para centrarse en un programa de desarrollo sostenible a largo plazo, que

puede que aln no se haya alcanzado (Scheyvens et al., 2016).

Aunqgue no existe una base de datos completa y estandarizada a nivel global de todas las contribuciones
empresariales a los ODS, numerosas organizaciones y estudios ofrecen datos y perspectivas sobre como se
alinean las empresas con estos objetivos (Song et al., 2022). Muchas empresas grandes estan incorporando
los marcos de los ODS a sus informes y estrategias, y algunas cuantifican sus contribuciones y establecen
compromisos cuantificables, en los informes corporativos de sostenibilidad o de gestion, ya sean alineados
a Global Reporting Initiative (GRI), a los Reportes de ODS (donde se indican los aportes de la empresa a
los ODS en su informe de sostenibilidad) o S&P Global (GRI, 2022; Sopac, s.f; S & P Global, 2018).

En Latinoamérica, el impacto de las empresas en el aporte a los ODS se refleja en una creciente
incorporacion de estas metas en sus estrategias, aunque con retos en la implementacion efectiva y medicion
de resultados. En este sentido, Ramon-Llorens et al. (2021) sefialan que las empresas estan en un proceso
de transicion hacia modelos de negocio mas responsables, donde la sostenibilidad se integra en sus
estrategias corporativas. Sin embargo, advierte que auln persisten desafios relacionados con la
implementacion efectiva de practicas sostenibles, especialmente en pymes. Por ende, la adopcion de
politicas responsables puede potenciar el cumplimiento de los ODS, particularmente en areas como la

igualdad de género, el trabajo decente y el crecimiento econémico.

Por su parte, Aldeanueva y Cervantes (2019) indican que, aunque las mipymes representan la mayor
parte del tejido empresarial en la region, enfrentan limitaciones en recursos y capacidades para implementar
practicas sostenibles; sin embargo, algunas empresas de este tipo han logrado vincular estrategias de
sostenibilidad, aunque empiricas sin ser cuantificadas, a sus modelos de negocios, que contribuyen a los

objetivos de trabajo decente y reduccion de la pobreza.

Por otra parte, Alvarez et al. (2022), muchas empresas latinoamericanas mencionan los ODS mas
relacionados con su actividad econdmica, pero no siempre evidencian como ejecutan acciones concretas ni
indicadores que reflejen su contribucion real a la Agenda 2030. Ademas, la divulgacion de informacion
sobre sostenibilidad les permite ganar legitimidad ante sus grupos de interés, lo que facilita sus operaciones,
especialmente en sectores con impacto ambiental y social significativo. También sefalan que la vinculacion

con los ODS esta asociada a un mejor desempeiio financiero para las companias que reportan sus avances.

Desarrollo Gerencial 17(1): 1-30. Enero-junio, 2025. DOI: 10.17081/dege.17.1.7679 15


https://doi.org/10.17081/dege.17.1.7679

Alexandra Hoyos Bravo - Sully Gutiérrez Gonzalez - Maria Fernanda Gonzalez

Dada las disparidades en los contextos empresariales en la regién, otros autores como la OECD et al.
(2024), afirman que los modelos de sostenibilidad deben adoptar un enfoque holistico que considere las
dimensiones social, ambiental y econdmica en estos contextos. Las empresas que integran estos aspectos
€en sus operaciones contribuyen significativamente a objetivos como la reduccion de desigualdades, la accion

por el clima y la innovacion.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) destaca que las empresas sostenibles son
clave para el desarrollo en América Latina y el Caribe, pero advierte que aln existen grandes desafios en
productividad, informalidad y brechas sociales, politico-institucionales y ambientales que deben abordarse

para potenciar su contribucion al desarrollo sostenible (OIT, 2012).

Dado que la sostenibilidad y la competitividad empresarial en la region estan cada vez mas vinculadas,
las empresas que adoptan practicas responsables mejoran su reputacion, acceso a mercados y resiliencia
ante crisis; por ende, la alineacion con los ODS puede ser un catalizador para la innovacion y el desarrollo
de nuevos modelos de negocio que beneficien tanto a las empresas como a la sociedad (Moscoso-Serrano
et al., 2023).

En Colombia, una iniciativa conjunta de la Camara de Comercio de Bogotda, Fundacion Corona y otras
organizaciones, conocida como “Unidos por los ODS” ha medido las contribuciones empresariales a 13 ODS,
identificando fortalezas y desafios en la implementacion. Esta medicion muestra que las inversiones
empresariales se concentran en objetivos como la erradicacion de la pobreza, salud y bienestar, y educacion,
beneficiando a millones de personas (Fundacion Corona et al., s.f.). Sin embargo, aunque las mipymes
representan una parte significativa de la economia mundial (Martins et al., 2022), el compromiso de éstas
en los ODS sigue siendo un campo poco explorado, dejando un vacio de conocimiento sobre como estan

abordando este tipo de empresas los ODS.

En este aspecto, las empresas latinoamericanas estan en un proceso de incorporacion progresiva de
practicas sostenibles que contribuyan a los ODS. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la

capacidad de implementacién y la necesidad de fortalecer alianzas estratégicas para maximizar su impacto.

Evaluacion critica

Se presenta un desconocimiento en las micro y pequefias empresas sobre la importancia de la
implementacion de acciones y modelos de responsabilidad social y como esto aporta a las metas de los
ODS.
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Ademas, existen pocos estudios que analicen las acciones de las empresas que aportan de forma
concreta a las metas de los ODS o los factores que condicionan estas contribuciones; por lo que no se
evidencia la relacion entre el compromiso con los ODS y la responsabilidad social empresarial (Ramdn-
LLorens, 2021). Esto es mas visible en América Latina, dado que la implementacion de programas de RSE
aun es voluntaria, son pocas las empresas que estan adheridas a iniciativas como Pacto Global, por lo que
sdlo estas reportan informes o memorias de sostenibilidad, que, en la mayoria de los casos, no relacionan

el efecto de las acciones sostenibles en los ODS.

Aunque muchas grandes empresas estan dando prioridad a determinados ODS, como el ODS 13 (Accién
por el Clima) o el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico), dado que a menudo estan vinculados
a sus principales actividades econdmicas. Estos efectos empresariales sobre los ODS también son complejos
de cuantificar, debido que no se presenta una metodologia precisa para su medicion y a la imposibilidad de
estandarizar las acciones de las empresas, en sus tipologias, tamafios, actividades econdmicas, cadenas de
valor y contextos socioecondmicos donde se desempefian; dejando de lado las mipymes, que, como ya se
indicd, desconocen la importancia del tema y aunque, en su actividad cotidiana realicen actividades que
aporten a las metas de los ODS, estas no son conocidas o cuantificadas. A la vez, la interconectividad de
los ODS dificulta el accionar de las empresas, ya que pueden afectar positiva 0 negativamente un ODS y a
su vez, esto puede impulsar o perjudicar el progreso de otro de los objetivos. Esto, no permite un didlogo
entre las diferentes empresas, sin importar su tamafio y por ende, dificulta la medicion de los aportes reales

de las mismas (Montiel y Delgado-Ceballos, 2014; Bose et al. 2024).

Contribucion del autor

De acuerdo con lo anterior, un reto clave es la cuantificacién precisa de las contribuciones empresariales
a los ODS, lo que requiere un marco coherente y métodos solidos de recopilacion de datos. Para ello, es
necesario la implementacién de evaluaciones de impacto, como método esencial para aumentar la
motivacion para afrontar los retos de la sostenibilidad en el sector privado; lo cual es un reto dada la falta
de capacidades de medicion de los ODS a nivel organizativo, lo que afecta la credibilidad y la confianza en

las actividades de sostenibilidad.

Ademas, aunque muchas empresas destacan sus contribuciones positivas, también es necesario evaluar
y abordar cualquier impacto negativo de sus operaciones sobre los ODS, de forma constructiva que permita
mitigar estos efectos y lograr mayores impactos positivos a largo plazo. Esto debe ir de la mano con la
creacion de politicas publicas que fomenten la implementacion de la responsabilidad empresarial y la
medicion de los aportes de las empresas para alcanzar las metas de los ODS, teniendo en cuenta la

complejidad de los impactos que estas acciones pueden tener sobre estos objetivos.
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En este sentido, en concordancia con lo planteado por Smith et al. (2022), se requiere un modelo de
gestion que pueda ser adaptado por las empresas, especialmente las mipymes, para la elaboracion de
estrategias alineadas con los ODS, reconociendo sus caracteristicas y retos Unicos; que puede tomar como

base modelos ya propuestos como el definido por GRI et al. (s.f).

La integracion de los ODS en la estructura organizacional de una empresa -sin importar su tamafio- tiene
un impacto transformador que abarca desde la cultura interna hasta la competitividad y la relacion con el
entorno. Es asi, como la gerencia y los colaboradores son agentes de cambio, este liderazgo compartido
genera sentido de pertenencia y comportamiento colectivo, promoviendo un ambiente laboral mas
colaborativo y motivador; al mismo tiempo, capacita a los colaboradores en temas de sostenibilidad y ODS,
facilitando espacios colaborativos y de aprendizaje continuo, lo que perito que los colabores participen en
la identificacion de oportunidades de mejora y en la consecucion de los objetivos (GRI et al., s.f). A la vez,
la empresa debe realizar una redefinicion de la vision, los valores y el propdsito de la empresa, para
alinearlos con principios de responsabilidad social, ambiental y econdmica; a la vez que, se fomenta la
innovacion en productos, servicios y procesos internos, p la eficiencia en el uso de recursos y la reduccién
de residuos, que genera valor a la empresa en el mercado, mejorando su reputacion y facilitando el acceso

a nuevos clientes y alianzas (GRI et al., s.f).

La promocion de la integracion de los ODS al modelo de negocios en las diferentes empresas v la difusion
de los resultados de las mismas permitiria determinar si los objetivos y propuestas de las grandes empresas
multinacionales son similares a los de las empresas mas pequefias a la hora de implementar los ODS y

reconocer de los dos lados, las buenas practicas que pueden ser replicadas y adaptadas.

Conclusiones

El desarrollo sostenible es coherente con la naturaleza global de los problemas de la sociedad, y los
gobiernos la utilizan para desarrollar estrategias eficaces de gestion de los sistemas socioecondmicos). En
este sentido, los ODS surgen como el plan para lograr un futuro mejor y mas sostenible para todos; para
lo cual abordan los retos mundiales, incluidos los relacionados con la pobreza, la desigualdad, el cambio

climatico, la degradacion del medio ambiente, la paz y la justicia).

Para ello, es necesario que todos los actores de la sociedad participen activamente en el logro de estos
objetivos; es asi, como el sector privado que genera grandes impactos a nivel global, desempefie un papel
importante en la sostenibilidad, no solo desde el punto de vista del progreso econémico, sino también

teniendo en cuenta las cuestiones y los requisitos sociales y medioambientales.
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De acuerdo con lo definido anteriormente, el sector privado deberia modificar sus planes y estrategias
para cumplir los ODS, esto requiere el nuevo enfoque holistico, donde las estrategias empresariales prioricen
los beneficios sociales y medioambientales ademas de los beneficios econdmicos. Las empresas, incluyendo
las pymes latinoamericanas, al integrar la integracion de los ODS en la estructura organizacional de una
pyme impulsa una transformacién interna que fortalece la cultura de sostenibilidad, fomenta la innovacion,
mejora la competitividad y posiciona a la empresa como un agente relevante en el desarrollo sostenible de

su entorno.

Para promover estas acciones, es necesario que el sector publico coordine y apoye mas al sector privado
para que este pueda invertir mas recursos en resultados positivos de los ODS. Ademas, se requiere la
capacidad tecnoldgica y de innovacion de este sector; y de su compromiso para apoyar la implementacion
de los ODS. En este sentido, el papel de los gobiernos es fundamental, con la creacion de politicas publicas
y programas que promuevan la medicién del aporte de las empresas tanto publicas como privadas, para
alcanzar las metas locales, regionales y nacionales de los ODS, teniendo en cuenta los contextos propios

donde se desempeian las empresas.

En resumen, la revisién de literatura ha demostrado que las empresas pueden desempefiar un papel
significativo en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, pero también ha identificado
desafios y limitaciones que deben abordarse para maximizar su impacto positivo. Sin embargo, les es dificil
evaluar cuales objetivos o metas pueden y deben contribuir y en cuales apenas pueden influir. Ademas, los
métodos para medir sistematicamente la contribucion de las empresas y sus productos son escasos. Por
ende, la sostenibilidad de una empresa y su relacion con sus aportes a los ODS no esta dado solamente por

un actuar ético, sino también con su estrategia de rentabilidad y beneficios econdmicos a largo plazo.
Conflicto de intereses

Las autoras de este articulo declaran no tener ningun conflicto de interés producto de relacion con
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