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Resumen

El café colombiano tiene un reconocimiento importante a nivel mundial, esto ofrece la oportunidad de la venta
nacional, su exportacion y la oferta de servicios turisticos. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por generar
emprendimientos sostenibles en la produccion del café, diversas regiones no logran posicionarse como destinos
turisticos dentro del pais, como es el caso de la provincia del Sumapaz en el departamento de Cundinamarca
(Colombia). Objetivo: valorar la sostenibilidad en emprendimientos turisticos para fincas cafeteras con el
proposito de proponer estrategias que fortalezcan la competitividad y contribuyan al desarrollo territorial.
Método: se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas (N=40) y cartografia social (N=40), organizadas
en dos etapas: diagnostico socioeconoémico y biofisico (caracterizacion, vocacion, percepcion e integracion
turistica) y valoracion de sostenibilidad (oferta y demanda). Resultados: la evaluacion de sostenibilidad
evidencid que el 70% de los atractivos considerados como sostenibles estan integrados en procesos agricolas
del café, abarcando desde la produccion hasta la catacion. En contraste, los emprendimientos medianamente
sostenibles presentan una menor conexion con la produccion de café, limitandose a la comercializacion de
subproductos. Las entidades gubernamentales destacan creciente interés por el turismo de café en Colombia,
aunque advierten disparidades entre regiones: mientras el Eje Cafetero cuenta con una oferta turistica
consolidada, Sumapaz enfrenta problemas de infraestructura, capacitacion y baja promocion, lo que limita su
competitividad. Conclusiones: se identifican tipologias que permiten abordar problematicas tipo antrdpico
para facilitar la transicion hacia un turismo ecoldgico, promoviendo un equilibrio entre el desarrollo turistico y

Dossier monografico la proteccién ambiental.
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Infroduccion

La sostenibilidad de las fincas cafeteras en Colombia representa un eje clave para el fortalecimiento del
turismo rural y el agroturismo como estrategias de desarrollo territorial; donde convergen iniciativas que
impulsan la conservacion del patrimonio natural y cultural, asi como también promueven la interaccién con
las actividades agricolas, permitiendo a los visitantes conocer de cerca los procesos productivos del café y
la riqueza ecosistémica de las regiones cafeteras (Castaineda et al., 2024). En este contexto, el turismo
sostenible en fincas cafeteras no solo resalta la importancia de preservar la biodiversidad y los recursos
naturales, sino que también contribuye a la transmision y resignificacion del patrimonio cultural cafetero
como una herencia viva, en constante evolucion; dicho legado integra tanto expresiones materiales como
inmateriales, refleja la identidad de las comunidades y su estrecha relacion con la produccion cafetera,
convirtiéndose en vinculo para el desarrollo local, la educaciéon ambiental y la diversificacion econémica en

el marco de un turismo responsable y regenerativo (Cruz-Rincon, 2024).

El comportamiento del turismo reflejaba tendencias globales, aunque con una particularidad; en 2019,
Colombia experimentd un crecimiento significativo, impulsado en parte, por la firma del acuerdo de paz con
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - FARC, lo que generd un aumento en la llegada de
visitantes, no obstante, la pandemia de COVID-19 afecté severamente estos avances. A pesar de ello, el
interés de los turistas por retomar los viajes tras los confinamientos aceler6 la recuperacion del sector,
permitiendo que en el 2024 los niveles de turismo global se acercaran a los registros previos a la pandemia,

con una variacién del -4 % respecto a 2019 (Pérez et al., 2025).

Si bien Colombia se mantiene en esa media, datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MINCIT, 2023) indican que en el primer semestre de 2024 el turismo crecié un 8,5 % en la llegada de
visitantes no residentes en comparacion con 2023; ademas, el sector ha sido clave en la economia nacional,
aportando 33,2 billones de pesos en 2023, el valor mas alto desde la prepandemia. Se espera que para el
2025 el turismo se fortalezca con la consolidacion de la paz y estrategias de turismo regenerativo basadas

en la biodiversidad como ejes clave (ONU Turismo, 2025).

Por otro lado, Colombia enfrenta desafios importantes en la capacidad para fortalecer su desarrollo
turistico, sostenido y responsable (Schebesta, 2021). Estas limitaciones, segln el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), “Vision Colombia 2050” afectan la capacidad del pais para innovar en las practicas
gubernamentales, empresariales, comunitarias y territoriales, lo cual reduce las oportunidades para generar
valores sociales y econdmicos a la oferta turistica, asi como para recuperar la demanda de viajantes y

mejorar la competitividad y el posicionamiento turistico a nivel nacional e internacional (DNP, 2022).
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En Colombia, asi como en otras partes de Latinoamérica, existen regiones rezagadas que enfrentan
dificultades en cuanto al crecimiento y desarrollo del turismo, estos territorios en ocasiones no logran
integrarse en los mercados nacional e internacional debido a la falta de productos turisticos diferenciados
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, 2020). Por tanto, los destinos turisticos se
hacen notorios al comparar diferentes territorios dentro del pais, asi como ciertas regiones especificas donde
se observa la falta de calidad y atencion en la prestacion de servicios y actividades turisticas, al igual que
el incumplimiento legal y escasa regulacion. Dichos factores debilitan la productividad y sostenibilidad del

turismo y afectan su reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional (Miranda-Barros et al., 2023).

Dentro de los problemas identificados para caracterizar los recursos de los emprendimientos turisticos,
se encuentra la limitada promocion y visibilidad del turismo de café en la provincia del Sumapaz
(Cundinamarca, Colombia) lo que restringe el flujo de turistas en la regién. Aunque el café colombiano es
conocido a nivel mundial, la provincia del Sumapaz no ha logrado posicionarse como un destino turistico
destacado dentro del pais (Castellanos-Menjura et al., 2019). Ademas, la comunicacidn entre los diversos
actores involucrados es débil, lo cual refleja una falta de voluntades politicas derivada de las limitaciones
en la capacidad institucional, productiva y de gestion dentro del ambito turistico, por lo que, fomentar el
turismo se vuelve decisivo para la estabilidad de productores y campesinos ya que Sumapaz se destaca
como una de las areas preferidas para los viajeros, debido a sus espectaculares paisajes y diversidad
climatica (Albarracin-Zaidiza et al., 2019).

Por lo anterior, se formula la siguiente pregunta de investigacion: éDe qué manera se puede valorar la
sostenibilidad en los emprendimientos turisticos para fincas cafeteras en la provincia del Sumapaz, no sélo
con fines monetarios, sino como atractivos culturales y de preservacién ambiental? Dicha hipédtesis tiende
a fomentar el desarrollo socioecondmico y biofisico para preservar el patrimonio cafetero de la region del
Sumapaz, donde es determinante la colaboracidon entre prestadores turisticos, autoridades

gubernamentales, fincas cafeteras, productores primarios y la academia.

El alcance de esta investigacion centra su analisis en los factores que influyen en la sostenibilidad de
estos emprendimientos, considerando aspectos econdmicos, sociales y ambientales, con el propdsito de
proponer estrategias que fortalezcan la competitividad y contribuyan al desarrollo territorial. Este estudio
tuvo ciertas limitaciones como la disponibilidad de informacion sistematizada sobre el impacto del turismo
en la region y las dificultades en el acceso a datos primarios debido a la dispersion geografica de los actores
involucrados. A pesar de ello, esta investigacion pretende contribuir significativamente al conocimiento de
la administracion, ofreciendo un marco analitico que permita comprender la interaccion entre el turismo, la

produccion cafetera y la sostenibilidad.
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Ademas, se espera que los hallazgos orienten el disefio de politicas publicas y estrategias empresariales
que fomenten modelos de negocio innovadores y sostenibles, alineados con principios de economia circular
y turismo regenerativo, facilitando asi una integracién efectiva de la actividad turistica con las dindmicas

productivas del territorio.

Fundamentacion tedrica

La economia desde la perspectiva de las teorias del desarrollo

Desde la representacion de las teorias del desarrollo, el crecimiento econdmico es un elemento esencial,
aungue no suficiente, para alcanzar el desarrollo integral de una sociedad. Este concepto, segin Manzano
y Ayvar (2025) se origind tras la Segunda Guerra Mundial como refutacion a la reorganizacién global y la
nueva division internacional del trabajo, a partir de ese momento, las naciones se segmentaron en
economias capitalistas y socialistas, mientras que un conjunto de paises fue clasificado como en vias de
desarrollo, con el objetivo de avanzar hacia una industrializacion progresiva. Con el paso del tiempo, la
concepcion del desarrollo ha evolucionado, adoptando enfoques diversos que van mas alla de la simple

modernizacion econdmica, para incorporar dimensiones sociales, politicas y culturales (Cruz-Rincon, 2024).

En el ambito econdmico, el desarrollo no solo se vincula con el incremento del Producto Interno Bruto
(PIB) y el empleo, sino con la capacidad de redistribuir la riqueza y garantizar condiciones basicas de
bienestar para la poblacién, ya que el crecimiento a largo plazo genera transformaciones estructurales en
el aparato productivo, en las instituciones y en las relaciones sociales, promoviendo cambios en la
distribucién del ingreso y en las oportunidades de desarrollo regional (Guzman etal., 2024), sin embargo,
estas transformaciones dependen del contexto histérico y de las condiciones especificas de cada pais o

territorio, lo que implica que el desarrollo no ocurre de manera homogénea (Guzman et al., 2024).

Mas allad del ambito econdmico, el desarrollo es un andmala multidimensional que abarca aspectos
individuales, institucionales y socioeconémicos, como lo sefiala Martinez (2024), esto implica no solo
mejoras en la infraestructura y en la produccion, sino también en la eficacia de vida de los individuos, la
reduccién de la pobreza y la equidad social. Sin embargo, los impactos del crecimiento no siempre son
equitativos; mientras que en términos macroeconomicos se evidencian avances positivos, a nivel local y
regional pueden manifestarse efectos negativos, como el deterioro ambiental y las desigualdades sociales
(Gonzales et al., 2025). En este marco, el desarrollo debe ser comprendido desde distintas corrientes
tedricas, como la modernizacion y el desarrollo local territorial, cada una de las cuales ha aportado

explicaciones desde su respectivo contexto histdrico (Sanchez-Limon, 2025).
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Teoria del desarrollo local territorial

A partir de las décadas de 1970 y 1980, emergié un enfoque tedrico alternativo para comprender los
desequilibrios derivados de las politicas liberales, dando lugar al concepto de desarrollo local. Este modelo
se fundamenta en la articulacién de dinamicas politicas, econémicas, institucionales y sociales con el
propdsito de mejorar el bienestar colectivo dentro de un territorio especifico (Muyulema y Tapias, 2024).
Su esencia radica en la capacidad de las regiones para impulsar su propio desarrollo socioecondmico,
optimizando los recursos disponibles para generar autonomia y equidad (Pinzon y Paez, 2024). En este
sentido, el desarrollo local no solo representa un marco econdmico, sino una estrategia adaptativa que debe
responder a las particularidades culturales y estructurales de cada comunidad, promoviendo asi un

crecimiento sostenible y equitativo (Bossa-Pabon y Fonseca, 2022).

Desde esta perspectiva, el turismo sostenible se presenta como una via efectiva para materializar el
desarrollo local, siempre que contemple tanto los intereses de la comunidad anfitriona como las expectativas
de los visitantes, por ende, la propuesta de Padilla y Carrefio (2022) enfatiza la necesidad de transformar
la gestion publica hacia un modelo participativo, donde la innovacion tecnoldgica y la concertacion social
reemplacen las estrategias centralizadas y fragmentadas del pasado. Para ello, es fundamental el
fortalecimiento de medios productivos territoriales y la integracion de politicas de desarrollo local en las
estrategias nacionales (Carrefno, 2021). Este proceso exige una cultura institucional aqgil y eficiente, que
desplace la dependencia de subsidios y fomente la autogestion local, contrarrestando asi el escepticismo

sobre la capacidad de los territorios para generar su propio desarrollo (Meneses et al., 2022).

Dimensiones del desarrollo local

El desarrollo local, en su dimension territorial, se fundamenta en la interaccion de multiples actores y
factores que determinan la sostenibilidad y viabilidad de los modelos adoptados, donde el concepto abarca
cuatro dimensiones fundamentales: ambiental, econdmica, sociocultural y politica. Por tanto, se tiene: a) la
dimension ambiental, enfatiza la gestion garante del capital natural y la aplicacion de estrategias sostenibles
a largo plazo; b) en el ambito econdmico, el desarrollo se asocia con la generacion, distribucion y
acumulacion equitativa de riqueza; c) la dimensidon social y cultural se relaciona con la equidad, la
integracion comunitaria y la mejora en la calidad de vida y d) la dimension politica se centra en la
gobernanza, el fortalecimiento institucional y la definicién de proyectos colectivos sustentados en la

autonomia local (Sanchez-Limdn, 2025).
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Por su parte, Manzano y Ayvar (2025) sustentan el enfoque territorial donde confluyen cinco
dimensiones interrelacionadas, permitiendo la integracién de actores y recursos en un sistema de accidn
colectiva, las cuales son: a) dimensién econdmica-productiva, se enfatiza la necesidad de generar riqueza
local gestionada por los propios actores territoriales, asegurando el control sobre procesos técnico-
productivos y de comercializacion; b) dimension social, garantiza la equidad e inclusidon promoviendo una
distribucién justa del excedente generado; c) dimension politico-ambiental, implica la intervencion de
actores publicos-privados en la gobernanza territorial, estableciendo estrategias sostenibles que armonicen
el desarrollo de capital con la conservacion de los recursos naturales; d) dimension identitaria, fundamental
para consolidar un sentido de pertenencia y cohesion social, impulsando iniciativas basadas en la historia y
tradiciones del territorio y €) dimension sistémica, destaca la necesidad de estructuras organizativas flexibles
que integren a los actores locales en procesos de decision participativa, generando redes de cooperacion

que fortalezcan el territorio.
Desarrollo sostenible: un concepto intrinseco del desarrollo local

Desde la década de 1970, comenzaron a surgir cuestionamientos sobre la relacién de la evolucion
economica y el desarrollo, ya que el primero no garantizaba mejoras en la calidad de vida ni en la gestion
del capital natural. En este contexto, emergieron dos enfoques clave: desarrollo local y sustentabilidad,
ambos orientados a promover un modelo mas equitativo y ambientalmente responsable (Gonzalez y
Carrefio, 2022). Con el tiempo, estas perspectivas se integraron en un nuevo paradigma denominado
desarrollo sostenible, el cual busca equilibrar el bienestar social, el progreso econémico y la preservacion
ambiental, respondiendo asi a las limitaciones del modelo tradicional, caracterizado por la explotacion

indiscriminada de los recursos y la concentracion del poder en sectores especificos (Beltran y Sanes 2024).

Las primeras referencias formales sobre el concepto de desarrollo sostenible surgieron en respuesta a
la crisis del modelo econémico predominante, evidenciando problemas como la centralizacién del poder y
una especializacion productiva basada en avances tecnoldgicos que, en muchos casos, ignoraban los limites
ecologicos (Pereyra et al., 2025). En 1972, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano,
realizada en Estocolmo, generd la partida en la discusion global, coincidiendo con la publicacion del
documento "Los limites del crecimiento” del Club de Roma. Posteriormente, en 1987, la Comision Mundial
sobre Medio Ambiente y Desarrollo presentd el informe “Nuestro Futuro Comun", conocido como “Informe
Brundtland”, donde se establecié que el desarrollo sostenible debe satisfacer las necesidades presentes sin
comprometer las de las futuras generaciones, integrando asi las dimensiones econdémica, social y ambiental
(Figueroa et al., 2024).
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En 1992, la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro consolido el desarrollo sostenible como una prioridad
global, al destacar la interdependencia entre factores econémicos, ecoldgicos y sociales, de sus principales
resultados se adoptaron acuerdos fundamentales como la Agenda 212 y la Declaracién de Rio sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, que establecieron lineamientos para promover un crecimiento equitativo y
ambientalmente viable (Medrano et al., 2025). En el ambito turistico, la Cumbre de Johannesburgo de 2002
reafirmd la importancia del turismo sostenible como estrategia para fortalecer las economias locales y
preservar el patrimonio natural y cultural; desde entonces, se ha reconocido que la sostenibilidad en el
turismo debe basarse en el uso racional del recurso, el respeto por la identidad socio-cultural y la reparticién
imparcial de los beneficios econdmicos, con la participacion activa de todos los sectores involucrados
(Figueroa et al., 2024).

Desarrollo y turismo

Desde la década de 1960, el turismo ha sido considerado un motor clave para el progreso econémico
de los paises, asi lo considera México, Pert y Colombia, al generar empleo, fomentar inversiones y dinamizar
diversas industrias relacionadas (Chamorro-Futinico, 2025). De ahi que, Gallego y Chica (2024) clasifican
los impactos del turismo en directos (actividades esenciales como alojamiento, transporte y recreacion) e
indirectos (sectores complementarios como educacion, salud e infraestructura), que se ven beneficiados
por el flujo turistico. Sin embargo, el crecimiento econdmico derivado del turismo no siempre se traduce en
desarrollo sostenible, ya que muchas regiones han priorizado la expansion del sector sin evaluar sus
repercusiones sociales y ambientales, lo que ha generado desequilibrios y afectaciones en los ecosistemas

y las comunidades locales (Barrera et al., 2022).

Para abordar estos desafios, diversas estrategias han sido planteadas en politicas publicas a través de
los Planes Nacional de Desarrollo, para Colombia: el plan 2022 - 2026 “Colombia Potencia Mundial de la
Vida"; para México: PND 2025 - 2030 y para PerG: “Plan Nacional de Infraestructura Sostenible para la
Competitividad (PNISC)” que regira en el periodo 2025 — 2030; donde proponen fortalecer la competitividad
del turismo mediante la diversificacién de la oferta, con enfoques en turismo rural, de naturaleza y de
aventura, garantizando una planificacion territorial adecuada (Chamorro-Futinico, 2025). Ademas, se
recalca la importancia de optimar la disposicion y seguridad de los servicios turisticos, asi como la regulacién

del sector para asegurar su sostenibilidad (Leon et al., 2024).

Turismo sostenible

Colombia, gracias a su ubicacion geografica privilegiada, posee un territorio con una riqueza natural

excepcional, caracterizado por una amplia diversidad de ecosistemas tanto en su zona continental como
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litoral, esta condicion ha posicionado al pais entre los cinco mas biodiversos del mundo, albergando Adbitats
como bosques himedos, sabanas tropicales, desiertos, bosques secos tropicales, humedales, paramos,
arrecifes coralinos y manglares. Cada ecosistema sustenta especies endémicas y nativas de mamiferos,
anfibios, reptiles y aves, cifras que, en 2024 mantienen a Colombia como pais con mayor diversidad de aves

en el mundo, con un registro aproximado de 1.564 especies (Chamorro-Futinico, 2025).

Ademas, en el territorio colombiano, el turismo sostenible o también denominado turismo basado en la
naturaleza, es una modalidad de turismo alternativo que integra experiencias en entornos naturales,
priorizando la conservacion y una gestion ambientalmente responsable (Calderon-Ramirez et al., 2025). El
turismo en Colombia muestra un crecimiento sostenible para 2025, impulsado por biodiversidad,
conectividad aérea y turismo de paz, con un incremento del 8,5 % en visitantes y una contribucion

econdmica de 33,2 billones de pesos (Pérez et al., 2025).

Por tanto, organismos internacionales como ONU Turismo, han promovido el turismo sostenible y
regenerativo como estrategia clave para responder a los desafios actuales del sector, este enfoque se basa
en la restauracion ambiental mediante acciones como la reforestacion con especies nativas, la recuperacion
de arrecifes de coral, la limpieza de playas y la generacion de espacios verdes en habitats urbanos. Ademas,
la educacion juega un papel fundamental en la valorizacion de la identidad cultural y ambiental de los
territorios, fomentando el respeto por los valores locales, asimismo, la integracion de principios de economia
circular permite optimizar el uso de los recursos, minimizando residuos e impactos negativos en el ambiente
(Florez et al., 2025).

Otro aspecto esencial es el fortalecimiento de la gobernanza, donde los actores del sector turistico
establecen lineamientos que beneficien tanto a las comunidades como a los ecosistemas en términos
econdmicos, sociales y culturales. Es perentorio destacar el papel del turismo en la promocién de la paz y
el desarrollo territorial, especialmente en regiones donde esta actividad impulsa el bienestar local, ya que
la consolidacion de estos procesos permite disefiar modelos turisticos sostenibles que, ademas de generar
beneficios econdmicos, contribuyan a la conservacion y regeneracion de los ecosistemas (Navas-Gallo y
Cubides, 2023).

De ahi que, la sostenibilidad del turismo esta relacionada con la normatividad de cada pais, para México,
la Ley de turismo vigente desde 2009, en su articulo 3°, define el turismo sostenible como aquel que
optimiza el uso del capital natural, garantiza la conservacion del patrimonio cultural y ambiental, y fomenta
el desarrollo econdmico local, ademas, promueve generacion de empleabilidad y el desarrollo enddgeno de
las comunidades anfitrionas, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el turismo

responsable (Lacruhy y Aguirre, 2025).
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De igual manera para Pert, en la Constitucion Politica de 1993 establecid en el articulo 44°, la
responsabilidad del gobierno en la formulacion y ejecucion de politicas fronterizas, promoviendo la
integracién regional y el desarrollo de las zonas limitrofes en concordancia con la politica exterior. Asimismo,
el articulo 69° enfatiza la promocién del turismo sostenible, estas disposiciones fomentan estrategias que
integren conservacidon ecoldgica, desarrollo comunitario y fortalecimiento de la identidad cultural en
regiones clave, asegurando un equilibrio entre crecimiento econémico y preservacion de los ecosistemas
(Gonzales et al., 2025).

Segun la Ley 2068° de 2020, que impulsa la sostenibilidad y calidad turistica en Colombia, es
responsabilidad colectiva proteger los ecosistemas afectados por actividades antrdpicas, para ello, la
superestructura turistica, empresarios, academia, comunidad y ONG deben coordinar esfuerzos en la
investigacion hacia medidas que disminuyan el impacto ambiental. Ya que el desafio actual es ain mas
complejo, como se evidencié en la COP16 del Convenio sobre la Diversidad Biologica en 2024, celebrada en
Colombia, donde se enfatizé la urgencia de un modelo econdmico que reduzca la presion sobre los

ecosistemas ante el cambio climatico (Chamorro-Futinico, 2025).

En este sentido, el turismo sostenible de café en la provincia del Sumapaz enfrenta diversas debilidades
gue limitan su desarrollo y potencial. Esta region, caracterizada por su belleza natural y su produccién de
café, presenta ventajas competitivas como la biodiversidad de flora y fauna, paisajes montafnosos, rios,
paisajes inmersos en una diversidad tradicional histdrica y cultural, variedad de climas, pisos térmicos y su
cercania con la ciudad de Bogota Distrito Capital hace que presente oportunidades significativas para el

turismo sostenible (Carrefio, 2021).

Método

Este estudio se llevd a cabo en la provincia del Sumapaz en el departamento de Cundinamarca
(Colombia), la cual esta conformada por diez municipios y tiene a Fusagasuga como capital de provincia.
Integra los ecosistemas de la cuenca hidrografica y el paramo del Sumapaz. Para su desarrollo, se establecid
una muestra no probabilistica por estratos correspondiente a 40 fincas -Terreno dedicado a la produccion
agropecuaria con incidencia familiar- con elementos cafeteros los cuales cumplen con algunos de los

atributos:

e Extension de finca (1 a 10 ha)

e Finca con produccién de café estable

e Atractivo turistico

e Procesos de cosecha, practicas culturales, postcosecha (lavado, despulpado, secado,
clasificacion y empacado)
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e Sellos de certificacion de calidad (Rainforest Alliance, Café UTZ, Café Fair Trade, denominacion
de origen)
e Vias de acceso a finca carreteables
e Posicionamiento de marca (proceso de empaque, embalaje y comercializacion).
Ademas, en esta investigacion se utilizé el Marco MESMIS e incorpord la Metodologia MESILPA, las cuales
contienen enfoques que son valiosos ya que, al integrar indicadores, permiten capturar Ia
multidimensionalidad de la sostenibilidad, abarcando aspectos ecoldgicos, econdmicos, sociales y politicos,

gue son clave en el contexto de la gestidn agroecoldgica y el capital natural (Gallego y Chica, 2024).

De ahi que, para la valoracién de sostenibilidad en emprendimientos turisticos se incorpord elementos
esenciales de analisis como el capital natural y cultural, asi como los servicios e infraestructuras disponibles.
Este enfoque se basa en un modelo de planificacion participativa, como se ilustra en la figura 2, se concibe
desde el diagnostico de cada atractivo, vocacion, percepcién e integracion turistica, hasta la mediciéon de

sostenibilidad a través de los componentes de oferta y demanda.

Figura 2. Ruta metodoldgica para medir la sostenibilidad en emprendimientos turisticos para fincas cafeteras

t Etapa |. Diagnéstico socioeconémico y biofisico

l A,
a) Caracterizacion b) Vocacion c) Percepcion d) Integracion
fincas cafeteras turlstlca turistica turistica

!

( Etapa Il. Propuesta de indicadores de sostenibilidad

!

Atributos de los

sistemas cafeteros

a) Recursos turisticos —RT a) Afluencia turistica — AT
b) Equipamiento e —mm s, g - b) Diversidad turistica —-DT
¢) Planificacién turistica — PT
c) Servicios turisticos -ST d) Politicas publicas —PP
d) Infraestructura -IN e) Vias de acceso y
e) Patrimonio turistico -PT comunicacion -VAC

instalaciones turisticas —EIT

Igualmente, la ruta metodoldgica muestra una estructura que aborda no solo los componentes de
diagndstico de las fincas cafeteras, sino aquellos indicadores de oferta y demanda, cuyos puntos de
interseccion generan relaciones fundamentales como la viabilidad (econémico-ambiental), la equidad

(econdmico-social) y la habitabilidad (social-ambiental).
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El proceso investigativo se desarrolla a través de entrevistas semiestructuradas (N= 40) y cartografia
social (N= 40) y se describen dos etapas en la toma de datos: diagnostico socioecondmico, biofisico y
propuesta indicadores de sostenibilidad. En la primera etapa se realiza una caracterizacion de fincas
cafeteras de los sitios turisticos, vocacion, percepcion e integracion turistica con el objetivo de obtener una
vision integral de los recursos del territorio. En la segunda etapa, se integra la oferta, demanda y valora la
sostenibilidad de las fincas o sitios turisticos que integran atractivos con procesos productivos (cosecha,

postcosecha, catacion o comercializacién) de café (Coffea arabica).

Para evaluar los componentes de la segunda etapa (Tabla 1), se utilizaron criterios de calificacion del
uno al cinco. La calificacion de uno (1) indica la ausencia de componentes, recursos o sitios de interés; la
calificacion de tres (3) sefiala un fuerte deterioro, descuido, pérdida o contaminacion, asi como una gran
fragilidad y riesgo en los recursos naturales, o bien, serias carencias y deficiencias en los servicios,
equipamientos, instalaciones e infraestructura, lo que obstaculiza el crecimiento del turismo vy la calificacion
de cinco (5) indica que el recurso natural, el equipamiento, las instalaciones o la infraestructura de apoyo
estan en condiciones adecuadas para ser aprovechadas para el desarrollo de la actividad turistica (Leon et
al., 2024).

Tabla 1. Componentes de oferta y demanda

Indicadores de oferta Indicadores de demanda
Recursos turisticos -RT Afluencia turistica - AT
Equipamiento e instalaciones turisticas -EIT Diversidad turistica -DT
Servicios turisticos -ST Planificacion turistica - PT
Infraestructura -IN Politicas publicas -PP
Patrimonio turistico -PT Vias de acceso y comunicacion -VAC

Nota. Adaptado de Fonseca-Carrefio (2024).

Posterior, se ponderaron los componentes de oferta y demanda como se muestra en la ecuacion 1y 2,
segun los criterios de calificacion.

RT+EIT+ST+IN+PT
— @

Componentes de oferta = .

AT+DT+PT+PP+VAC
— @

Componentes de demanda = .

La escala valorativa propuesta en la tabla 2 estd determinada por los siguientes rangos de calificacion:
una puntuacion de 0-19 %, indica que existe una percepcion irrelevante, con un potencial de riesgo; entre
20-39 %, el beneficio es moderado, con medidas de precaucion; mientras que una puntuacion de 40-50%,

determina que los sitios son atractivos y requieren vigilancia para su preservacion. Este sistema de medicion
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proporciona un marco de referencia estandarizado para evaluar el potencial de emprendimientos turisticos

para fincas cafeteras.

Tabla 2. Interpretacion de la escala valorativa

Grado Percepcion turistica Valoracion Estado
40-50 Atractivo Sostenible Preservacion
20-39 Moderada_mente Medianamente sostenible Reserva
atractivo
019 Poco atractivo No sostenible Peligro

Nota. Adaptado de Fonseca y Fonseca (2024).
Resultados

Valoracién de sostenibilidad para emprendimientos turisticos en fincas cafeteras

La caficultura se desarrolla ancestralmente en Sumapaz, especialmente en los municipios de Arbelaez,
Fusagasuga, Pandi, Pasca, San Bernardo, Silvania, Tibacuy y Venecia; cifras del comité de cafeteros de
Cundinamarca estima que Sumapaz cuenta con 32.027 fincas cafeteras, que no solo producen una bebida
especial, sino que también ofrecen un impresionante compendio histérico y un paisaje cultural cafetero que
cautiva a locales vy visitantes de todo el mundo, dejando a muchos enamorados de sus montanas, café y
gente amable. Basados en los resultados de percepcion (Tabla 3), la valoracion de sostenibilidad en

emprendimientos turisticos para fincas cafeteras tuvo 26 atractivos sostenibles y 14 medianamente

sostenibles.
Tabla 3. Valoracion de atractivos turisticos
Oferta Demanda
Municipio = No. Atractivo RT EIT ST IN PT AT DT PT PP VAC TOTAL

1 Cascada del Alto Ariari 5 3 3 3 5 3 3 3 3 1 32

2 Cascada de Santa Rita 5 3 3 3 5 3 3 3 3 1 32

Cabrera 3 Cascada Profundos 5 3 3 3 3 3 3 3 3 1 30
4 Caverna del Infiernito 5 3 3 3 3 3 3 3 3 1 30

4 Reserva Paramo de Sumapaz 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 46

6 Colina MTB PARK 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 46

7 Casa Ceremonial TSANDA U ‘FA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48

Granada 8 Parque Montecarlo 5 3 3 3 5 5 5 5 5 3 42
9 Reserva Los Chibichangas 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 40

10 Laguna Verde 5 3 3 3 3 5 5 5 5 1 38

11 Granja Ecolégica La Alhambra 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 46

12 Parque Natural Chicaque. 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 46

13 Parque Arqueoldgico 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 42

Pasca 14 Laguna Los Colorados 5 3 3 3 5 5 5 5 5 3 42
15 Finca La Portada 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 46

16 Finca Café de mi Tierra 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 46

San 17 Mausoleo de las Momias 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 48
Bernardo 18 Lagunas Negra 5 3 3 3 5 3 3 3 3 1 32
19 Lagunas los Currucuyes 5 3 3 3 5 3 3 3 3 1 32
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20 Parque Natural San Rafael 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3

21 Parque Verde y Agua 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3

o Monumento Héroes del 1 1 3 5 5 5 5 5 5 5

Fusagasuga Sumapaz

23 Parque y Casona Coburgo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

24 Colinas de Barro Blanco 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3

25 Hacienda Coloma 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tibacuy 26 Cerro Quinini 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3

Arbelaez 27 Cascada de la Hondg 5 3 3 3 3 3 3 3 3 1

28 Pozos Quebrada Legia 5 3 3 3 3 5 5 5 5 1

Venedia 29 Sa_ulto La Chorrera 5 3 5 3 5 5 5 5 5 1
30 Mirador La Chapa 5 3 5 3 3 3 3 3 3 1 32

31 Puente de Piedra 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1

Pandi 32 Piscina Azufrada 5 3 3 3 5 5 5 3 3 1

33 Piscina Natural 5 3 3 1 5 5 5 3 3 1

34 Eco finca El Edén 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3

Agroturismo Finca La

35 Primavera 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3

Silvania 36 Posada Las Br_omelias 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3

37 | El Rancho de Amelia y Juancho 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3

38 Club Campestre El Bosque 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5

39 5ta Saroco 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3

40 Parque de la Cultura Apicola 5 3 3 1 3 3 3 3 3 3
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La provincia del Sumapaz, conocida por sus ecosistemas de alta montafia y su riqueza natural, es
destacada en el ambito del turismo rural sostenible, especialmente a través de modelos de negocio
orientados en procesos de café (Paez y Zamudio, 2024). Por lo cual, el 70% de los atractivos turisticos
valorados como sostenibles (color verde) se han integrado completamente en procesos agricolas cafeteros,

desde la produccion y la cosecha hasta las fases de postcosecha y catacion.

Esta cadena de actividades no solo permite un control de calidad mas efectivo, sino que ademas ofrece
experiencias enriquecedoras para el visitante, quien puede conocer y participar en cada etapa de produccion
del café. Esta participacion fortalece el atractivo turistico al permitir una conexién directa entre el visitante
y el ciclo de vida del producto, lo que enriquece la experiencia y aporta valor a la marca del territorio, debido
a que las practicas agricolas reflejan un compromiso con la sostenibilidad, ya que maximizan el uso local
de recursos y reducen la dependencia de intermediarios en el proceso de comercializacion, incrementando

asi el valor agregado y el impacto econdémico local.

Por otro lado, los emprendimientos considerados medianamente sostenibles (color amarillo) muestran
una debilidad y conexion con los procesos primarios de produccion, donde solo el 40% de estos, incluye
actividades productivas propias relacionadas con el café, mientras que el resto opta por comprar y vender
café en diversas presentaciones (en grano, molido o preparado) sin participar activamente en las etapas de

produccion.
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Esta diferencia puede reducir la autenticidad y el valor agregado de la experiencia turistica, ademas de
limitar las oportunidades de educacion ambiental y cultural para los visitantes. La falta de integracion en el
proceso de produccion también puede hacer que estos emprendimientos sean mas vulnerables a cambios

de mercado y precios del grano de café (Diario la economia, 2024).

Por tanto, el Comité de Cafeteros resalta que el café del Sumapaz se cultiva con métodos sostenibles y
artesanales manteniendo la intervencién industrial al minimo; este enfoque produce un grano de alta calidad
con excepcionales caracteristicas de sabor y un fuerte compromiso con la conciencia ambiental, donde la
mayoria de zonas cafeteras practican la caficultura bajo sombra, lo que otorga a la taza un sabor distintivo,
complementado con un cuerpo y aroma Unicos que la hacen verdaderamente exclusiva (Caefo et al., 2024).
Con base en esto, se puede afirmar que el café representa una significativa apuesta productiva para la
region del Sumapaz en Colombia, ademas de poseer una amplia extension de hectareas dedicadas al cultivo;
ya que la regién cuenta con el respaldo de diversas instituciones gubernamentales orientadas a mejorar la

situacion econdmica de los caficultores (Federacion Nacional de Cafeteros FNC, 2024).

De igual manera, se tuvo en cuenta la valoracion por cada variable de oferta y demanda, donde ocho
variables se catalogan como sostenibles. Recursos turisticos—RT (4,7), Servicios turisticos—ST (4,1),
Infraestructura—IN (4,0), Patrimonio turistico-PT (4,4), Afluencia turistica-AT (4,5), Diversidad turistica-DT
(4,5), Planificacion turistica-PT (4,4) y Politicas publicas-PP (4,1), lo que demuestra que los sitios turisticos
de la provincia del Sumapaz en Colombia son atractivos por su combinacién Unica de paisajes naturales,

riqueza cultural y tradiciones cafetaleras.

Ademas, esta region ofrece espectaculares rutas ecoturisticas, donde los visitantes pueden disfrutar de
caminatas por exuberantes montafas, visitar fincas cafeteras y participar en actividades agropecuarias. A
ello, se le suma el patrimonio histérico y la hospitalidad de sus comunidades, lo que le afiade un valor
especial, permitiendo a los turistas sumergirse en la vida rural auténtica y experimentar la biodiversidad y
tranquilidad del entorno. Asi como también se destaca la diversidad natural que posee esta regién que
permite pasar por la diversidad de climas, desde el municipio de Pandi (1.024 msnm), pasando por la capital

de provincia Fusagasuga (1.765 msnm), hasta el municipio de Cabrera (2.560 msnm).

En cuanto a la percepcién de sostenibilidad de los atractivos turisticos rurales, las variables de
Equipamiento e Instalaciones Turisticas (EIT) y las Vias de Acceso y Comunicacion (VAC), se clasificaron
como medianamente sostenibles, aunque cumplen ciertas funciones para el turismo rural, aln presentan
areas que pueden mejorarse para alcanzar una mayor sostenibilidad. Asi, en el EIT con una puntuacion de
3,5 muestra que, si bien existen servicios basicos para los visitantes, es probable que haya deficiencias en

diversos establecimientos que ofrecen servicios esenciales, tales como hospedaje, servicios de comida,
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transporte, operadores turisticos y opciones de actividades recreativas. La calidad del EIT afecta
directamente la experiencia del turista y, por ende, influye en la demanda, ya que, un equipamiento
deficiente o poco adaptado a criterios de sostenibilidad puede limitar la atraccién de un publico mas
consciente ambientalmente, y podria impactar en la repeticion de visitas o recomendaciones, disminuyendo

la demanda a mediano y largo plazo.

Por otro lado, las VAC, con una puntuacion de 2,6, reflejan un mayor desafio, ya que la accesibilidad
influye directamente en la demanda, donde rutas dificiles, escarpadas, inclinadas, o poco carreteables
pueden disuadir a los turistas de visitar el area, especialmente aquellos que buscan comodidad y seguridad.
Sin embargo, el 65% de los emprendimientos turisticos utilizan medios de transporte que incluyen opciones
de bajo impacto, como caminos peatonales, demarcacion, ciclorutas, recorrido a lomo de caballo, donde no
solo reduce el impacto ambiental, sino que también contribuye a un mayor disfrute del entorno natural y

cultural, aumentando la demanda de turismo rural sostenible.
Discusion

El Plan Sectorial de Turismo 2022-2026, Turismo en armonia con la vida, destaca el creciente interés en
la cultura y produccién cafetera como un atractivo clave en Colombia, este fendmeno se debe a la herencia
histérica y la tradicion cafetera del pais, asi como al reconocimiento internacional de sus cafés de alta
calidad y variedades especiales (Rojas, 2025). Tanto turistas nacionales como extranjeros buscan
experiencias auténticas que les permitan conocer de cerca la produccion del café, desde visitas a fincas y
participacion en la cosecha hasta la degustacion de café recién tostado, enriqueciendo su conexion con esta
tradicion (Pena, 2020).

A pesar de la relevancia del café en el turismo colombiano, la consolidacion de iniciativas turisticas en
torno a este recurso varia significativamente entre las regiones cafeteras, mientras que el Eje Cafetero,
compuesto por Quindio, Risaralda y Caldas, ha desarrollado una infraestructura robusta y es reconocido
como un destino lider en turismo cafetero, otras zonas productoras no han logrado el mismo nivel de
articulacion y promocion; dichas diferencias reflejan la necesidad de estrategias integrales para potenciar

el turismo cafetero de manera equitativa en todo el territorio nacional (Renddn et al., 2023).

Igualmente, el Plan de desarrollo turistico departamental "Cundinamarca: mas unida, mas reconocida y
competitiva 2017-2027", menciona que existen debilidades estructurales y operativas que dificultan la
maximizacion de estos recursos, como la infraestructura deficiente, la falta de capacitacién vy
profesionalizacién, la fragmentacion y falta de coordinacién, la limitada promocién y visibilidad, y el
insuficiente apoyo gubernamental y financiamiento son obstaculos clave que requieren atencion (Leyva et
al., 2022). Estudios indican que las vias de acceso a las zonas rurales donde se encuentran las fincas

cafeteras son inadecuadas y se encuentran en pésimo estado (Forero et al., 2022).
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Esto no solo dificulta la llegada de turistas, sino que también limita la distribucion de productos
agropecuarios locales y el acceso a servicios basicos, lo que reduce la competitividad del Sumapaz en
comparacion con otras regiones cafeteras como Quindio y Huila (Reyes et al., 2024). Abordar estas
debilidades mediante estrategias integradas y colaborativas, asi como un mayor compromiso de todos los
actores involucrados, es esencial para impulsar el turismo sostenible Cundinamarqués y garantizar

beneficios econdmicos, sociales y ambientales a largo plazo (Camacho, 2022).

Por otra parte, el Plan de desarrollo turistico de la Provincia de Sumapaz+Sibaté: "turismo+deporte
SumaPaZ’ menciona que la falta de convenios colectivos para la implementacion de una politica turistica en
los territorios se presenta como una debilidad significativa en el sector, a esto se afiade la limitada utilizacién
de instrumentos de cooperacion colectivo en la proyeccion de politicas, las cuales deberian integrar las
perspectivas y capacidades especificas de las comunidades locales (Florez et al., 2025), ya que en Sumapaz
se observa un desarrollo insuficiente de escenarios, zonas de equipamiento y participacién activa de los
eslabones del sector turistico, junto con una falta de coordinaciéon de entes gubernamentales (Colombia
productiva, 2019).

Otra debilidad significativa es la falta de capacitacion en el sector turistico en los municipios que
conforman Sumapaz, varios operadores turisticos y propietarios de fincas carecen de formacion en gestion
turistica, atencidén al cliente y sostenibilidad (Carrefio y Gonzalez, 2020). Esta deficiencia limita la
productividad del sector y contribuyen a una baja remuneracion, ya que existe una brecha educativa y falta
de programas adecuados de formacion para productores de café y operadores turisticos. Estas deficiencias
resultan en la exclusién de conocimientos locales, salarios hasta un 25 % mas bajos en comparacion con
otros sectores, y una capacidad reducida para atraer y retener talento humano calificado en el sector
turistico (Gamez, 2023).

Otro factor que contribuye a la limitada capacidad de desarrollo son los obstaculos de las actividades
emprendedoras que realizan las asociaciones de cada territorio, donde quedan inhabilitadas por la
deficiencia en el equipamiento, instalaciones e infraestructura en el sector turistico (Rodriguez et al., 2019).
Esto se atribuye a las deficiencias que estan estrechamente ligadas a altos niveles de ocupacién informal,
notable en sectores como el comercio, hoteles y restaurantes, donde el 42 % de la actividad econdémica

opera en la informalidad (Guzman et al., 2024a).

El apoyo gubernamental y el financiamiento para el desarrollo del turismo sostenible en el Sumapaz son
insuficientes; la inversion en infraestructura, capacitacion y promocion es limitada, lo que afecta la
capacidad de la regidon para mejorar sus ofertas turisticas y competir con otros destinos (Carrefio, 2022).

Dentro de las dificultades identificadas, se incluye la falta de acceso adecuado a recursos financieros,
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reflejada en multiples condiciones restrictivas para obtener crédito, asi como en la escasa financiacion
destinada a redes y clisteres en el sector turistico, sumado a una debilidad institucional evidente en la
localizacién de la oferta turistica y en la escasa coordinacion entre instituciones para desarrollar e

implementar eficazmente instrumentos de politicas publicas (Aya y Caro, 2019).

En cuanto al acceso, conocimiento y aplicacion en el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) para identificar la demanda turistica en los procesos de gestion, productos
agropecuarios, rutas turisticas y experiencia del cliente, se observan capacidades reducidas debido a
problemas de conectividad digital en los municipios de vocacion turistica del Sumapaz. Esta situacion impide
a los empresarios implementar soluciones tecnoldgicas de manera efectiva, limita las opciones de comercio
electrdnico, y dificulta la digitalizacién de procesos organizativos y tramites relacionados con la gestién del
turismo donde los clientes encuentran obstaculos al utilizar las TIC en el contexto turistico (Benavides,
2019).

Es necesario establecer una reglamentacion para la categorizacion del espacio turistico, donde el
desarrollo regional y la planificacion turistica integrada deben estructurarse en torno a directrices generales
basadas en las necesidades especificas de la region (Carrefio et al., 2019), dichas directrices deben
orientarse hacia la gestion y el desarrollo continuo del territorio, destacando que este proceso es
permanente y dinamico, a través de una dependencia entre los distintos elementos involucrados, por esto,
se proponen contribuciones al turismo sostenible bajo el contexto econémico, social, politico y cultural,

como se observa en la figura 3.

Figura 3. Contribuciones del turismo al desarrollo rural
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En la figura 3 anterior, se presenta un esquema centrado en el concepto de turismo sostenible, con
intersecciones bidireccionales sugiriendo una interaccion dinamica con factores externos, ya que la meta es
establecer objetivos generales para el desarrollo, asi como para el uso, la evaluacion y la jerarquizacion de
los patrimonios turisticos disponibles; este enfoque integral y estratégico es fundamental para garantizar

un desarrollo turistico sostenible y equilibrado en cualquier region.

Conclusiones

La region del Sumapaz posee un inmenso potencial turistico basado en su produccién cafetera, el cual
puede ser aprovechado y promovido de manera integral para potenciar no solo la economia local, sino
también como un atractivo cultural y de preservacion ambiental. La primera estrategia consistio en
caracterizar emprendimientos turisticos del café que permitan a los visitantes vivir una experiencia
inmersiva, dichos sitios incluirian visitas a fincas cafeteras donde los turistas puedan observar y participar
en los procesos de cultivo y obtencion del café, desde la recoleccion de granos hasta la degustacion de
diferentes variedades, ademas, la inclusion de talleres sobre la historia del café y la importancia de las
practicas agricolas sostenibles enriqueceria la experiencia, educando a los turistas sobre la tradicién cafetera

y su impacto en la conservacion del medio ambiente.

En segundo lugar, es perentorio resaltar el valor cultural del café en la region del Sumapaz, ya que la
creacion de museos del café, ferias y eventos culturales en torno a esta tematica ayudaria a preservar y
difundir las tradiciones locales. Estos espacios no solo servirian como puntos de atraccion turistica, sino
también como plataformas para la comunidad local para mostrar sus artesanias, musica, danzas y
gastronomia, ya que se fortaleceria la identidad cultural de la region y se incentivaria el orgullo local,

mientras se ofrece a los turistas una experiencia diversa que va mas alla del simple consumo del café.

Para la medicion de sostenibilidad a través de indicadores, el MESMIS y el MESILPA muestran tipologias
que propician un abordaje de problemas, vacios e inconvenientes de tipo antropico para la transicion hacia
bases ecoagricolas. Como estudio de caso se validd 10 indicadores los cuales presentaron ventajas relativas
con relaciéon a la oferta y demanda de cada territorio productivo, como aquellos emprendimientos que
permitieron identificar biodiversidad, modelos de produccion heterogéneos, representacion institucional, e
infraestructura vial. Por lo tanto, aquellos sistemas agricolas cafeteros favorecen la competitividad

econdmica, social, ambiental y la estabilidad de los sistemas de produccion.
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La estimacion de la sostenibilidad en emprendimientos turisticos de fincas cafeteras es un tema de
interés dada la relevancia que tiene el término para identificar las condiciones o estados de los diferentes
sistemas productivos agricolas, sin embargo, se ve afectada por los vacios agrupados a la multidimensional
del concepto, de ahi que, se requiera de una valoracion holistica que agrupe un conjunto de criterios e
indicadores de medicion. De modo que, la metodologia MESMIS, la cual propone una estructura ciclica,
multiescalar y flexible, con practicas bajo el enfoque participativo entre quienes intervienen en el proceso

de evaluacion.

No obstante, en turismo no basta con sensibilizar a los actores; es decisivo replantearlo como un sector
activo en la regeneracion ambiental, esto implica mitigar impactos negativos, revisar actividades en espacios
naturales, fortalecer la gobernanza con enfoque territorial y promover un turismo que beneficie a las
comunidades, integrando su riqueza natural y cultural al desarrollo sostenible, ya que las deficiencias de
oferta conducen a una baja adopcion de los servicios turisticos, una escasa integracion de la cadena de

valor en el sector turistico y una limitada capacidad para desarrollar negocios sostenibles.

Por consiguiente, se propone para las economias locales generar un transitado evolutivo y dindmico
proyecto agroturistico que proyecte la conservacion del medio ambiente, la asignacion eficiente de recursos
monetarios, un inventario de agroecosistemas y la regeneracion del capital natural partiendo del principio
de escasez, donde la conexion de oferta y demanda, permita revertir bajos niveles de recurrencia en los
atractivos turisticos de un territorio, y asi destacar la apropiacién e implementacion de atributos e
indicadores de sostenibilidad. Asi, se posicionaria al café no solo como un recurso econémico, sino también

como estrategias para la educacién ambiental y la proteccién del patrimonio natural de Colombia.

Finalmente, el enfoque en la preservacion ambiental es fundamental para garantizar la sostenibilidad
del turismo cafetero en el Sumapaz; promover practicas agricolas que protejan la biodiversidad y los
recursos naturales es esencial, donde los programas de turismo ecoldgico y agroecoldgico pueden mostrar
a los visitantes como las técnicas de cultivo organicos y el uso de sombra en los cafetales contribuyen a la
salud de los ecosistemas locales, ademas, la colaboracion con organizaciones ambientales para desarrollar
iniciativas de conservacion y reforestacion puede atraer a un segmento de turistas conscientes del medio

ambiente, creando una simbiosis entre el turismo y la conservacién de la naturaleza.

Financiamiento

Esta investigacion se realizd con el apoyo y financiamiento de la Universidad de Cundinamarca, a través
del proyecto de investigacion en convocatoria interna titulado: Disefio de una ruta turistica sostenible de

café como factor de competitividad en la Provincia del Sumapaz.
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