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Resumen

Este articulo muestra los aportes mas relevantes de la investigacion de corte explo-
ratorio descriptivo: “Integracion de las TIC a la actividad docente universitaria”,
proyecto financiado por el Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco. El
enfoque de investigacion propuesto ha utilizado técnicas cualitativas y cuantitativas
que permitieron identificar y describir experiencias que caracterizan el buen uso
pedagégico de las TIC. EI marco teérico tuvo un doble objetivo: por un lado, dar
cuenta de los términos generales del debate sobre los conceptos centrales de este
estudio y por otro, identificar las variables e indicadores clave que permitieron des-
cribir una buena préctica pedagdgica con uso de las TIC. De este modo, el analisis
que se hace en este estudio para describir y seleccionar las experiencias surge de la
revision bibliografica de la investigacion. Las preguntas que orientaron el desarrollo
del marco tedrico son: ;Puede la tecnologia contribuir al aprendizaje?, ;Qué es la
practica pedagdgica?, ;Qué es una buena practica pedagdgica?, ;Cudl es la relacion
entre la practica pedagogica y la innovacion?, ;Qué es la integracion curricular de
las TIC?, ;Puede la tecnologia integrarse eficazmente en el curriculo escolar?

Abstract

This article shows the most relevant aspects of the descriptive exploratory re-
search carried out: “Integration of TIC into the activity of university teaching”. The
Project was financed by the State Council for Science and Technology of Jalisco.
The proposed research focus has used quantity as well as quality techniques that
allowed identifying and describing experiences about the right use of TIC. The theo-
retical framework had a double purpose: on the one hand, account for the general
terms of the debate of the central concepts of this study and secondly to identify
key variables and indicators that help describe good teaching practice with TIC. In
this way, the analysis in this study is to describe and select the experiences, emerges
from the literature review of research. The questions that guided the development
of the framerwork are: Can technology contribute to learning?, What is pedagogic
practice?, What is a good pedagogic practice?, What is the relationship between
pedagogic practice and innovation?, What is the curricular integration of TIC?, Can
technology be integrated to the educational curriculum effectively?
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Introduccion

Después de estos Ultimos afios, podemos
asegurar que en México los agentes del sistema
escolar valoran las TIC, han desarrollado habili-
dades y competencias y usan la tecnologia para
distintos fines. Sin embargo, este uso no signifi-
ca necesariamente su integracion al curriculo, ni
cambios en la préactica pedagdgica de los docen-
tes para el logro de aprendizajes efectivos.

Los proyectos gubernamentales han cumpli-
do parcialmente con una primera etapa de incor-
poracién de las TIC al sistema escolar, dejando a
México en una situacion favorable en el contex-
to internacional. Sin embargo, también existen
evidencias de situaciones que necesariamente se
deben atender como: el escaso uso de la tecno-
logia para fines especificos, restricciones en la
cantidad de computadores, software y acceso-
rios periféricos, poca disponibilidad de tiempo
de los profesores, escasa organizacion para el
uso eficiente de los recursos y un uso limitado
y no necesariamente con fines pedagogicos y
de aprendizaje de dichos recursos (Arancibia &
Garcia, 2002).

Sin embargo, falta mucha investigacion que
permita sistematizar y conceptuar el hacer de
profesores y aprendices al respecto. Como ejem-
plo, cada nuevo proyecto de informatica educati-
va genera sus propias estrategias de aplicacion a
partir de experiencias anteriores o supuestos mas
0 menos validos en relacion a lo que sirve y lo
gue no sirve, lo que resulta y lo que no resulta,
lo que funciona y lo que no funciona. Se trata de

escasas experiencias que permiten hacer genera-
lizaciones y réplicas de integracion curricular.

Asi, en México, diferentes factores han im-
pedido, por una parte, determinar la existencia
y aplicacion de experiencias que sean validas en
las aulas nacionales y, por otra parte, realizar una
eficiente sistematizacion y difusion de las bue-
nas practicas de profesores y alumnos en lo que
concierne al uso de la tecnologia. El proposito
central de una sistematizacion y difusion de las
buenas précticas consistiria, de esta manera, en
ponerlas a disposicion de las instituciones edu-
cativas, a fin de proporcionarles orientaciones
que les permitan examinar el disefio, desarrollo
e implementacion de sus actividades para poten-
ciar la obtencion de resultados de calidad (Fadn-
dez, Labbe, C. & Rodriguez, L., 2004).

En otras palabras, el desarrollo de la politica
en informatica educativa requiere la realizacién
de un estudio que sistematice la evidencia dis-
ponible acerca de buenas practicas de uso peda-
gadgico de TIC en el aula para profesores, con el
objetivo de elaborar una propuesta de criterios
pedagdgicos para utilizar los recursos educativos
digitales disponibles en el sistema educativo y
proveer de evidencias de buenas précticas de uso
asociadas a estos.

A propésito de lo anteriormente planteado, el
presente trabajo se propuso identificar, sistema-
tizar y difundir las buenas préacticas para utilizar
recursos educativos digitales integrandolos cu-
rricularmente, y caracterizando, para ello, las si-
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tuaciones de aprendizaje que conllevan, sus con-

textos y las necesidades pedagogicas especificas.

Método
Propusimos un estudio de tipo exploratorio y
descriptivo.

El enfoque de investigacion utilizd técnicas
fundamentalmente cualitativas que permitieron
identificar y describir experiencias que caracte-
rizan el buen uso de las TIC en escuelas, liceos
y colegios. Complementariamente, se propuso
incluir datos e informacién cuantitativa de fuen-
tes primarias y secundarias para caracterizar los
contextos especificos donde se producen las si-

tuaciones de aprendizaje.

Las técnicas cualitativas de investigacion
también nos permitieron analizar la informacion
en profundidad, buscando claves interpretativas
para describir la situacion en estudio, compren-
der las précticas de los actores desde el modo en
que ellos mismos se expresan sobre estas practi-
cas, asi como desde la observacioén de la realidad
y desde el juicio de expertos.

Através de las fuentes de informacién prima-
rias se accedid a datos de primera mano. Estos se
obtuvieron mediante el juicio de expertos, entre-
vistas en profundidad a profesores, observacién
directa de préacticas en la sala de clases y encues-
tas a profesores.

Las fuentes de investigacion secundarias
nos posibilitaron el acceso a datos obtenidos

por otros que estan disponibles para ser usados.
Estos datos secundarios se obtuvieron de listas
y catélogos en versiones electrdnicas y fisicas,
documentos y otros materiales provistos por la
Secretaria de Educacion, el Centro Nacional de
Educacién y Tecnologia y a través de la recopi-
lacion de informacion que este estudio acot6 de
manera complementaria.

Seleccion de la muestra

Trabajamos con un muestreo intencional de
experiencias pedagogicas con uso de TIC, dado
que para efectos del estudio no interesa la re-
presentatividad sino la profundidad de la infor-
macion de las experiencias seleccionadas. Y era
importante identificar experiencias suficientes
para cubrir lo mas equilibradamente posible los
siguientes ambitos:
* Niveles escolares: Superior
» Sectores de aprendizaje: Ciencias Econdmi-

cas Administrativas.
* Modalidades educacionales: No convencio-

nales - Educacién Superior.

En los casos en que no se poseia informa-
cion previamente sistematizada que permitiera
identificar las experiencias, se recurri6 al juicio
de expertos, quienes recomendaron las que a
su consideracion caen dentro de la categoria de
“modelos y estrategias innovadoras de integra-
cion curricular de TIC”, a partir de las siguientes
opciones:

» Experiencia de las muestras regionales y na-
cionales de informatica educativa.

e Modelos de innovacion con TIC.
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Exploraciones de uso de TIC en el aula.
Experiencias de universidades publicas y pri-
vadas.

Experiencias en la empresa privada.

Otros desarrollos de los Centros Zonales.

Procedimiento
La investigacion se desarroll6 en cuatro eta-

pas: Juicio de expertos, sistematizacién de casos,

analisis de resultados y difusion.

A continuacion se detalla cada una de ellas:

Juicio de expertos: Se recurrié a la recomen-
dacion de fuentes del contexto nacional cali-
ficadas en informatica educativa sobre expe-
riencias, que, a su juicio, consideraran buenas
practicas pedagogicas con uso de TIC. Para
ello, se contacté a dichas fuentes y se les so-
licitd el envio de informacion, a través de una
ficha que solicitaba los principales datos de la
misma (datos generales del establecimiento,
nivel, sector curricular, contenido, objetivos
de la experiencia, descripcion general, recur-
sos utilizados, etapas, productos obtenidos y
conclusiones). De esta manera, se recibieron
110 experiencias de seis Estados de la Repu-
blica Mexicana, con las cuales se realizé una
preseleccion por parte de los encargados del
estudio. Esta preseleccién se llevé a cabo uti-
lizando la “Matriz de valoracién para evaluar
experiencias con integracién de TIC”, pro-
ceso que arrojo 39 experiencias que luego se
enviaron a evaluacion de expertos, a través de
la técnica Delphi. La evaluacion se realizo a

través de un instrumento disefiado con varia-
bles e indicadores extraidos del marco tedrico
en el cual esté basado el presente estudio, que
permitié medir, por dltimo, si las experien-
cias evaluadas constituyen una buena practi-
ca pedagogica con uso de TIC, a partir de las
siguientes variables:

* Uso de tecnologia.

* Integracion curricular de TIC.

» Practica pedagogica.

* Resultados de impacto.

* Innovacion pedagogica.

Cada una de estas variables contiene indica-

dores que se miden a través de puntajes expresa-
dosde lab.

Una buena préactica pedagdgica con uso de

TIC no necesariamente debe contemplar todos

los indicadores incluidos en dichas variables,

pero si debe evidenciar una mayoria de ellos para

que pueda ser considerada como tal. Mientras

mas indicadores se observen, mayor es el grado

o0 nivel que se alcanza para considerarse como

buena préctica pedagdgica con uso de TIC.

Sistematizacion de casos: Implicd sistemati-
zar la experiencia en distintas universidades
publicas y privadas que hacen algo especial e
innovador con las TIC. Para ello:

Se visitd cada una de las experiencias pro-
puestas.

Se observo su ejecucion en terreno.

Se entrevisto a los profesores a cargo de cada
experiencia.

Se aplico una encuesta a los profesores.
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* Se recolectaron datos e informacidon secun-
daria que permitié completar la ficha de ex-
periencias y recoger informacién acerca del
uso, motivaciones y competencias que los
docentes han desarrollado en relacion a las
TIC.

* Analisis de resultados: exigid construir la do-
cumentacion que recogiera lo aprendido en
el estudio, ademas de las recomendaciones y
criterios pedagogicos de una buena préctica
pedagdgica con uso de TIC.

» Evidencias y difusion: implico la elaboracion
de material multimedia de difusién de las
experiencias catastradas y los resultados del
estudio.

Marco téorico

Durante las ultimas décadas, la sociedad
ha experimentado profundas transformaciones
a raiz de la incorporacion de las TIC en todos
los &mbitos del quehacer humano, cambios que
afectan las costumbres de los individuos, habi-
tos, formas de trabajar y de comunicarse, entre
otros.

La educacién no escapa a estas transforma-
ciones ya que la incorporacion de las TIC ha pro-
vocado cambios significativos en las formas de
ensefiar y de aprender en todos los contextos y
niveles educativos. Es por ello que surge la ne-
cesidad de reflexionar acerca de como las TIC
estan siendo utilizadas en el ambito escolar y, en
particular, por la forma como son usadas por los
docentes para apoyar los procesos de aprendiza-
je de sus alumnos.

La Secretaria de Educacion Pablica de Mé-
Xico, a través de la Asociacién Nacional de Uni-
versidades y el Centro de Educacion y Tecnolo-
gia Enlaces ha elaborado estrategias basadas en
trabajar cada uno de los aspectos que convergen
hacia una incorporacion exitosa de las nuevas
tecnologias en los contextos educacionales. As-
pectos que comprenden desde la instalacion de
una infraestructura tecnoldgica en las escuelas,
pasando por el desarrollo de contenidos y nue-
vos modelos pedagdgicos, hasta el desarrollo de
competencias de los profesores.

Dado este escenario, desde ya hace un tiempo
se vienen dando en México una serie de innova-
ciones en el uso de TIC para aprender, que han
sido adoptadas por comunidades educativas. Sin
embargo, no existe a la fecha una sistematiza-
cion de estas experiencias que permita, por una
parte, describir buenas practicas de integracion
curricular de TIC y, por otra, hacerlas visibles a
otras realidades educativas, promoviendo la ma-

sificacion y uso de las mismas.

Para abordar esta tematica, es importante de-
terminar en primer lugar si las TIC influyen en
el aprendizaje de los alumnos, para luego definir

qué es una buena préactica con uso de TIC.

,Puede la tecnologia influir en el aprendi-
zaje?

En lo que se refiere al uso de las TIC, tanto
en el orden nacional como en el internacional,
es posible constatar que, existiendo tecnologia
y mecanismos de mantencién y capacitacion de
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profesores, los resultados desde el punto de vista
de la integracion curricular son todavia débiles,
escasos, poco replicables y de dificil transferen-
cia. En concreto, los estudios desarrollados para
evaluar la eficiencia de la tecnologia en la sala
de clases entregan resultados variados, lo que los
hace dificiles de generalizar. Con todo, hoy dis-
ponemos de algunas referencias que indican que
el uso acertado de la tecnologia para aprender es
siempre acompafiado por reformas concurrentes
en otras areas como el plan de estudio, la evalua-
cion, el desarrollo profesional del profesor. Asi
que los aumentos en el aprendizaje no pueden
atribuirse solamente a la tecnologia (Roschelle
et al., 2000).

En vista de esta complejidad, se hace necesa-
rio considerar orientaciones ampliamente gene-
ralizables antes de impulsar este tipo de iniciati-
vas. El mismo Roschelle et al. (2000) considera
gue entre estas orientaciones se encuentran el
aprender cognoscitivo, las intervenciones coor-
dinadas y la capacidad para el cambio.

Ademas, seguin Haertel (2000), algunos resul-
tados de investigaciones centradas en los efectos
que la tecnologia tendria en el aprendizaje y los
logros de los aprendices, dejan en evidencia dos
errores comunes en torno a la evaluacion de es-
tos efectos:

» Utilizar resultados de pruebas estandarizadas
gue miden, sin existir, una relacion con la in-
tervencion de la tecnologia.

+ Utilizar medidas de opinion, puesta en practi-

ca o satisfaccion de los usuarios, en lugar de

medir lo que realmente se aprende.

Aparentemente se carece de estudios y eva-
luaciones bien disefiadas donde sea posible cla-
rificar con suficiencia si el tratamiento o la inter-
vencion con TIC es responsable de los resultados
observados.

No obstante, en el 2003, H. James Kulik de-
sarroll6 por encargo del SRI el estudio “Efectos
de usar tecnologia en escuelas primarias y secun-
darias: Qué dicen los estudios de evaluacion”.
En dicho estudio, se analizaron 335 trabajos pu-
blicados antes de 1990 y 61 estudios publicados
después de este afio, focalizandose en los efectos
que el uso de tecnologias (sistemas integrados
de aprendizaje, software especifico para lecto-
escritura, procesadores de texto y herramientas
de productividad, tutoriales y simuladores) pro-
vocaban en el aprendizaje de los aprendices en
las cuatro areas basicas (Matematicas, Lenguaje,
Ciencias Naturales y Ciencias Sociales).

Entre las conclusiones mas importantes a las
que llega Kulik se hallan:

e Durante la 0ltima década, se ha hecho evi-
dente que las TIC pueden ser herramientas
valiosas para mejorar la escritura. Aunque
la mayoria de los efectos fueron moderados,
son lo suficientemente grandes para conside-
rarlos significativos.

* Durante la ultima década, se demostr6 que li-
mitarse a que los aprendices tengan un mayor
acceso a las TIC y a Internet se traduce gene-

ralmente en ganancias en las calificaciones.
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Durante la década de los 80, los evaluadores
sefialaban que los efectos del uso de TIC para
aprender eran indiferentes y confusos. Pero
el hecho de no encontrar efectos positivos
puede deberse a las limitadas posibilidades
que brindaban el software educativo y las
herramientas TIC de aquella época, aparte de
las deficientes evaluaciones de sus disenos.
Cualquiera que sea la razon de los pobres re-
sultados en estudios anteriores, el panorama
cambi6 en el dltimo decenio. La mayoria de
los estudios llevados a cabo durante la Gltima
década considerd, en efecto, que el perfeccio-
namiento de los programas tiene efectos po-
sitivos en los estudiantes, principalmente en
habilidades de escritura.

Queda claro que la tecnologia disefiada espe-
cificamente con fines instruccionales, a veces
mejora los programas de ensefianza en las
Matemaéticas y las Ciencias Naturales y So-
ciales.

Los programas tutoriales han producido re-
sultados positivos en la ensefianza de Mate-
maticas durante décadas. Los tutoriales en las
clases de Ciencias Sociales también han te-
nido un uniforme efecto positivo en los afios
70, 80 y 90.

Los profesores de Ciencia utilizan a menudo
laboratorios enriquecidos con TIC y progra-
mas de simulacion de laboratorios mas que
tutoriales. Sin embargo, en estos casos los re-
sultados de las evaluaciones son méas débiles
y menos consistentes que los resultados de
los programas de tutoria. Aunque a veces los

programas de simulacién mejoran la eficacia

de la ensefianza de la ciencia, algunos estu-
dios realizados en el decenio de 1980 y 1990
encontraron efectos negativos en el uso de las
simulaciones. Los docentes, por lo tanto, de-
ben decidir cuidadosamente cuando y cémo
utilizarlos.

Finalmente Kulik destaca que los estudios de
evaluacion sugieren que las TIC estan volvién-
dose cada vez mas eficaces para apoyar la ense-
fianza en niveles basico y secundario, lo que no
resulta sorprendente al ver que las computadoras
han mejorado dramaticamente durante las tres
Gltimas décadas, son mas rapidas, mas amisto-
sas, mas graficas y fonéticas que los modelos de
antes. Ademas, los aprendices poseen un nivel
superior de alfabetizacién computacional y mu-
chos profesores se han convertido en sofistica-
dos disefiadores y usuarios. Recientes estudios
de evaluacion del aprendizaje sugieren que las
TIC deberian florecer en la escuela y que, asi
como han transformado la sociedad de muchas
maneras, también pueden hacer mas eficaz la en-

sefianza en las escuelas primarias y secundarias.

Pero las TIC pueden tener efectos mucho
mas trascendentales en el plan curricular de una
institucion. Tienen el potencial para mejorar el
aprendizaje en diversas areas, para facilitar la
comprension de conceptos y para desarrollar
capacidades intelectuales y de otros tipos en los
estudiantes. Diversas investigaciones llevadas
a cabo principalmente en paises desarrollados
muestran que, cuando las TIC se usan para en-
riqguecer ambientes de aprendizaje con ciertas
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caracteristicas, se logran los efectos planificados
(Wahl, 2000).

Un informe de junio de 2005, denominado
“Evaluacion de las competencias del siglo XXI:
el panorama actual”, indica que paises tan diver-
sos como el Reino Unido, Finlandia, Singapur,
Israel y Corea del Sur estan tratando de desarro-
llar lo que han denominado “experTICia”, una
de las areas de competencia centrales en sus cu-
rriculos nacionales. En este sentido, los articulos
gue emanan de sus ministerios de educacion y
organizaciones relacionadas establecen un vin-
culo explicito entre las TIC y el desarrollo de ca-
pacidades intelectuales de orden superior.

Los nuevos estandares de TIC para estu-
diantes de los Estados Unidos, preparados por
ISTE, incluyen competencias de creatividad,
innovacion, investigacion, pensamiento critico,
solucion de problemas, toma de decisiones, en-
tre otras, considerando para ello el uso de he-
rramientas y recursos digitales apropiados. El
desarrollo de todas estas competencias es ahora
una funcion critica que debe ser considerada por
cualquier sistema educativo de calidad (Eduteka,
2007).

El buen manejo de los computadores e Inter-
net es una de las habilidades que debe caracte-
rizar al ciudadano competente en el siglo XXI.
Lograr entonces que, al terminar su etapa esco-
lar, los jovenes dominen las herramientas basicas
de las Tecnologias de Informacion y Comunica-
ciones (TIC), es un objetivo importante del plan

curricular de cualquier institucion educativa.

La practica pedagdgica

Basil Bernstein (1998) considera las practi-
cas pedagogicas “como un contexto social fun-
damental a través del cual se realiza la repro-
duccion y la produccién cultural”. Ademas, las
define como el “proceso colectivo de produccion
de conocimientos que se multiplican para re-
flexionar en el mundo educativo, para proyectar-
se culturalmente. La practica pedagdgica puede
estar compuesta por otros elementos tanto mas
importantes como los anteriores, asi como el or-
ganizar relaciones interpersonales, recursos di-
dacticos, uso del tiempo, evaluacién de alumnos
y todos los elementos para el logro de objetivos
curriculares”.

La practica pedag6gica también se puede en-
tender como el conjunto de actividades cotidia-
nas que realiza el profesor para generar aprendi-
zajes en los alumnos y asi cumplir con los obje-
tivos y propdsitos de las asignaturas.

Considerando lo anterior y de un modo mas
simplificado, puede decirse que una practica pe-
dagogica es el conjunto de metodologias y estra-
tegias que utiliza el docente cotidianamente para
el logro de los objetivos de aprendizaje.

Segun el contexto y las necesidades de apren-
dizaje de los alumnos, los docentes debieran
modificar y adecuar sus practicas pedagogicas,
por lo que una revisién constante de las mis-
mas es favorable para mejorar los procesos de
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enseflanza-aprendizaje. Al respecto, “estudios
recientes sefialan que las innovaciones o proce-
sos de mejora de las practicas docentes implican
una revision de las mismas con el propésito de
realizar modificaciones de distinto tipo como lo
es el introducir nuevos recursos, nuevas estrate-
gias y metodologias de trabajo, lo que implica un
cambio en el rol y funcién del profesor. Tanto los
elementos que integran las practicas de ensefian-
za como los que las influyen son referentes para
la reflexion y el andlisis, y es necesario conside-
rarlos en conjunto para identificar lo que debe
modificarse, poder mejorar los procesos formati-

vos y lograr aprendizajes efectivos”.

En México, més de 9000 establecimientos
educacionales tienen acceso a las TIC (SITES,
2006). Por lo tanto, estas herramientas defini-
tivamente constituyen un medio didactico mas
gue puede apoyar las clases y los aprendizajes
de los alumnos. Desde esta perspectiva, se con-
sidera necesario revisar como las TIC se han in-
corporado en el quehacer educativo del docente
para establecer si la practica pedagdgica se ha
modificado y de qué manera esta modificacion
constituye mejoras en los aprendizajes, ya que el
uso de las TIC para fines educativos no asegura
por si solo aprendizajes efectivos ni de calidad.
Al respecto, “un proceso de mejora significa
transitar de una situacion aceptable a una de-
seable, aungue no todos los cambios conducen
a mejorar. En ese sentido, la mejora de la prac-
tica docente debe entenderse como un conjunto
de acciones que parten del salén y regresan a €l
como propuestas y acciones que, en todos los

casos, implican la modificacion de las practicas
y la valoracion de sus efectos en el aprendizaje
de los estudiantes, de tal manera que se fortalez-
ca y mejore la formacion. Respecto a la mejora,
no se trata de buscar transformaciones rapidas y
espectaculares, se necesita la introduccion con-
tinua de pequefios cambios en el hacer cotidia-
no que vayan, paulatinamente, traduciéndose en
mejoras progresivas del desempefio mismo que
a lo largo de un semestre o de un afio lectivo,
entre la atencion brindada a un grupo de alumnos
y a otro, signifique una actuacion diferente que
reporta mayores niveles de logro en la formacion
de los estudiantes”.

¢ Qué es una buena practica pedagdégica?

En general, la literatura no sistematiza una
nocioén precisa. Tampoco existe un debate teo-
rico conceptual suficientemente articulado y vi-
sible sobre “buenas practicas”. Sin embargo, se
presentan abundantes experiencias y formatos o
guias para el desarrollo de sistemas de deteccién
de estas en campos como el productivo, cultural,
ciudadano, educativo, etc.

Desde una mirada transversal, se puede iden-
tificar como patrén comun la consideracion de
tres criterios generales. El primero se refiere a
la participacion de los sujetos y las organiza-
ciones como un aspecto clave en el desarrollo,
implementacion y evaluacion de las practicas;
el segundo corresponde a impactos efectivos y
positivos en las condiciones de vida de estos su-
jetos desde la perspectiva de su integracion, so-
ciabilidad y asociatividad. Finalmente, el tercer
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criterio alude a la capacidad de replicabilidad de
la experiencia en el mismo contexto institucional
0 en otras realidades (Davila et al., 2006).

Un grupo de investigadores del Departa-
mento de Pedagogia Aplicada de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Autonoma de Barcelona sefialo en el afio 2000:
“Entendemos por buenas practicas docentes las
intervenciones educativas que facilitan el desa-
rrollo de actividades de aprendizaje en las que
se logren con eficiencia los objetivos formativos
previstos y también otros aprendizajes de alto
valor educativo, como por ejemplo, una mayor
incidencia en colectivos marginados, menor
fracaso escolar en general, mayor profundidad
en los aprendizajes. La bondad de las interven-
ciones docentes se analiza y valora mediante la
evaluacion contextual. Sefialan a su vez que el
uso de distintos medios didacticos se realiza para
obtener buenas practicas docentes, de modo tal
de aumentar la eficacia de las actividades for-
mativas que se desarrollan con alumnos” (Pere
Marques Graells, 2002).

Otra definicion determina que: “Una buena
practica constituye una innovacion orientada al
mejoramiento de la calidad de la educacién que
se imparte en el establecimiento; representa un
esfuerzo de trabajo de actores al interior de un
liceo, la confluencia de diversos aportes de redes
de apoyo o la adecuacion de planes y programas
sugeridos por las autoridades educacionales del
pais” (CIDE, 2007, p. 2). Asi mismo, “una buena
practica a nivel escolar corresponde a un tipo de

accion que involucra un amplio nimero de ini-
ciativas destinadas a lograr un efecto positivo en

la experiencia de un centro educacional”.

La buena practica pedagdgica se caracteriza
por ser “una iniciativa comunicable, y aunque
no pueda ser traspasada mecanicamente a otra
realidad, su desenvolvimiento puede servir de
ejemplo o motivacion para el impulso de nuevas
iniciativas en otros contextos educacionales”.
Los resultados de una buena practica no pueden
ser medidos de inmediato. Una buena practica
tiene un periodo de desenvolvimiento factible
de ser analizado y evaluado en relacién a obje-
tivos o metas que le dieron origen (CIDE, 2007,
p. 2). Al respecto, la Secretaria de Educacion en
Meéxico, lleva més de diez afios insertando tec-
nologias en los establecimientos educacionales
del pais, por lo que la experiencia acumulada se
podria convertir en modelos de buenas practicas
pedagdgicas con uso de TIC, posibles de adaptar
y aplicar en otras realidades y unidades educa-
cionales. Lo anterior se ve reforzado por Pere
Marqueés cuando afirma que: “El uso de recursos
educativos adecuados casi siempre aumentara
la potencialidad formativa de las intervenciones
pedagogicas. En este sentido, las TIC pueden
contribuir a la realizacion de buenas practicas”
(Marques Graells, 2002).

Por otra parte, Roger Pettersson considera
que los siete principios para la buena préactica en
educacion, desarrollados en una investigacién
en torno a instituciones de ensefianza superior en

Estados Unidos (Chickering, Gamson y Barsi,
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1989), aun estan validos. Estos principios son:

* La buena practica alienta al contacto estu-
diante-profesor.

» La buena practica estimula la cooperacion
entre los alumnos.

» La buena practica incita el aprendizaje acti-
VO.

» La buena practica da un feedback inmediato.

» La buena practica enfatiza el tiempo por so-
bre la tarea.

» La buena practica suscita grandes expectati-
vas.

» La buena practica respeta diferentes talentos

y maneras de estudiar.

Una buena préactica pedagdgica debe consi-
derar dos aspectos importantes del proceso de
planificacion de la ensefianza: el disefio de una
estrategia didactica y la evaluacion. En este sen-
tido, el citado Pere Marques (2002) determina
que: “Una buena practica pedagdgica debe con-
siderar el disefio de una estrategia didactica para
realizar actividades potentes didacticamente con
metodologias activas y colaborativas donde se
promuevan las interacciones entre los estudiantes
y su entorno de modo tal que se vayan generan-
do aprendizajes significativos en los estudiantes.
La evaluacion es otro punto trascendental de una
buena préctica pedag6gica. Una organizacion
debe tener un buen sistema de evaluacion forma-
tiva de forma que permita conocer el progreso de
los aprendizajes de los estudiantes, sus logros y

sus dificultades”.

Pere Marqueés sefiala también algunas etapas

a seguir en una buena practica pedagogica. Estas
corresponderian al momento preactivo en que el
profesor planifica las actividades a realizar con
los alumnos, considerando para ello las caracte-
risticas grupales e individuales, estilos e interés,
entre otras, asi como la preparacién y seleccion
de los contenidos y la forma en que se abordaran,
sin desdefiar los recursos educativos adecuados.

En sintesis, considerando las definiciones
descritas anteriormente, una buena préctica pe-
dagodgica se puede definir como el conjunto de
actividades para el aprendizaje que logran efi-
cazmente el alcance de los objetivos propuestos.
Este conjunto de actividades contempla el uso
de varios recursos didacticos adecuados, como
también el disefio de estrategias didacticas y de
una evaluacion del aprendizaje.

La incorporacion de TIC en los estableci-
mientos educativos del pais nos obliga a reflexio-
nar hoy en dia acerca de cémo los profesores uti-
lizan estos recursos en sus préacticas docentes, si
las mejoran o si les ayudan a desarrollar buenas
practicas pedagdgicas. Mas aln si se consideran
los resultados del estudio internacional SITES
2006, en el que se indico que un 40% de los
docentes mexicanos integra TIC en su practica
pedagogica y ello esta cambiando su forma de
ensefiar.

Urge determinar entonces qué es una buena
practica pedagdgica con uso de TIC. Al respecto,
Manuel Area M., de la Universidad de La Lagu-
na de Espafa, sefiala que: “Muchos docentes en
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los Gltimos afios han comenzado a utilizar com-
putadores e Internet en sus actividades pedag6-
gicas, pero que no tienen ideas claras y definidas
de como organizar situaciones de clase apoyadas
en el uso de la tecnologia”. Por otro lado, Area
realiz6 un estudio denominado Decélogo para el
uso didéctico de las TIC en el aula, un documen-
to donde se establecen algunas recomendaciones
0 principios para desarrollar una buena practica
con los computadores.

Estas recomendaciones sefialan que:

1. Lo relevante debe ser siempre lo educativo,
no lo tecnolégico.

2. Un profesor o profesora debe ser conscien-
te de que las TIC no tienen efectos magicos
sobre el aprendizaje ni generan automatica-
mente innovacion educativa.

3. Esel método o estrategia didactica junto con
las actividades planificadas las que promue-
ven un tipo u otro de aprendizaje.

4. Se deben utilizar las TIC de forma que el
alumnado aprenda “haciendo cosas” con la
tecnologia. Es decir, debemos organizar en
el aula experiencias de trabajo para que el
alumnado desarrolle tareas con las TIC de
naturaleza diversa (como pueden ser el bus-
car datos, manipular objetos digitales, crear
informacion en distintos formatos, comu-
nicarse con otras personas, oir musica, ver
videos, resolver problemas, realizar debates
virtuales, leer documentos, contestar cues-
tionarios, trabajar en equipo, etc.).

5. Las TIC deben utilizarse tanto como recur-

9.

10.

sos de apoyo para el aprendizaje académico
de las distintas materias curriculares (Mate-
maéticas, Lenguaje, Historia, etc.) como para
la adquisicién y desarrollo de competencias
especificas en la tecnologia digital e infor-
macion.

Las TIC pueden ser utilizadas tanto como
herramientas para la bisqueda, consulta y
elaboracién de informacion como para rela-
cionarse y comunicarse con otras personas.
Las TIC deben ser utilizadas tanto para el
trabajo individual de cada alumno como para
el desarrollo de procesos de aprendizaje co-
laborativo entre grupos de alumnos, sea de
manera presencial o virtual.

Cuando se planifica una leccion, unidad di-
dactica, proyecto o actividad con TIC debe
hacerse explicito no solo el objetivo y conte-
nido de aprendizaje curricular, sino también
el tipo de competencia o habilidad tecnolo-
gica/informacional que se promueve en el
alumnado.

Cuando llevemos al alumnado al aula de in-
formaética debe evitarse la improvisacion. Es
muy importante tener planificados el tiempo,
las tareas o actividades, los agrupamientos
de los estudiantes, el proceso de trabajo.
Usar las TIC no debe considerarse ni pla-
nificarse como una accion ajena o paralela
al proceso de ensefianza habitual. Es decir:
“Las actividades de utilizacion de los or-
denadores tienen que estar integradas y ser
coherentes con los objetivos y contenidos

curriculares que se estan ensefiando”.
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Préctica pedagdgica e innovacion

Por lo general, la practica pedagdgica va
acompafiada del uso de recursos didacticos que
apoyan el proceso de aprendizaje de los alum-
nos. En este sentido, el ideal es seleccionar el
recurso didactico mas adecuado para lograr de-
terminados aprendizajes, de tal manera que este
ultimo resulte mas efectivo. En tal sentido, Mar-
ques Graells (2000) indica que: “Cada medio di-
dactico ofrece unas determinadas prestaciones y
posibilidades de utilizacion en el desarrollo de
las actividades de aprendizaje que, en funcion
del contexto, le pueden permitir ofrecer ventajas
significativas frente al uso de medios alternati-
vos”. Desde aqui se puede revisar el concepto
de innovacion en la practica pedagégica. Ello
es importante toda vez que los establecimientos
educacionales reciben materiales didacticos que
han de utilizarse de tal manera que los alumnos
realicen actividades distintas a las ya realizadas
con los medios didacticos existentes en el aula,
actividades que logren un determinado aprendi-
zaje de mejor manera.

La innovacion ha sido definida por varios au-
tores. En 1983, Nichols la define como aquella
“idea, objeto o practica percibida como nueva
por un individuo o individuos, que intenta intro-
ducir mejoras en relacion a los objetivos desea-
dos, que por naturales tiene una fundamentacion,
y que se planifica y delibera” (Nichols, 1983, p.
4). Por su parte, Gonzalez y Escudero (1987)
sefialan que: “La innovacién supone un proceso
deliberado, sistematico y explicito que introdu-
ce cambios en las ideas, concepciones, metas,

contenidos y précticas educativas para alcanzar
objetivos determinados y obtener mejoras edu-
cativas”. Otros autores como Carbonell (2002),
Carfial de Leo6n (2001), Fernandez (1998) y Sa-
turnino de la Torre (1994) consideran que: “La
innovacion supone un conjunto de intervencio-
nes complejas, con cierto grado de intencionali-
dad y sistematizacion en las que existen relacio-
nes dinamicas, orientadas a modificar actitudes,
ideas, culturas, contenidos, modelos y practicas
pedagogicas. Se asume la innovacién como un
proceso intencional o deliberado, planificado y
se evalla en relacion con sus objetivos pedago-
gicos y sociales, en el entendido que aporta algo
nuevo al contexto en el cual se aplica”. Esta es
la relacidon que debe existir entre el aprendizaje
y el material educativo. La practica pedagdgica
debe innovar en la eleccién y uso de recursos di-
dacticos que sirvan significativamente al objeti-
vo pedagdgico que desarrollan y que hace que el
alumno desarrolle actividades de mejor manera
que si lo hiciese con otro material.

En México, entonces, la incorporacion de
TIC en los establecimientos educativos debiera
favorecer la innovacion en las practicas pedago-
gicas. Los docentes deben aprender a seleccio-
nar y utilizar recursos de las TIC adecuados y
relevantes para el aprendizaje de sus alumnos, y
evitar que las actividades que implican su uso no
constituyan un simple cambio de medio didacti-

€O 0 un recurso para hacer mas de lo mismo.

Si relacionamos el concepto de innovacién
con el de tecnologia educativa, podemos asumir
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la innovacion como: “El método sistematico de
disefar, aplicar y evaluar el conjunto de procesos
de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta a
la vez los recursos técnicos y humanos, y las in-
teracciones entre ellos como forma de obtener
una mas efectiva educacion” (UNESCO, 1984).

En su teoria de la difusién de la innovacion,
Rogers explica dicho proceso como aquel en el
cual una innovacién se comunica en el tiempo
y se difunde por determinados canales entre los
miembros de un sistema social. Esta difusion
constituye un tipo especial de comunicacién
pues sus mensajes estan encargados de difundir
nuevas ideas (Rogers, 1995). La innovacion, que
puede estar representada por una idea, concepto
U objeto, es percibida como nueva por el usuario
potencial, aungque no necesariamente lo sea para
el resto del mundo. En este sentido, proponemos
conceptualizar las mejores practicas de integra-
cion curricular de TIC como innovaciones cuan-
do estas implican un cambio en las formas de
trabajo, ideas, conceptos o0 recursos.

Rogers relaciona cinco elementos que debe
tener la innovacion: 1) Ventajas relativas, 2) Po-
sibilidad de observacion, 3) Compatibilidad, 4)
Complejidad y 5) Posibilidad de ensayo.

Mientras mayor sea el nimero de estos ele-
mentos presentes en una innovacién cualquiera,
mayor sera la posibilidad de que esta se adopte.

Las siguientes preguntas y ejemplos dan una
clara idea de lo que los usuarios potenciales de

las tecnologias enfrentan cuando deciden adop-

tar nuevas herramientas TIC y nuevas estrategias

de ensefanza.

* Ventajas relativas: ;Es la innovacion mejor
que lo que estd reemplazando? ;Qué ries-
gos trae implicitos? ¢ Vale la pena el cambio?
Inicialmente, realizar una presentacion en
Multimedia y planear como se va a presentar
a toda la clase puede tomar mas tiempo de
preparacion que el requerido para dictar una
clase tradicional. Al considerar entonces las
ventajas relativas, los maestros pueden pre-
guntarse si realmente el esfuerzo adicional
que implica utilizar las tecnologias vale la
pena.

» Posibilidad de observacion: ;Son los resulta-
dos de la innovacidn visibles para los demas?
¢Pueden estos ver como funcionan y obser-
var las consecuencias que se desprenden de
su aplicacién? Si los profesores se dan cuenta
de que usando el computador los estudiantes
estan produciendo maés trabajos y de mejor
calidad, estaran mas inclinados a adoptar las
tecnologias.

* Compatibilidad: ;Qué tan consistente es la
innovacién con los valores, experiencias pre-
vias y necesidades de los potenciales usua-
rios? Porque hay que tener en cuenta que la
mayoria de los profesores actuales no estu-
vieron expuestos al entrenamiento en tecno-
logias en su capacitacion profesional y con
frecuencia expresan su frustracion ante las
dificultades de utilizar los computadores en
combinacion con nuevos métodos de ense-
fianza.
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« Complejidad: ¢Es la innovacion facil de en-
tender, utilizar y mantener? ¢Puede ser facil-
mente explicada a otros? Inicialmente, los
maestros hacen comentarios sobre los retos
que se les presentan en el manejo de los nue-
vos ambientes de aprendizaje. Pero, a medi-
da que los adoptan, anticipan los problemas
potenciales que se pueden presentar cuando
ellos y sus estudiantes trabajen con los com-
putadores y desarrollen estrategias para solu-
cionarlos.

* Posibilidad de ensayo: ;Puede la innovacion
ensayarse sin problemas? En otras palabras,
si no le gusta al maestro, ¢puede descartarla?
Después de una experiencia exitosa de inte-
gracion tecnoldgica, los profesores estan muy
dispuestos a ensayar mas lecciones en las que
usen las tecnologias.

Antes de adoptar las tecnologias, los profe-
sores tienen que reconocer y entender los cin-
co elementos anteriores y la forma como estos
se relacionan con las TIC. Ademas, la atencién
prestada a las dificultades de los profesores, a
medida que van aprendiendo a utilizar las inno-
vaciones, les ayudaréa a integrarlas (International
Society for Technology in Education, 1999).

Integracion curricular de TIC

En las Ultimas décadas, los educadores han
tenido la posibilidad creciente de interactuar con
la informatica en diversos campos del conoci-
miento y de la vida. La informética educativa
busca integrar estas herramientas al proceso edu-
cativo, proveyendo un conjunto de orientaciones

pedagdgicas, metodologias y experiencias para
que el educador pueda utilizar las TIC como
recurso educativo para apoyar la formacion del
aprendiz.

Integrar curricularmente las TIC implica in-
corporar estos recursos de manera rutinaria y
permanente, asi como eficiente y efectiva en el
apoyo de las metas y propdsitos de la escuela.
(U.S. Department of Education, National Center
for Education Statistics, 2002, p. 75). Se trata de
usarlas en las actividades cotidianas de ensefiar
y aprender (Swan et al., 2002, p. 172), ensam-
blando confortablemente con los planes instruc-
cionales del profesor y representando, por tanto,
una extensién y no una alternativa o una adicion
a ellas (Grabe & Grabe, 1996).

Integrar curricularmente las TIC consiste en
utilizarlas como herramientas para estimular el
aprendizaje de un contenido especifico en al-
gunas de las diferentes areas curriculares o en
un contexto multidisciplinario. La integracién
curricular de TIC busca hacer una contribucion
especifica al aprendizaje, ofreciendo metodolo-
gias, recursos y contextos de aprendizaje mas di-
ficilmente implementables a través de otros me-
dios. Una efectiva integracion de las TIC se logra
cuando la tecnologia llega a ser parte integral del
funcionamiento de la clase y tan asequible como
otras herramientas utilizadas para aprender, es
decir, cuando se utilizan en forma habitual en las
aulas para tareas variadas como escribir, obtener
informacién, experimentar, simular, comunicar-
se, aprender un idioma, disefiar. Todo ello en for-
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ma natural, “invisible”. La integracion curricular
de las TIC va mas alla del mero uso instrumental
de la herramienta y se sitGa en el nivel de innova-
cion del sistema educativo (Sanchez, 2003, p. 3).

En la integracion curricular de TIC podemos
distinguir, por una parte, las caracteristicas de las
TIC, y, por otra, el curriculo y las metodologias
con las cuales se utilizan. Ambos son aspectos
diferentes en el proceso de aprendizaje. El con-
cepto de integracion curricular no se encuentra
mas cerca ni mas relacionado con alguno de
ellos en especifico, sino que surge de la relacion
efectiva y complementaria de todos. Es decir, in-
tegrando, construyendo, y combinando aspectos
de cada uno de estos elementos para llegar a un
conjunto armonico (Alarcon, 2003).

La integracion de las TIC para apoyar el
aprendizaje de una disciplina no es trivial. Es un
proceso lento y complejo y las experiencias no
son facilmente replicables ni transferibles de un
escenario a otro. Es asi como para que los profe-
sores y aprendices las integren efectivamente al
curriculum, deben atravesar varias etapas:

Judith Sandholtz y otros (1997), en su estu-
dio Ensefianza con Tecnologia: Creando salas
de clases centradas en el estudiante, muestran
los resultados de una investigacion desarrollada
entre 1985y 1995 en los Estados Unidos, que se
centré en contestar la pregunta: ¢Cémo el uso
habitual de tecnologia por profesores y aprendi-
ces afecta al proceso de ensefianza-aprendizaje?

En los primeros afos de estudio se observaron

pocos cambios en la sala de clase. Lo mas sig-
nificativo fue que la incorporacion de la tecno-
logia agregaba una complejidad adicional al ya
complejo proceso de ensefiar. Progresivamente,
las salas de clases se fueron convirtiendo en un
complemento entre la ensefianza tradicional y la
ensefianza constructivista. De esta observacion
de cinco afios surgié un modelo de cinco fases:

« Entrada: Es la fase donde, instalados los com-
putadores, los profesores comienzan a reali-
zar un uso personal de la tecnologia. Al co-
mienzo se encuentran inseguros, tienen poca
confianza en el uso de los computadores para
su trabajo. EI método de ensefianza sigue
siendo la instruccion tradicional, principal-
mente el dictado y la clase frontal.

* Adopcion: En esta fase el computador es usa-
do como soporte de la clase tradicional; se
utilizan aplicaciones como el procesador de
texto. Existe un alto acceso al computador,
pero los aprendices continGan recibiendo la
clase a través de dictado y métodos tradicio-
nales.

* Adaptacion: El computador ha sido integra-
do a las clases por los profesores; su mayor
uso se centra en el procesador de texto, base
de datos, planillas de calculos y graficadores.
La ensefianza de la sala de clase ain se cen-
tra en la instruccién, el dictado y las formas
tradicionales de ensefianza. Los aprendices
utilizan el computador de manera experimen-
tal como un juego. El computador se utiliza
como apoyo a la actividad de clase, pero se
estimula a los aprendices para que sean crea-
tivos en su uso.
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» Apropiacion: Los cambios pasan por el ma-
nejo que poseen los profesores de las herra-
mientas informaticas. El acceso que tienen al
uso de los computadores facilita la instruc-
cion y el trabajo en la clase tradicional, pero
la experiencia que han desarrollado en el uso
del computador facilita el desarrollo de ac-
tividades creativas y colaborativas. Se crean
proyectos cooperativos interdisciplinarios,
asi como actividades de desarrollo individual.
El horario de la escuela se va transformando
para acoger los requerimientos de profesores
entusiastas. Cambia la interaccion en compa-
racion a lo que fue la primera fase.

* Invencion: Marcada por un intensivo acceso
al uso del computador, lo que a su vez modi-
fica y permite evolucionar el modelo instruc-
cional utilizado por los profesores. El apren-
dizaje se centra en los aprendices. Existe bas-
tante interaccion entre los aprendices y los
profesores, y trabajan de manera colaborativa
en la construccidn del conocimiento. El estilo
de aprendizaje ha cambiado totalmente desde
las fases iniciales de entrada.

Estas fases marcan las etapas que atraviesan
los profesores desde el inicio al término del pro-
ceso de integracidn de tecnologias en el aprender
y que se dan de manera progresiva y sistematica,
de manera lineal y en un cierto plazo.

Los tiempos de logro de estas etapas entre
profesores y aprendices varian. Algunas inves-
tigaciones muestran que el proceso es mas ra-

pido entre los alumnos, mientras los profesores

requieren en promedio de tres a cuatro afios para
alcanzar las ultimas etapas que implican apro-
piacion, creacion e integracion (Sanchez, 2001).

En la misma linea, Sanchez (2003) sefiala que
no es lo mismo usar que integrar curricularmente
las TIC, asi como tampoco es lo mismo “estar
en la escuela” que “estar en el aula aprendien-
do”, construyendo aprendizajes. El sefiala que
se pueden distinguir tres niveles para llegar a la
integracion de TIC: Apresto, Uso e Integracion.

» Apresto de las TIC. Consiste en dar los pri-
meros pasos en su conocimiento y uso, tal
vez realizar algunas aplicaciones. EIl centro
estd en vencer el miedo y descubrir las poten-
cialidades de las TIC. Es la iniciacion en el
uso de las TIC. No implica un uso educativo,
porque el centro esta mas en las TIC que en
algun propdsito educativo.

e Uso de TIC. Implica conocerlas y usarlas
para diversas tareas, pero sin un proposito
curricular claro. Implica que los profesores
y aprendices desarrollen competencias para
una alfabetizacion digital, usen las tecnolo-
gias para preparar clases, apoyen tareas ad-
ministrativas, revisen softwares educativos,
etc. Las tecnologias se usan, pero el proposito
para el cual se usan no esta claro, no penetran
la construccion del aprendizaje, tienen mas
bien un papel periférico en el aprendizaje y
la cognicion. Las tecnologias no son usadas
para apoyar una necesidad intencional del
aprendizaje. Si bien es cierto que son usadas
para apoyar actividades educativas, a este ni-

Revista Educacion y Humanismo, Vol. 12 - No. 19 - pp. 46-72 - Diciembre, 2010 - Universidad Simon Bolivar - Barranquilla, Colombia - ISSN: 0124-2121
http://portal.unisimonbolivar.edu.co:82/rdigital/educacion/index.php/educacion



FRANCISCO SANTILLAN

63

vel muchas veces le cuesta despegarse de una
mirada donde la tecnologia esta en el centro.
En otras palabras, parte importante de este
nivel corresponde a un enfoque mas tecno-
céntrico del uso de la tecnologia para apoyar
el acto de aprender (Sanchez, 1998).

» Integracion curricular de TIC. Significa em-
beberlas en el curriculum para un fin educati-
vo especifico, con un propoésito explicito. Es
aprender X con el apoyo de la tecnologia Y.
Se presenta cuando los alumnos aprenden,
por ejemplo, biologia poblacional utilizando
un software educativo que simula diversos
escenarios donde pueden manipular una se-
rie de variables y visualizar las consecuen-
cias en el crecimiento y la mortalidad de una
poblacién de seres vivos, como resultado de
la variabilidad de los datos y variables mo-
dificadas. Integrar curricularmente las TIC
implica necesariamente la incorporacion y la
articulacion pedagdgica de las TIC en el aula.
Implica también la apropiacion de las TIC, su
uso de forma invisible, su uso centrado en la
tarea de aprender y no en las TIC. El centro
es Xy no Y. Es una integracion transversal de
las TIC al curriculo. El aprendizaje es visible,
las TIC se tornan invisibles (Sanchez, 2001).

El mismo Sanchez (2002) sefiala que se debe
diferenciar entre integracién curricular de TIC y
la mera integracién de las TIC. La primera con-
siste en integrarlas en el &mbito propiamente cu-
rricular. Lo verdaderamente importante entonces
es la actividad, el aprender. La parte pedagogica
y las TIC son un medio que facilita esa parte, por

lo tanto deben ser transparentes en el proceso de
aprender. La mera integracion de TIC, en cam-
bio, se centra en ellas, sin un objetivo pedagogi-
co sino en el uso de esas herramientas.

En Meéxico, se ha estado trabajando en la
integracion curricular de las TIC, consideran-
do para ello la experiencia internacional. Es asi
como se comenz0 a trabajar en la construccién
de un mapa de progreso adecuado para el sis-
tema educativo mexicano, teniendo como base
mapas de progreso, y los resultados de las expe-
riencias internacionales.

Los mapas de progreso se “construyen a
partir de una conceptualizacion genérica de los
aprendizajes que se deben lograr en cada nivel
definido. En una segunda etapa, se trabaja sobre
las evidencias que sustentan y fundamentan tan-
to las dimensiones como los indicadores de logro
del dominio de las TIC en los distintos niveles y
sectores curriculares”. Es asi como el mapa de
progreso es complementario al curriculo y per-
mite visualizar toda la experiencia escolar en un
determinado sector.

Por otro lado, el mapa de progresos permi-
te visualizar descriptivamente “la direccion del
desarrollo en un &rea de aprendizaje y asi pro-
vee un marco de referencia para monitorear el
crecimiento individual. La secuencia tipica se
basa en los procesos de maduracion individual,
el curriculo y las oportunidades de aprendizaje
y se fundamentan en la evidencia, ilustrada con
ejemplos de trabajo de los estudiantes.
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La construccion de un mapa de progreso se
define a partir de un eje o dominio de aprendi-
zaje central. En el caso mexicano, se trabajo en
el dominio de las tecnologias de informacion y
comunicacion, configurando de esta forma cua-
tro dimensiones que corresponden a un dominio
de aprendizaje. Cada una de estas dimensiones
consta de variables e indicadores especificos, los
cuales estan asociados a niveles de logro que el
sistema escolar ha definido. Estos niveles son
siete y describen los aprendizajes obtenidos por
el alumno desde el primer grado o semestre de
la carrera hasta el séptimo, donde el mayor nivel
corresponde al Gltimo grado o semestre, segun se
muestra en la tabla presentada abajo (cabe acla-
rar que el estudio no cubre el Gltimo semestre ya
gue en algunas de las instituciones educativas en
donde se aplicd el estudio, sus programas opta-
ron porque los estudiantes se encuentren en tra-
bajo de campo (practicas) y se consideraba muy
complicado darles seguimiento en esa situacion).

El objetivo de un mapa de progreso radica en
lograr monitorear el crecimiento individual en
una determinada area de aprendizaje, el cual esta
basado en el proceso normal de maduracion del
ser humano, el curriculo y las oportunidades de
aprendizaje.

De esta forma, se pretende apoyar la labor
docente para integrar curricularmente las TIC
aprovechando los atributos propios de la tecno-
logia de modo de apoyar, potenciar y mejorar los
aprendizajes de cada sector curricular”.

.Puede la tecnologia integrarse eficazmen-
te en el curriculo escolar?

Si bien, como se ha dicho al comienzo, esta-
disticamente es posible sefialar hoy en dia que
las TIC no estan desempefiando un papel signifi-
cativo en las practicas pedagdgicas de los profe-
sores, estas estadisticas cambian en gran forma
cuando nos referimos a un perfil particular de
profesor. Diversos estudios sefialan, en efecto,
que aquellos profesores que cuentan con una
buena dotacion de computadores en la sala de
clases (cinco a ocho segun realidad norteameri-
cana), que son lideres entre sus pares, que uti-
lizan pedagogias constructivistas y poseen un
nivel intermedio de uso de las TIC elevan signi-
ficativamente la estadistica de uso de estas como

parte regular de sus practicas.

De la misma forma se puede predecir que au-
mentara el uso del computador para aprender en
los préximos 10 afios en la medida que las TIC
se vuelvan aun més faciles de usar, se encuentren
mas accesibles y que la capacitacion de los pro-
fesores aumente, sobre todo en lo que respecta
a métodos educacionales basados en proyectos
(Becker, 2001).

Por otra parte, se ha puesto en evidencia que
el escaso tiempo de que disponen los profesores
para seleccionar recursos educativos digitales,
las capacitaciones en condiciones inadecuadas
(horarios, infraestructura, tiempo destinado a la
practica) y programas de capacitacion genéri-
cos, influyen en la forma como estos utilizan las

tecnologias en sus tareas, sosteniendo su uso en

Revista Educacion y Humanismo, Vol. 12 - No. 19 - pp. 46-72 - Diciembre, 2010 - Universidad Simon Bolivar - Barranquilla, Colombia - ISSN: 0124-2121
http://portal.unisimonbolivar.edu.co:82/rdigital/educacion/index.php/educacion



FRANCISCO SANTILLAN

65

préacticas pedagdgicas tradicionales. En general,
se observa que existen algunos cambios en el es-
tilo de ensefianza como consecuencia de la acce-
sibilidad a las computadoras, sin embargo, po-
cos profesores realizan cambios fundamentales
en sus estrategias educacionales (Cuban, 2001).

Segun Cuban, algunas condiciones resultan
fundamentales para aumentar la influencia de las
tecnologias en las précticas educacionales de los
profesores:

* Programas de clases mas flexibles.

» Capacitaciones adecuadas y especificas.

» Favorecer la colaboracidn entre profesores.

* Tiempo para que los profesores puedan ob-
servar mejores practicas.

* Mantenimiento adecuado del equipamiento.

* Materializar la oferta de tecnologias hacia las
salas de clases.

» Disponibilidad de recursos educativos digita-
les seleccionados y alineados con los prop6-
sitos del plan de estudio.

Otros estudios constatan que las TIC en ge-
neral no producen cambios sustantivos ni en la
organizacién de los centros ni en la formacién
docente, ni en la metodologia empleada en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, implicando,
mas bien, procesos de adaptacion de su supuesto
potencial innovador a los usos de la ensefianza
tradicional (Vidal, 2006). Estos hallazgos con-
cuerdan con las conclusiones alcanzadas en el
frecuentemente citado trabajo de Russell (1999),
quien ha dicho: “No hay nada inherente a la tec-

nologia que provoque una mejora en el apren-

dizaje, aunque el proceso de redisefiar un curso
para adaptar su contenido al uso de la tecnologia
puede mejorar el curso y los resultados”.

Como vemos, los estudios del impacto del
uso de las TIC son contradictorios y no generali-
zables. En la mayoria de los casos los resultados
se centran en el aprendiz. No obstante, la accién
directa de la mayoria de las experiencias de in-
formatica educativa se centra en los profesores.
Es por ello que diversos estudios sefialan que los
aprendices deben participar activamente de este
proceso. El trabajo de los profesores consiste en
facilitar el logro en los aprendizajes de los apren-
dices, por lo que las etapas de uso de TIC deben
incorporar activamente a los aprendices.

En el contexto europeo, un antecedente im-
portante y coincidente con lo que hasta aqui he-
mos senalado es el informe final de la Comision
Europea sobre nuevos entornos de aprendizaje
en la educacion. Este es un estudio de las inno-
vaciones en las escuelas, realizado en el marco
de la iniciativa y del plan de accion e-Learning
(European Comission, 2004). A partir de un es-
tudio de casos de seis ejemplos de buenas practi-
cas, el informe concluye que los nuevos entornos
de aprendizaje no dependen tanto del uso de las
TIC en si, sino mas bien de la reorganizacion de
la situacion de aprendizaje y de la capacidad del
profesor para utilizar la tecnologia como soporte
de los objetivos orientados a transformar las ac-
tividades de ensefianza tradicionales. El cambio
resultante estaba relacionado de forma mucho
mas directa con el estilo de gestidn, la actitud y
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la formacion del profesorado, los enfoques peda-
gogicos y los nuevos estilos de aprendizaje. Las
investigaciones de Larry Cuban, de la Universi-
dad de Standford, también apuntan en esa direc-
cion (Vidal, 2006).

También es importante destacar lo sefialado
por Jonassen (1995), quien deja en claro que la
integracion curricular de las TIC no se produce
en un lugar determinado, sino en un determinado
entorno de aprendizaje y que para construir un
entorno maduro para la integracién curricular,
tenemos que pensar en forma diferente acerca de
la ensefianza y el aprendizaje. Segun Jonassen,
estos tipos de entornos deben ser:

e Activos: Los aprendices participan en la
construccion del aprendizaje. Ellos son los
responsables de los resultados de aprendizaje
y utilizan las TIC como una herramienta de
productividad o cognitiva para lograr esos re-
sultados.

» Constructivos: Los aprendices integran las
nuevas ideas en sus conocimientos previos
para dar sentido o significado. Ellos usan las
TIC como herramientas cognitivas o para
producir nuevos mensajes.

* Colaborativos: Los aprendices trabajan en
comunidades de aprendizaje en las que cada
miembro contribuye a los objetivos del gru-
po, y trabajan para maximizar el aprendizaje
de los demas.

* Intencionales: Los aprendices tratan de al-
canzar metas y objetivos cognitivos. Las TIC
permiten a los estudiantes organizar sus acti-

vidadesy el uso de software apoya el logro de

las metas y los objetivos que estan tratando
de lograr.

* Conversacionales: Los aprendices se benefi-
cian en la construccion de conocimiento en
comunidades en las que se fomenta el inter-
cambio de ideas y los conocimientos mutuos
(Internet, correo electronico, videoconferen-
cias, etc.), ampliando la comunidad de apren-
dizaje mas all& de las paredes fisicas de las
aulas.

» Contextualizados: Los aprendices construyen
su aprendizaje a partir de experiencias que se
encuentran en el mundo real o que se simulan
a través de actividades basadas en la resolu-
cion de problemas. El software de simulacion
puede reconstruir escenarios para el analisis
de los aprendices.

* Proyectivas: Los aprendices reflexionan so-
bre los procesos y las decisiones tomadas du-
rante la actividad de aprendizaje y articulan
lo que han aprendido. Como resultado, los
estudiantes pueden utilizar las TIC como he-
rramientas cognitivas para demostrar lo que

saben.

Competencias TIC

La Secretaria de Educacion, a través de sus
subsecretarias, ha venido desarrollando un mapa
de competencias TIC, el cual se complementa
con los estandares de formacion TIC. Ambos do-
cumentos son herramientas indispensables para
la formacion de formadores, formacion inicial y
formacién continua.

Para entender el concepto de competencias
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TIC, comenzaremos diciendo que estas “recogen
la inquietud de determinar el perfil del profesor
gue necesita nuestra sociedad para fomentar
cierta clase de educacion respecto al uso de las
TIC y la incorporacién y participacion en la So-
ciedad del Conocimiento”.

Una definiciéon mas clara dice que son “las
competencias que debe tener un profesor en su
practica y desempefio profesional para mante-
nerse integrado en la Sociedad del Conocimiento
y para facilitar que sus estudiantes lo hagan de-
ben apropiarse de un saber hacer con las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién para
acompafiar procesos pedagdgicos, relacionales y
comunicacionales como de gestion y de desarro-
llo personal y social”.

Por otro lado, también se sefiala que la de-
finicion de competencias TIC en la profesion
docente “es un concepto complejo, pero en el
mundo profesional ha llegado a ser sinénimo de:
Idoneidad, capacidad, habilidad, maestria o ex-
celencia. En nuestro pais se ha sefialado que “la
competencia profesional no es la simple suma
inorganica de saberes, habilidades y valores,
sino la maestria con que el profesional articula,
compone, dosifica y pondera constantemente es-
tos recursos y es el resultado de su integracion”
(Competencias TIC en la profesién docente,

p. 6).

Otros enfatizan, por ejemplo, “el saber actuar
en un contexto de trabajo, combinando y movi-
lizando los recursos necesarios para el logro de

un resultado excelente y que es valioso en una
situacion de trabajo” (Le Boterf, 2001).

Segun lo anterior, el concepto de competen-
cia abarca variados elementos dentro de los que
se destacan:

* Recursos internos (conocimientos, saber,
saber-hacer, saber-ser, recursos emocionales,
culturales, valores).

* Recursos externos (bases de datos, redes de
expertos, estructura, materiales).

* Un contexto profesional dado (organizacion
del trabajo, margen de iniciativas, valoriza-
cion), y

* Con el fin de responder a las expectativas de
la funcion en la cual se desempefia (resulta-
dos esperados, necesidades a satisfacer, cri-
terios de desempefio y logros predetermina-
dos).

Como se observa, el concepto de compe-
tencias TIC no es sencillo de definir y se puede
considerar desde variados enfoques, pues, por
un lado, lo importante es lograr que el docente
alcance un nivel de competencias adecuado al
nivel de los alumnos con los cuales interactla
diariamente y, por otro, que integre las tecnolo-
gias al curriculo, de modo que las experiencias
de aprendizajes que se entregan sean de calidad
y adecuadas al contenido entregado.

A continuacion, se presenta el mapa de com-
petencias TIC que se han desarrollado para el
presente estudio, tomando en cuenta las dimen-

siones que abarca. Asi:
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1. Tecnologia: Utilizacion de aplicaciones y
creacion de productos que resuelvan las ne-
cesidades de informacion y comunicacion en
el entorno social real/inmediato/préximo (no
virtual).

2. Informacion: Busqueda y acceso a informa-
cion de diversas fuentes virtuales y evalua-
cién de su pertinencia y calidad.

3. Comunicacion: Interaccion en redes virtuales
de comunicacion, con aportes creativos pro-
pios.

4. Etica: Uso responsable de la informacion y

comunicacion.

Dimension 1. Utilizacién de aplicaciones
y generacion de productos que resuelvan las
necesidades de informacién y comunicacién
dentro del entorno social inmediato

Esta es la dimension tecnoldgica del mapa.
Avanzar en esta dimension significa conocer y
operar con convenciones en el uso del espacio
y es la base de habilitacion tecnoldgica sobre la
cual se posicionan los futuros y diversos usos.
Su progresion esta relacionada con el avance en
el conocimiento y la utilizacion de herramientas
y programas para producir diversas tareas esco-
lares, cada vez con mayor autonomia en el uso
del PC.

El mundo de la tecnologia es tremendamente
dinamico en el tiempo, por lo que es necesario
identificar los aprendizajes estructurales que son
transversales a su utilizacién y que van mas alla

de las circunstancias tecnolégicas del momento.

Cuadles son las logicas que estan detras del
funcionamiento de los diversos programas es lo
que los estudiantes deben conocer, dominar y
transferir de modo que puedan estar permanen-
temente al dia con los avances de la tecnologia.

Dimensién 2. Busqueda y acceso a infor-
macién en diversas fuentes virtuales y evalua-
cion de su pertinencia y calidad

Esta dimension estd relacionada con la in-
formacion. En ella, se espera que el estudiante
acceda, evalle y utilice la informacién obtenida
a través de distintas y diversas fuentes de infor-
macién cada vez con mayor rapidez, precision y
autonomia.

La informacion es, en si misma, un conteni-
do, y es necesario conocer cémo ella se genera,
se organiza, se guarda y se recupera. Alfabetizar
informacionalmente es un aspecto critico en la
sociedad de la informacion, pues, sin ella, los in-
dividuos quedan al margen de las oportunidades
de desarrollo humano que estas tecnologias po-

nen a disposicion.

Dimension 3. Interaccion en redes virtua-
les de comunicacion, con aportes creativos
propios

En esta dimension los estudiantes participan e
interactlan con grados crecientes de responsabi-
lidad, respeto y autonomia en redes cada vez méas
extensas. Todos los aspectos de la comunicacién
humana entran en juego en esta dimension, des-
de la comunicacion simple a la compleja, des-

de la coordinacion de acciones a la reflexion y
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el debate. Los intercambios comunicativos con
personas del entorno cercano y con sujetos des-
conocidos de otros lugares del planeta. Armar y
desarmar comunidades virtuales, generar conte-
nidos propios y ponerlos a disposicion de la red,
es algo propio de esta sociedad de la informacién
y un fendmeno social inédito en las dimensiones
que hoy permiten las TIC.

Dimension 4. Uso responsable de la infor-
macion y de la comunicacion

Esta es la dimensidn ética del uso de la TIC,
que atraviesa y permea a las otras tres dimensio-
nes en el momento de aplicarla. Desde el cuida-
do de la herramienta —los usos responsables de
la informacion cuidando los derechos de autor
a la comunicacion—, en un marco de respeto y
compromiso de cuidado consigo mismo y con el
otro. Si vivir en comunidad implica un compro-
miso de respeto mutuo, la comunidad virtual no
se escapa a esta condicion.

Sintesis

De acuerdo con la conceptualizacion revisa-
da, puede decirse que una buena practica peda-
gogica con uso de TIC es aquella que abarca las
siguientes dimensiones:
» Uso de tecnologia.
* Integracion curricular de TIC.
* Practica pedagogica.
» Resultados de impacto.

» Innovacion pedagogica.
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