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A historical look to the educative and formative
processes of the Servicio Nacional de Aprendizaje
(National Learning Service) SENA

Resumen

Hoy en dia, son muchas las definiciones que se han planteado acerca de la educacion. Pero en pocas palabras, se puede
decir, que la educacion es aquella capacidad de los hombres para desarrollarse en un campo que les permita conocerse a si
mismos y con criterios propios, para asi poder darle un rumbo a su vida con lo que de verdad quiere y anhela.
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Abstract

Today,there are a great deal of definitions that have been proposed about education.

But to put it in a nutshell,we can say,that education is that capacity that men have to be developed in a field that allows
them to get to know themselves and have their own free criteria,thus giving a new lifeturn with the real needs and long-
ings.
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Presentacion

Los procesos educativos facilitan el creci-
miento personal y social del ser humano, con-
virtiéndolo en sujeto activo de una sociedad in-
mersa en procesos de cambios significativos que
han marcado la historia, trascendiendo a lo que
es hoy nuestra realidad. Es asi como, hablar de
educacién no es solo remontarnos a su concep-
tualizacidn, sino a su gran tesoro reflejado en su
magica historia que nos sumerge a la compren-
sion y reflexion de los procesos pedagogicos

aplicados a nuestro sistema educativo hoy dia.

En nuestro contexto, adentrarnos a la historia
educativa del Caribe colombiano representa un
gran reto, en la medida en que nos permite cono-
cer nuestro pasado, el desarrollo de los procesos
educativos, formativos y pedagogicos que han
influido en lo que somos y en lo que queremos
ser en materia educativa. Profundizar en la histo-
ria de la educacion de las escuelas y/o institucio-
nes educativas, en la practica docente y en la bio-
grafia de maestros no es tarea facil, sin embargo,
esto nos aproxima a un abordaje de la historia y

la pedagogia en nuestra region Caribe.

En el presente ensayo se profundizara sobre
la historia de los procesos educativos y forma-
tivos del Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, instituciéon que durante 50 afios ha con-
tribuido a la formacion técnica y tecnologica de
muchos jovenes colombianos y sin lugar a dudas
en nuestra region Caribe su presencia ha sido de
gran importancia para el desarrollo personal y

profesional de la juventud costefia.

Antes de abordar la historia educativa del
Sena como tal, es menester hacer un recuento de
los acontecimientos que en el pais sucedieron, en
la época en que el Sena surgid, de esta forma se
ubicara el contexto social, econdomico y cultural
que roded su creacion. Las condiciones objetivas
que hicieron posible la creacion y estructuracion
del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA,
pueden fundamentalmente reducirse a dos: una
hace referencia a aspectos socio-econémicos y
la otra a elementos de orden institucional. Por
una parte, el SENA es una respuesta al empu-
je del desarrollo econémico y social que el pais
estaba experimentando en la década de los afios
50: proceso de industrializacion con base en la
sustitucion de importaciones, proceso de urba-
nizacién por la expansion industrial y la emigra-
cion hacia las ciudades de la poblacion rural y

expansion del movimiento sindical.

Por otra parte, el SENA surge como producto
de una necesidad sentida respecto de una mayor
y mejor mano de obra calificada, de la cual fue-
ron conscientes tanto los empresarios como los
obreros organizados. De esta manera, nace el
SENA, fundamentado en un sistema educativo
instruccional, que pretende primordialmente la
formacion profesional integral, dirigida a impul-
sar la promocidn social del trabajador y hacer de
¢l un ciudadano util y responsable, poseedor de
valores éticos, morales, culturales y ecoldgicos.
Es asi como, la esencia formativa del SENA, se
concreta en lo siguiente: El Sena forma para el
Trabajo, a partir de la adquisicion de competen-

cias laborales.
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Iniciando el recorrido historico de los proce-
sos educativos y formativos dados en el SENA,
es importante plantear que son dos momentos pe-
dagogicos los que han caracterizado el quehacer
educativo del SENA, cimentados en un Modelo
Técnico Pedagdgico MTP, cuyo objeto ha sido
el disefio de la instruccion. Castro (2000), plan-
tea que en su primera década, el MTP del SENA
tuvo como eje para su accion, una tecnologia
cuyo proposito fue la organizacion sistematica
de las actividades de instruccion y aprendizaje,
bajo el principio del fraccionamiento y la parce-
lacion de las operaciones, que suponia cualquier

oficio.

El procedimiento utilizado partia de un es-
tudio global de las necesidades de formacion
profesional, para luego proceder a un analisis
detallado de las ocupaciones y los puestos de
trabajo, que incluia las operaciones requeridas,
los conocimientos minimos exigidos y su traduc-
cion en fichas de instruccion. Este método puso
el énfasis en la formacion practica del alumno-
trabajador, su permanente manipulacion de he-
rramientas y maquinas, el andlisis intensivo de
cada uno de los movimientos en el puesto de
trabajo, la articulacién de las fichas de instruc-
cion como parametro especifico para regular la
accion y el estricto cumplimiento de las opera-
ciones planificadas para cada una de las sesiones

del entrenamiento.

En esta etapa, se empled una estrategia de en-

seflanza, llamada demostracion, que fue el eje de

la operacién técnico-pedagogica y que compren-
dia cuatro pasos fundamentales, a saber: (1) el
instructor dice y hace, (2) el alumno-trabajador
dice, y el instructor hace, (3) el alumno-trabaja-
dor dice y hace, y (4) el alumno trabajador hace,
el instructor supervisa. Teniendo en cuenta su
estructura, el alumno trabajador debia cumplir el
siguiente protocolo: primero, escuchar y ver, des-
pués preguntar y ver, en seguida repetir y hacer
y por ultimo, solo, hacer y ser visto; el instructor

jugaba un papel de mediador y supervisor.

Como puede apreciarse, la clave de todo el
proceso la constituye la organizacion racional de
la instruccidn y el aprendizaje sobre la base de
un diseno detallado de las actividades, que de-
bian realizar tanto el instructor como el aprendiz.
De esta forma, el SENA en sus primeros afios,
en una muestra de su capacidad operativa, pudo
traducir eficientemente las necesidades de ca-
pacitacion y adiestramiento de la mano de obra
en procedimientos de instruccion y aprendizaje,
sintetizando asi, sus procesos formativos y edu-

cativos en esta época.

Por otra parte, en los ultimos afios, en el
SENA han surgido otras modalidades de forma-
cion, a través de las cuales se busca generar la
apertura y la flexibilizacion del Modelo Técni-
co Pedagdgico MTP. Es asi, como ha jugado un
papel fundamental, el disefio de la instruccion
cumplido a través de modulos, adoptado por pri-
mera vez a través del Programa Individualizado

Modular PIM, con el cual se busca hacer compa-
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tible la capacitacion con las caracteristicas de la

poblacion que la demandaba (Castro, 2000).

El proceso de formacion y educacion del
SENA en estos ultimos afios, se ha orientado
basicamente a través de estructuras curriculares
que condensan y dirigen el proceso de ensefian-
za-aprendizaje en cada programa de formacion.
Dichas estructuras estan compuestas por modu-
los que contienen las competencias que deben
ser alcanzadas por los aprendices, las cuales es-
tan centradas en el saber, sabes-hacer y en el ser.
Ademas, los modulos contienen unas unidades
de aprendizaje, actividades de ensefianza-apren-
dizaje y resultados de aprendizaje, que son el
fundamento del proceso educativo y pedagogi-
co, y que a partir de estos se guia la ensefianza y

el aprendizaje en el SENA.

Para alcanzar los resultados de aprendizaje,
se emplean técnicas didacticas activas como el
estudio de caso, aprendizaje basado en proble-
mas, el taller, la simulacion, entre otras. Ademas,
esto se cimienta en el aprendizaje colaborativo,
donde prima el trabajo en equipo y sin lugar a du-
das, el aprendizaje autonomo, donde el aprendiz
es gestor de su propio conocimiento cumpliendo
un rol activo en su proceso formativo, y el ins-
tructor cumple un papel de facilitador, orienta-
dor y guia en todos estos procesos educativos.
Lo anterior, va de la mano de las herramientas
tecnologicas, por lo que las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion NTIC, son

fundamentales en la consecucion de los objeti-

vos de formacion y por ende en los resultados de

aprendizaje.

Lo planteado anteriormente, permite concluir
que los procesos educativos y formativos en el
SENA, a lo largo de su historia han estado re-
gidos principalmente por un sistema instruccio-
nal, el cual en sus inicios estableci6 lineamientos
muy rigidos en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje, y posteriormente en los ultimos afios y
hasta nuestros tiempos se ha flexibilizado, faci-
litando aprendizajes mas autonomos que permi-
ten alcanzar una formacion profesional integral,
reflejada en la consecucion de las competencias
laborales, indispensables para alcanzar altos ni-

veles de productividad en nuestro medio.

Bibliografia

CASTRO, J. (2000). El Sena y el disefio de la
instruccion. Revista Trimestral de Educacion
y Sociedad, 01.

Revista Educacion y Humanismo, No. 17 - pp. 84-87 - Noviembre, 2009 - Universidad Simén Bolivar - Barranquilla, Colombia - ISSN: 0124-2121
www.unisimonbolivar.edu.co/publicaciones/index.php/educacionyhumanismo



