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Resumen

La creacion de un modelo para la gestion de cursos en linea supone la combinacién de una serie de principios tedrico-
metodoldgicos que se traducen en una organizacion articulada y estructurada a partir de las interrelaciones entre cada uno
de los elementos del modelo; siempre respondiendo a teorias especificas que explican el aprendizaje y que se traducen en
ambientes que permiten la interaccion y la produccion de conocimiento de manera colaborativa y cooperativa. El disefio de
cursos en linea considera los principios del trabajo colaborativo y transdisciplinarios en el que se combinan distintas disci-
plinas aportando, como ya se menciond, elementos tedrico-metodologicos en cada uno de los momentos del disefio.
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Summary

The creation of a model for online courses management supposes the combination of a series of methodological and
theoretical principles that are translated into an organization articulated and structured from the interrelations among each
one of the elements of the model. This is to respond to specific learning theories translated into environments that permit the
interaction and the knowledge production in a collaborative and cooperative way. The design of online courses considers
the principles of the collaborative and transdisciplinary work, in which different disciplines are combined. As already it was
mentioned, it is a contribution to theoretical-methodological elements in every moment of the design.
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Introduccion

La creacion de un modelo para la gestion de
cursos en linea supone la combinacién de una
serie de principios tedrico-metodologicos que
se traducen en una organizacion articulada y
estructurada a partir de las interrelaciones entre
cada uno de los elementos del modelo; siempre
respondiendo a teorias especificas que explican
el aprendizaje y que se traducen en ambientes
que permiten la interaccion y la produccioén de
conocimiento de manera colaborativa y coope-

rativa.

El disefio de cursos en linea considera los
principios del trabajo colaborativo y transdisci-
plinario, en el que se combinan distintas discipli-
nas aportando, como ya se menciono, elementos
teorico-metodologicos en cada uno de los mo-

mentos del diseqo.

En este sentido la colaboracion entre pedago-
gos, psicologos, expertos disciplinares o en con-
tenidos, asi como expertos en el area de comuni-
cacion y graficos hacen posible la construccion
de cursos articulados con fundamento y sustento
para lograr los objetivos que en ellos se propo-

nen.

La funcion del gestor de cursos en linea sera
la de generar las condiciones para que el modelo
académico pueda ser traducido en cada uno de
sus principios y premisas a fin de generar am-
bientes que permitan la construccion del apren-
dizaje y la innovacion de las relaciones educa-

tivas.

Un soporte tecnolodgico pertinente permitira
el desarrollo de los elementos considerados en
el modelo, a partir del disefio y disposicion de
herramientas que faciliten y flexibilicen los pro-

cesos de ensefianza-aprendizaje.

Los fundamentos tedricos del aprendizaje

en el disefio de cursos

El disefio de cursos se fundamenta en prin-
cipios teoricos que explican desde diferentes
perspectivas el aprendizaje. En este sentido en la
postura constructivista se orienta a caracterizar
al estudiante como el actor principal del proce-

SO.

El disefio y la implementacion del curso de-
beran reflejar los principios, asumiendo que el
estudiante sera el constructor de su aprendizaje
y de su conocimiento, ofreciendo una diversidad
de actividades de aprendizaje con intencionali-

dades y niveles distintos.

Un modelo centrado en la persona que apren-
de, es aquel que busca humanizar el proceso en-
seflanza-aprendizaje, implica no solo cambiar el
rol de los sujetos que intervienen en ¢él, sino las
condiciones y situaciones en las que se lleva a
cabo. “La funcidn principal de la educacion es
hacer personas libres y autdbnomas, capaces de
analizar criticamente la realidad en las que estan
insertos y participando en su transformacion”

(Ander-Egg, 1999, p. 65).

Lo fundamental es rescatar la experiencia,

mas que la transmision de conocimientos acaba-
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dos, propiciar la construccion de conocimientos
a partir de la participacion activa de estudiantes
y docentes. Educar es crear individuos audaces,
activos, creativos y libres, con la capacidad para
enfrentar situaciones nuevas y proponer solucio-

nes innovadoras.

El aprendizaje debe permitir la creacion
colectiva de soluciones y propuestas para fo-
mentar la participacion como valor fundamental
de la vida social de los seres humanos, propi-
ciando la cooperacion y la colaboracion a través

del trabajo en red.

El proceso ensefianza-aprendizaje es activo,
forman una unidad que estd en transformacion
permanente, en el que cada sujeto tiene un rol
definido y una tarea en comun, se propicia la
construccion colectiva del conocimiento, lo que
implica cambios en la forma de organizar la vida
académica de las instituciones, “Ensefianza y
aprendizaje constituyen pasos dialécticos inse-
parables, integrantes de un proceso Unico en per-

manente movimiento...” (Bleger, 1985, p. 58).

Uno de los pilares basicos de los modelos
centrados en la persona que aprende, es preparar
a los sujetos para la incertidumbre, para lo ines-
perado; es decir, formar una actitud que implica
asumir responsabilidades e iniciativas para de-
sarrollarse en diferentes ambitos. Se tiene la
responsabilidad de crear sujetos con iniciativa,
capaces de proponer soluciones innovadoras y
adaptarse de manera creativa a los cambios ver-

tiginosos de este siglo (Morin, 2001).

Considerando estas ideas se puede decir en-
tonces que los principios de un modelo de ges-

tidn para el disefio de cursos son:

* Propiciar aprendizajes significativos, partici-
pativos y creativos.

* Centrar los procesos educativos en los estu-
diantes.

* Enfocar los aprendizajes hacia el desarrollo
integral de los estudiantes que les posibilite
mejores condiciones para enfrentar los pro-
blemas y proponer soluciones en su campo
profesional.

* Propiciar la construccion colectiva del cono-
cimiento.

* Respetar los modos y ritmos de aprender de

cada sujeto.

Para aplicar estos principios sera necesario
considerar las premisas teorico-metodologicas
que fundamentan el disefio, la asesoria y la eva-
luacion en un espacio integrado que traduzca di-
chos principios al modelo de gestion de cursos
en linea (Graf y Albright, 2007).

El modelo de gestion de cursos en linea debe
considerar la aplicacion de los principios que
fundamenta el aprendizaje para darle sentido y
pertinencia al modelo, tomando en cuenta las si-

guientes caracteristicas del aprendizaje:

Aprendizajes participativos, que promueven
la construccion colectiva de conocimiento, y
permiten enriquecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje, a partir de las interacciones entre
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docentes y estudiantes, donde la cooperacion y

colaboracion son esenciales para su logro.

Aprendizajes significativos (Ausubel, 1998),
son aquellos que logran hacer modificaciones
en las estructuras cognitivas de los sujetos, in-
tegrando los aprendizajes nuevos a los ya exis-
tentes, enriqueciendo los esquemas referenciales
y de accion que permiten la modificacion de la
realidad a partir de la aplicacion de los conceptos

que se aprendieron en diversos contextos.

Aprendizajes creativos, permiten la modifi-
cacion de contextos a partir de la innovacion de
ideas, teorias, procedimientos o métodos, en las
que los sujetos reaccionan de manera diferente a
lo convencional, creando nuevas opciones para
enfrentar situaciones personales, académicas y
laborales.

Aprendizajes  autogestivos  (Ander-Egg,
1999), el estudiante se responsabiliza de su pro-
pio proceso, asumiendo una actitud de busqueda
permanente, con capacidad para el didlogo y el
intercambio de ideas y recursos, considerando
siempre los principios del trabajo colaborativo y

cooperativo en su hacer cotidiano.

El aprendizaje es un proceso que ocurre a lo
largo de la vida que debe ser explicado desde di-
ferentes dimensiones: social, cultural, afectiva,
cognitiva y bioldgica, es decir una sola discipli-

na no basta para explicarlo.

Por lo anterior, se trata de un proceso mul-

tidimensional en el que es necesario considerar
la creacion de un sistema de gestion del apren-
dizaje de cursos en linea, que permita compartir
diversas experiencias y propiciar la construccion
de los diferentes tipos de aprendizaje. Un siste-

ma de gestion del aprendizaje considera:

...la gestion de datos e informacion, del cono-
cimiento y de los aspectos cognoscitivos y emo-
cionales de la inteligencia, mediante la comu-
nicacion, que involucra a la organizaciéon como
un todo, asi como a sus grupos e individuos en
compleja interaccion, y que tiene como resulta-
do la formacion compartida de conocimientos,
habilidades, capacidades, inteligencia en su sen-
tido integral cognoscitivo y afectivo-volitivo,

motivacion, intereses...” (Nunez, s.f., parr. 3).

La fundamentacion de los procesos educati-
vos es un aspecto importante para el desarrollo
e implementacion de cualquier aplicacion tecno-
logica o recursos educativos, es lo que da senti-
do y viabilidad a las actividades de un gestor en

educacion a distancia.

El modelo académico en la gestion

de cursos en linea

De manera explicita o implicita en el proceso
de gestion y ejecucion de los cursos en linea se
aplican los principios del modelo académico. En
este apartado se explican de manera general los
aspectos principales que inciden y determinan el

desarrollo de los cursos.

Moreno, Chan & Pérez (2004) plantean que
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el modelo académico parte de un enfoque de di-
sefio curricular que orienta el disefio educativo
de los cursos y por ende su instrumentacion en

linea y su ejecucion.

Los elementos que integran el modelo aca-
démico son el perfil de los asesores, los proce-
sos de formacion de asesores, el perfil de los
estudiantes, el proceso de tutoria, los procesos
de evaluacion del aprendizaje, los mecanismos
para la evaluacion en general de los componen-
tes del modelo y los procesos de comunicacion
soportados por diferentes medios tecnologicos.
Generalmente las instituciones que trabajan con
programas en educacion a distancia y tecnologia
instruccional conciben sus organizaciones como
un sistema en donde las partes se interrelacionan
con cierto grado de vinculacion y los procesos
se jerarquizan e interrelacionan (SUV, 2004). Se
considera que los aspectos del modelo acadé-
mico se encuentran interconectados de manera
coherente y todo ello repercute en la concepcion
y gestion de los cursos en linea de la oferta edu-

cativa.

A nivel macro pero aun en el ambito insti-
tucional Rosario y Marum (2004) plantean el
surgimiento y adopcion del modelo académico
en relacion a la relevancia de las politicas y pro-
cedimientos de orden general. Esto ha permiti-
do la flexibilizacion curricular y el impulso de
la educacion en linea que da cuenta de procesos
diferenciados en cada modalidad, sobre todo en

los de gestion de la oferta en linea.

En las universidades mexicanas la gestion
e implementacion de cursos en linea ha nacido
en el seno de modelos académicos presenciales,
los cuales se han replanteado en respuesta a las
nuevas exigencias de operacion y fundamenta-
cion de la oferta educativa en linea. Focil (2004)
menciona que la evaluacion del modelo acadé-
mico permite reconocer que lo esencial a cuidar
en la implementacion estriba en el disefio de los
cursos, formacion de profesores, elaboracion de
material didactico y seleccion de alumnos. Asi
mismo, reporta en su estudio que el soporte tec-
noldgico brinda un adecuado servicio pero que
las guias didacticas y los materiales impresos
son lo mas importante para el proceso formativo
segin lo manifiestan los propios alumnos; esto
fortalece lo importante que es el aspecto acadé-

mico en el disefio de los cursos.

Con estas referencias respecto al vinculo e
importancia de los modelos académicos en el
disefio e implementacion de los cursos en linea,
se considera pertinente analizar de manera breve
algunos de los elementos y aspectos de la ges-
tion de los cursos como partes constitutivas de

todo modelo académico.

En el disefio educativo se concretan posturas
o enfoques, de esta forma Ortiz (2005) mencio-
na que el diseflo instruccional debe derivarse de
principios educativos que tengan una expresion
operacional en las acciones académicas, siendo
una de ellas el disefio de los cursos y su imple-
mentacion que retoma los principios del modelo,

como la creatividad, la significacion, la partici-
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pacion y la autogestion; dichos principios son
analizados por Chan & Pérez (2003) los cuales
se entrecruzan con los elementos didacticos, en-
tre los que destacan: los contenidos, los objeti-
vos, las actividades de aprendizaje asi como los
mecanismos de evaluacion, para hacer evidente
su necesidad pero sobre todo su pertinencia en

el disefio.

Como un valioso referente para el proceso
formativo que logra su concrecion en el disefio
de actividades de aprendizaje, Chan, & Tiburcio
(2002) retoman las dimensiones del aprendiza-
je propuestas por Marzano, lo que permite a los
estudiantes una adquisicion, organizacion, pro-
cesamiento, analisis y evaluacion de la informa-

cion para su aprendizaje.

Desde otra dimension, la tecnologia debe
ajustarse de manera pertinente a las necesidades
académicas, de ahi que Badia & Momin6 (2002,
p- 71) la conciben como “...un recurso que va
del profesor al alumno y del alumno al profesor
continuadamente estableciendo una dindmica de
interaccion que les posibilita compartir el conte-
nido de aprendizaje y construir el conocimiento

adecuado si su uso también es adecuado”.

Por lo anterior, para una adecuada implemen-
tacion de los cursos es muy importante que los
modelos académicos expliciten los diferentes
medios a utilizar de acuerdo a las intencionali-
dades de formacion, de esta forma la existencia
de una plataforma o ambiente virtual de apren-

dizaje como lo menciona Zatarain (2004) debe

contemplar espacios de trabajo, de interaccion,
y de informacién principalmente acordes a los
principios o premisas que le deben dar sustento;
con esta premisa el autor describe como se de-
ben vincular cada uno de los principios con los

espacios o elementos en linea.

Resulta pertinente reconocer que en el es-
pacio de foros en el que se desarrollan diversos
tipos de interacciones se logra el principio de
la participacion al contribuir con aportaciones
hacia los compafieros; también se manifiesta el
principio de autogestion al dar cuenta de como
viven sus procesos de resolucion de actividades
sobre todo de tipo practico en escenarios reales.
Por otra parte, en el portafolio la creatividad y
la significacion se hacen presentes por el tipo de

actividades que construyen los alumnos.

Para que el disefio educativo de los cursos en
linea logren su desarrollo en el ambiente virtual
de aprendizaje se tiene la figura del asesor cuyo
rol en muchas ocasiones es de tutoria tomando
en cuenta la situacion emocional que experi-
menta el estudiante al sentirse en ocasiones en
la soledad. El asesor tiene una gran responsabili-
dad en la aplicacion de los principios del modelo
académico, que si bien estan predeterminadas
las actividades de aprendizaje y los recursos, la
riqueza de su participacion estriba en la asesoria
y tutoria hacia sus alumnos. Sanchez, Torres y
Cardenas (2003) conceptualizan al asesor como
el experto en contenidos, en asuntos relaciona-
dos con el aprendizaje en la modalidad a distan-

cia, en estrategias de aprendizaje y sobre todo
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encargado de orientar, motivar y retroalimentar

al estudiante.

Para que los profesores puedan efectuar prin-
cipalmente las funciones de asesoria y tutoria, su
formacion, acorde al modelo académico ocupa
una prioridad en las actividades académicas. To-
mando en cuenta que la planta docente general-
mente procede de la modalidad presencial resul-
ta imperioso que se formen en aspectos especia-
lizados de la educacion a distancia y sobre todo
en linea. En la mayoria de las instituciones se ha
enfatizado la formacion en el uso de las nuevas
tecnologias y en los nuevos roles en el proceso

educativo.

Por lo anterior, se pondera como perfil de
ingreso ser experto en la disciplina y tener al-
guna experiencia docente, asi la institucion se
encarga de formarles en los demas aspectos ya
mencionados y que son primordiales. De mane-
ra especifica Alegre y Villar (2007) mencionan
que la Universidad Oberta de Catalufia (UOC)
implementa un programa formativo denominado
de capacidades curriculares didacticas (CCD),
cuya finalidad es que el asesor conozca y do-
mine, entre otras, las siguientes: acercarse a la
condicion de agente de calidad y de profesional
reflexivo; motivar y crear actitudes positivas en
los estudiantes; realizar el papel de tutor; ayu-
dar al estudiante a resolver problemas; asegurar
la comunicacion con el grupo y la negociacion
de acuerdos sobre el aprendizaje; y finalmente
desarrollar habilidades metacognitivas en los es-

tudiantes.

Un elemento fundamental de todo modelo
académico es la evaluacion de los aprendiza-
jes, asi el portafolios electronico es considerado
como una herramienta con ventajas, sobre todo
para la evaluacion formativa como lo mencionan
Aguilar & Leo (2004, p. 3) y enfatizan que “...el
portafolio flexibiliza la ensefianza, favorece tan-
to el aprendizaje cooperativo como el autoapren-
dizaje... potenciacion del aprendizaje a lo largo
de la vida” entre otras. En este sentido Barbera,
Bautista, Espasa & Guasch (2006) resaltan como
el portafolios posibilita el formar competencias
profesionales a través de un seguimiento de los
trabajos que realizan los alumnos, cuidando la
estructuracion y tipo de producciones, para que
estas se constituyan en evidencias de logro de

competencias.

El portafolios en linea o electronico se puede
concebir como un espacio para el proceso de in-
teraccion, pues en este el asesor y el alumno pue-
den establecer un dialogo para retroalimentar la
construccion de actividades de aprendizaje, pero
sobre todo, es factible que se constituya en un
espacio social de construccion de aprendizajes
como lo menciona Ortiz (2006) al resaltar que
se pueden dar multiples interacciones entre los
alumnos al construir actividades de manera gru-

pal.

Administracion e implementacion

de cursos en linea

Como se ha comentado en los apartados an-
teriores, una vez que se ha planteado respecto al

aprendizaje la fundamentacion teodrica, es impor-
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tante clarificar el modelo académico para tenerlo
como base a fin de que sea acorde con el disefio
de actividades, recursos informativos, evalua-

cion, entre otros aspectos.

Este apartado corresponde a la tlltima fase de
la gestion de cursos en linea, como es la admi-
nistracion y la implementacion, por lo que supo-
ne diferentes procesos, sin embargo, para efecto
de este documento se centra en los tres conside-
randos como los mas importantes a saber: a) la
eleccion de los medios, b) los recursos educati-
vos y humanos y c) el analisis de la plataforma

de aprendizaje.

Antes de entrar en detalle de estos aspectos,
resulta necesario resaltar la importancia de la
administracion e implementacion, ya que esto
lleva a establecer la aplicacion practica de los
fundamentos tedricos, es decir, la organizacién
que se traduce en programas y que estos a su vez
se convierten en materiales educativos ya sean
transportados en ambientes virtuales o fisicos y
las acciones relativas a la administracion acadé-
mica. La instituciéon administra el curriculum,
para lo que se hacen necesarios los recursos
humanos, el docente opera a través de los pro-
gramas educativos con sus materiales e insumos
necesarios, considerados recursos educativos; el
necesario soporte de la plataforma de aprendiza-
je por virtud de la cual el estudiante y el profesor
llevaran a cabo el proceso ensefianza-aprendiza-

je ya sea de manera sincronica o asincronica.

Lo anterior se puede apreciar de manera gra-

fica asi: (Flores, 2005)

APRENDE OPERA

a) Eleccion de los Medios. En el disefio de
cursos en linea es de suma importancia la elec-
cion del medio, la cual debe ser reflexionada de
manera adecuada y que en su elaboracion no in-
fluyan factores externos como bogas pasajeras.
Lo anterior tiene su fundamento en la necesidad
de tomar en cuenta el contexto en el que se de-
sarrolla el curso ya que el medio elegido para
impartir un curso a distancia tendrd una gran
relacién con la articulacion de las relaciones,
comunicaciones ¢ interacciones en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, deben ser
acordes al modelo académico, sin dejar de lado
la poblacion a la que va dirigida, sus caracteris-
ticas, su situacion geografica y los medios tecno-

logicos con que el receptor cuente.

Al respecto, Moreno (2004) establece que
para la eleccion de un tipo de mediacion, la in-
tervencion del educador, en su caracter de facili-
tador del aprendizaje, serd indiscutiblemente ne-
cesaria para dimensionar su potencialidad para

la accion educativa que se piense desarrollar.

Por otra parte, segin Salomén (citado por

Badia y Momino, 2001, p. 75) “el medio tecno-
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logico se convierte en un instrumento cognitivo
con el que el alumno establece una relacion inte-
lectual que le facilita el aprendizaje”. Asi mismo
Badia y Momindé (2001) al respecto establecen
que un recurso tecnologico se dirige del profesor
al alumno y viceversa de manera continua de tal
forma que se establece entre ellos una interre-
lacion dinamica que permite compartir un con-
tenido y al mismo tiempo ambos construyen el
conocimiento. En esto se considera que estriba la
importancia de los medios tecnoldgicos para el

desarrollo del conocimiento en estos procesos.

b) Recursos Educativos y Humanos. Los re-
cursos educativos segun Aretio (2001) se refie-
ren a todos los insumos necesarios para que el
docente esté en posibilidades de facilitar ciertos
aprendizajes, estos pueden ser objetos de apren-
dizaje, materiales, instructivos, medios educati-
vos, multimedias educacionales, apoyos electro-

nicos y recursos audiovisuales, entre otros.

Por otra parte los recursos humanos son in-
dispensables en la implementacion de los cursos
en linea, toda vez que en ellos recae la respon-
sabilidad de la administracion, lldmese del pro-
pio disefio de los cursos en los que intervienen
expertos en contenido, disefiadores graficos, ex-
pertos pedagogos, asi como los administradores
de los ambientes virtuales de aprendizaje, los en-
cargados del soporte técnico, sin dejar de lado el
personal que lleva a cabo la gestion administra-
tiva, el control escolar, la certificacion de apren-
dizaje y todos los procesos que contribuyen para
otorgar servicios tanto a los estudiantes como a

los académicos.

Para llevar a cabo una buena gestion, ya sea
académica o administrativa, en ambitos que se
establecen como “no tradicionales”, es necesario
contar con una estructura flexible, para estar en
posibilidades de soportar cualquier cambio, ya
que las estructuras cerradas son suficientes para
actividades en las que ya se encuentra estableci-
da su movilidad o esta es nula. Por lo que para
realizar operaciones diferentes a las ya estableci-
das, han surgido conceptos como “organizacion
virtual”, en la que desaparecen los obstaculos
del tiempo y la distancia, o bien “organizacion
abierta”, ya que se abre a todos los participantes
del proceso para provocar una colaboracion total

(Flores, 2005).

¢) Plataforma de Aprendizaje. En la actuali-
dad, las plataformas de aprendizaje se conciben
como ambientes virtuales de aprendizajes (AVA).
En educacion a distancia y particularmente en
los cursos en linea, se consideran como el sopor-
te por virtud del cual profesor y alumno llevaran
a cabo las interacciones y su actividad académi-
ca acordes a los principios y modelo educativo

que se impulse.

Las plataformas pueden ser comerciales
como WebCT y Blackboard, sin embargo hoy
por hoy el software libre se ha convertido en una
herramienta de uso generalizado, toda vez que
permite la flexibilidad y adaptacion de espacios
de acuerdo a las necesidades educativas de cada

institucion y programa formativo.

Peters (2002). Lo importante de un ambiente
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digitalizado de aprendizaje es cumplir con cin-
co funciones significativas: la presentacion de
cursos, el brindar un espacio para llevar a cabo
experimentos, el ofrecer acceso a la biblioteca
virtual y que se convierta en un centro de infor-

macidn, comunicacion y colaboracion.

Por lo anterior, es determinante para el éxito
de la gestion de cursos en linea, la eleccion ade-
cuada del ambiente virtual de aprendizaje que se
pretenda ya sea contratar o construir. Como dice
Fainholc (1994): Se debe utilizar la tecnologia
de manera propia y apropiada, es decir poten-
cializar los recursos institucionales, sin que esto

limite la innovacion de los procesos.

Conclusiones

Los principios del aprendizaje deben ser tra-
ducidos en el disefio de cursos en linea como un
ambiente de aprendizaje que les permita vivir de
manera significativa cada uno de los procesos

educativos.

Lo esencial de cualquier modelo de gestion
de cursos en linea es la fundamentacion tedrico-
metodologica que dara sustento y funcionalidad
a los espacios que conforman los ambientes de
aprendizaje virtuales como son la produccion,
interaccion e informacion con los que debe con-

tar cualquier plataforma para cursos en linea.

En el modelo académico se agrupan diversas
dimensiones y procesos educativos, como son:
el diseno de cursos, la formacion docente, la
evaluacion, el perfil docente y el desarrollo de

los ambientes virtuales de aprendizaje.

Un aspecto importante a considerar es la vin-
culacion entre diversos procesos y profesiones, la
capacidad que posea el gestor o administrador de
cursos en linea dependera del conocimiento que
tenga de la organizacion respecto a las politicas
y objetivos que se deban desarrollar, asi como la
articulacion de los procesos que hacen posible la
implementacion de los programas educativos en

linea o en educacion a distancia.
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