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Resumen

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion lo han cambiado todo, la forma de vivir, de trabajar, de
producir, de comunicarnos, de comprar, de vender, de ensefiar, de aprender. Todo el entorno es distinto. El gran imperativo
es prepararnos y aprender a vivir en ese nuevo entorno. La educacion afronta la imperiosa necesidad de replantear sus obje-
tivos, sus metas, sus pedagogias y sus didacticas, si quiere cumplir con su mision, de brindar satisfactores a las necesidades
del hombre, en este siglo XXI. Sin embargo, en esta postmodernidad, existe la necesidad de conocer cuéles son los nuevos
retos que enfrenta la profesion docente, asi como descubrir el tipo de competencias que demandan en el profesor las NTIC
al incorporarlas en el proceso de aprendizaje.
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Summary

New technologies of information and communication have changed everything, the ways we live, work, produce, com-
municate, buy, sell, teach, and learn. The whole environment is different. The great imperative is to prepare ourselves and
to learn to live in that new environment. If education wants to fulfill its mission, to offer satisfactions to 21st century man’s
needs, it has to confront the imperious need to redefine its objectives, its goals, its pedagogical practices and teaching. Nev-
ertheless, in this postmodern time, there is a necessity to know what the new challenges that teaching profession faces are, as
well as to discover the type of competences that NTIC demand from teachers upon incorporating them in learning process.
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Introduccion

Las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion lo han cambiado todo, la forma de
vivir, de trabajar, de producir, de comunicarnos,
de comprar, de vender, de ensefiar, de aprender.
Todo el entorno es distinto. El gran imperativo
es prepararnos y aprender a vivir en ese nuevo
entorno. La educacion afronta la imperiosa
necesidad de replantear sus objetivos, sus me-
tas, sus pedagogias y sus didacticas, si quiere
cumplir con su mision, de brindar satisfactores
a las necesidades del hombre, en este siglo XXI.
Sin embargo, en esta postmodernidad, existe la
necesidad de conocer cuales son los nuevos re-
tos que enfrenta la profesion docente, asi como
descubrir el tipo de competencias que demandan
en el profesor las NTIC al incorporarlas en el

proceso de aprendizaje.

En un intento de responder a lo anterior se
observa que acorde con las tendencias sociales,
es cada vez mas exigente la necesidad de pro-
fundizar en el conocimiento de las nuevas tec-
nologias y su aplicacion en la ensefianza y el
aprendizaje. Los docentes de todos los niveles
requieren egresar con una formacioén especifica
en este campo; de igual forma los profesores que
tienen profesiones diferentes a la docencia, de-
ben recibir instruccion en el uso técnico y peda-

gogico de los modernos medios.

Dada la imperiosa necesidad de que el pro-
fesor, mediante el debate y la reflexion, se con-
vierta en el gestor didactico de su aula y pueda

aprovechar las enormes posibilidades que brinda

la incorporacion de los avances tecnologicos,
es preciso que se le proporcione todo el apoyo
del sistema educativo, facilitandole los medios
a través de los cuales adquirira las competencias

que las NTIC demandan en é€l.

En el presente trabajo se presenta una des-
cripcion del nuevo perfil del docente ante los re-
tos que depara el uso de las nuevas tecnologias
aplicadas en la educacion. En la primera parte
se caracteriza el proceso evolutivo del e-learn-
ing para después describir los roles que a nuestro
entender deben cubrir un docente en la nueva era

tecnologica.

1. Educacion virtual

Actualmente las tendencias de innovacidn
docente, tanto en la universidad como en toda
la educacion en general, cuestionan la educacion
tradicional fundamentalmente en lo relacionado

con el proceso de conocimiento.

Segun Harvey y Knight (1996) la tendencia
general es pasar de la atencion de lo que se en-
sefia a la atencidon sobre el que aprende, cuyas

tendencias particulares serian:

* De lo reservado a lo abierto.

* Del trabajo individual al trabajo en red.

* Del trabajo individual al trabajo en grupo.

* De una posicion a la defensiva del profeso-
rado a una responsable.

* De una orientacion hacia el producto hacia
una orientada a la participacion.

» De una posicion elitista a una abierta.

Revista Educacion y Humanismo, No. 14 - pp. 68-82 - Junio, 2008 - Universidad Simon Bolivar - Barranquilla, Colombia - ISSN: 0124-2121
www.unisimonbolivar.edu.co/publicaciones/index.php/educacionyhumanismo



70

* De un criterio de calidad educativo intrinseco
a uno explicito.
* De proveer informacion a favorecer un

aprendizaje activo.

Ademas se hace evidente que las univer-
sidades y en general todo el sistema educativo
debe preparar a ciudadanos en una sociedad en la
que el acceso a la informacion, y la toma de deci-
siones se convierten en los elementos distintivos

de la educacion de calidad (Bartolomé 2004).

Para dar respuesta a estas necesidades en los
inicios de los afios noventa hizo su entrada en el
contexto educativo el e-learning, conocido como
aprendizaje on line. Venia a consistir en aquella
ensefanza programada impresa, que luego se
empaquetd en soportes magnéticos y opticos, y

que finalmente se ofrecia on line.

Su aparicion provocod que muchos pensaran
que se iba a producir un cambio radical en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los criterios
fundamentales que se esgrimieron sobre esta
modalidad de formacion virtual fueron que el
e-learning suponia un cambio importante en los
roles del docente y del discente, ademas de la
flexibilidad, la deslocalizacion y la reduccion de

costos de la misma.

Sin embargo, hoy el e-learning comporta di-
ficultades e inconvenientes. Entre ellas (Pascual,
2003) esta la dificultad de sentirse parte de una
comunidad educativa debido a la ausencia de

contacto humano, asi como el elevado grado de

motivacion que es necesario para seguir un curso
on line. Estas, entre otras dificultades, hacen que
en los tltimos afos la comunidad educativa haya
disminuido sensiblemente la adopcion del e-
learning como modalidad eficaz para el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

En la actualidad una nueva modalidad de for-
macién es asumida por numerosas instituciones
educativas, el blended learning o modalidad
hibrida. El blended learning es aquel modo de
aprender que combina la ensefianza presencial
con la tecnologia no presencial: which combines
face-to-face and virtual teaching (Coaten, 2003;
Marsh, 2003). En la literatura anglosajona desta-
ca el término “hibrido” (Marsh, 2003). Esta nue-
va modalidad funde lo presencial con lo virtual
en la busqueda de soluciones a las necesidades

de formacion actuales.

I1. Blended learning o modalidad hibrida

El blended learning o modalidad hibrida
combina la ensefianza virtual y la ensefianza
presencial. Refleja la tendencia hacia un pensa-
miento ecléctico y abierto que trata de superar
prejuicios y busca lo mejor de dos mundos hasta

ahora aparentemente contrapuestos.

La ensefanza virtual aporta a esta modali-
dad:

v' No presencialidad. El acto didactico y la
relacion docente-discente no es presencial,
hay una separacion fisica entre ellos. Pueden
combinarse actividades sincronicas y asin-

cronicas.
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* Globalizacién. Posibilidad de llegar a cual-

quier colectivo, independientemente del lugar

geografico en el que se encuentre.

Utilizacion de instrumentos tecnologicos y
materiales interactivos multimedia on line
distribuidos y de facil actualizaciéon. Existe
una organizacion que planifica y prepara los
materiales y servicios que se ofrecen a los es-

tudiantes.

* Flexibilidad y personalizacion. Los estudian-

tes conocen el plan docente y tienen perma-
nentemente a su alcance materiales didacti-
cos, guias de estudio y también el asesora-
miento del profesorado, de manera que traba-
jan cuando quieren, donde quieren y a su rit-
mo. Una serie de actividades programadas a
lo largo del curso guian su proceso de estudio
y la realizacion de diversos ejercicios de au-
toevaluacion les permiten conocer y controlar
sus aprendizajes. El sistema de ensefanza se

dirige mas a individuos que a grupos.

* Interactividad y comunicacion constante.

Aprovechando los servicios y las funcionali-
dades comunicativas e informativas de Inter-
net, los servicios de teleformacion facilitan la
comunicacion y el intercambio de informa-
cion, permiten ofrecer una formacion perso-
nalizada y posibilitan la relacion bidireccio-
nal directa y continua entre los estudiantes,
los profesores y los tutores. De esta manera
puede realizarse un minucioso seguimiento
de las actividades que van realizando los es-

tudiantes.

Para la implementacion de esta modalidad es
preciso trabajar con plataformas tecnoldgicas de
e-learning, conocidas también como Entornos
Virtuales de Enseflanza Aprendizaje. Sus fun-
ciones mas comunes segun Marqués (Marqués

1999) son:

e Acceso a documentos, materiales didacticos,
propuesta de actividades, guias de aprendi-
zaje, pruebas de autoevaluacion, sobre las
asignaturas.

* Gestion de consultoria y tutoria on line, que
ademas de la comunicacion por correo de
alumnos y profesor permite a este el envio de
mensajes colectivos o a determinados grupos
de alumnos.

* Posibilidad de acceder a aulas virtuales sin-
cronicas (para organizar videoconferencias
con expertos lejanos).

* Posibilidad de disponer de discos virtuales
compartidos: uno para cada asignatura, y
también para los grupos de trabajo colabora-
tivo en red que organicen los estudiantes.

* Agenday tablon de anuncios (gestionada por
el profesor).

* Posibilidad de organizar foros, chats y/o vi-
deoconferencias exclusivos para cada grupo
de alumnos o bien abiertos en Internet.

+ Editor de contenidos para los profesores que
no estén familiarizados con los editores web.
Facilitara la redaccion del plan docente, do-
cumentos, materiales didacticos, propuestas
de actividades, pruebas de autoevaluacion.

* LMS (Learning Management System), siste-

mas de almacenamiento y gestion de la in-
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formacion generada por los alumnos y pro-
fesores; y/o LCMS (Learning Content Man-
agement System), sistemas de gestion del

conocimiento.

Por otro lado la ensefianza presencial aporta
la comunicacién cara a cara, el trabajo en gru-
pos, las diferentes dinamicas para favorecer el
aprendizaje por pares, las acciones verbales
como antecedentes de las acciones mentales, en

fin, la humanizacion del acto formativo.

Ambas

blended learning con la finalidad de que el es-

modalidades se combinan en el

tudiante desarrolle habilidades tan importantes
para su vida futura en esta sociedad como, son

entre otras:

* Buscar y encontrar informacion relevante en
la red.

* Desarrollar criterios para valorar esa infor-
macion, poseer indicadores de calidad.

* Aplicar informacion a la elaboracion de nue-
va informacion y a situaciones reales.

* Trabajar en equipo compartiendo y elaboran-
do informacion.

» Tomar decisiones con base en informaciones
contrastadas.

* Tomar decisiones en grupo.

Pero para lograr estos propoésitos es preciso
tomar decisiones al respecto de qué elementos
tomar de cada modalidad. Como expresa Mar-
tinez (Martinez, 2004): Considerar ‘blended

learning’ implica determinar “qué parte de un

curso debe ser presencial y qué parte virtual,
qué parte puede ser de autoaprendizaje y qué
parte tutorizada, qué parte sincronica y qué parte
asincronica, qué papel debe jugar el facilitador
presencial y el tutor virtual, si merece la pena
o no disefiar pildoras, casos, simulaciones, role
playiung, ejercicios, tutoriales, donde situamos
actividades individuales y actividades en grupo,
dénde situamos foros de discusidon que recopilen
pero también generen conocimiento, cOmo or-
ganizamos este conocimiento, como disefiamos
las comunidades de aprendizaje o de practica...

qué tecnologias y recursos podemos utilizar...”.

Para tomar decisiones sobre la forma de
aplicar esta modalidad es necesario basarse en
fundamentos, tantos psicologicos como episte-
mologicos y de principios que se derivan de la
concepcion que se tenga de aprender y ensefar.

A partir de estos se definiran:

* FElementos de las modalidades virtual y pre-
sencial que se integraran.

* Los criterios para la seleccion y organizacion
de los contenidos.

* Las actividades de ensefianza y evaluacion,
su secuencia.

* Los roles de docentes y discentes, sus rela-
ciones.

¢ Los recursos.

Sobre qué recursos utilizar, Brennan (2004)
nos indica cuatro criterios para tomar una de-

cision:
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* Condiciones de la formacion (urgencia,
necesidad de resultados observables...).

* Recursos disponibles.

» Caracteristicas de los destinatarios.

* Caracteristicas del contenido de la forma-

cion.

El andlisis de los elementos anteriores posi-
bilita definir el modelo didactico que se va a em-
plear en la modalidad hibrida. Su concrecion en
la practica dependera entonces del contexto de
aplicacion del mismo, tomando formas que se

adecuan a las condiciones de formacion.

Sin embargo, la combinacién de lo presen-
cial con lo virtual no significa que el problema
esté resuelto. Si se mantiene el paradigma de una
ensefianza centrada en lo que se ensefia y no en
el que aprende la incorporacion de la tecnologia
no va a propiciar el cambio educativo necesario.
Como expresa Martinez (Martinez, 2004): “La
tecnologia es un gran acelerador de procesos
y modelos cuando estos funcionan adecuada-
mente. Lo que ocurre es que afiadir tecnologia a
un modelo deficiente no solo no lo mejora sino

que lo empeora”.

Por tanto, el problema a investigar es como
integrar los elementos de ambas modalidades de
formacion en un nuevo paradigma centrado en el
que aprende. De ahi que las formas que la misma
adopte van a depender de las caracteristicas de
los discentes, de sus necesidades formativas, del

contexto en que se realiza.

Los Profesores

De lo que venimos diciendo, puede verse
que consideramos que el profesor tiene un papel
fundamental en el proceso de innovacion del
que nos estamos ocupando: Podria decirse que
es imposible que las instituciones de educacion
superior convencionales puedan iniciar procesos
de cambio sin contar con el profesorado, pero
tampoco parece que puedan tener éxito a la larga
aquellas experiencias promovidas por profesores
sin el apoyo de la institucion. En este sentido,
creemos que es verdaderamente necesaria la
concurrencia y la iniciativa institucional. Este
tipo de proyectos deben ser asumidos por toda
la organizacion y por los equipos gestores,
atendiendo entre otras cosas a los peligros que
el ignorar este tipo de iniciativas tiene para las

universidades.

En el informe de la Conferencia de Rectores
de Universidades Espaifiolas (CRUE, 1997) se
insiste en este aspecto al sefialar que “en la Uni-
versidad las actividades ligadas a las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y la
docencia han sido caracteristicamente realizadas
por profesores entusiastas, que han conseguido
dotarse de los recursos necesarios para experi-
mentar. Por tanto, no existe en el organigrama
de las Universidades una ubicacion clara de la
responsabilidad de los recursos de TIC para la
docencia, ni un canal establecido para su finan-
ciacion, gestion y desarrollo. Los Centros de
Célculo o Servicios de Informatica han podido
en algunos casos darles cierto soporte, pero sin

la imprescindible planificaciéon docente y con-
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figuracion pedagodgica”. Y en relacion a las ex-
periencias promovidas por los profesores en
dicho informe se insiste: “Por otra parte, un
cierto numero de experiencias durante los afios
recientes demuestran que las iniciativas aisladas
resultan dificiles, costosas y limitadas en su efi-
cacia, y que cuando no salen adelante, tienden
a producir desaliento y actitudes negativas por
parte tanto de los docentes como de los propios

estudiantes”.

En los sistemas de ensefianza flexible para
las universidades e instituciones de educacion
superior el profesor debe participar, en mayor o
menor medida, en los tres &mbitos que hemos
descrito (disefio y produccién de nuevos mate-
riales; sistema de informacion y distribucion de
dichos materiales, y sistema de comunicacion).
No es un agente externo al que se le puede pedir
que solamente juegue el papel de creador de con-

tenido.

El profesor, a nuestro juicio, debe responsa-
bilizarse de que el proceso global de ensefian-
za-aprendizaje se desarrolle en ambientes con-
vencionales, u otros mas flexibles. Ademas de la
responsabilidad del contenido, el profesor ha de
participar en el proceso de disefio y elaboracion
de los materiales de aprendizaje, en los procesos
de distribucion de los mismos y en los procesos
interactivos de intercambio de informacion,
opiniones y experiencias o en las tutorias, asi
como en la actualizacion y mejora de los mate-

riales.

El cambio de funcion en la institucion edu-
cativa propiciado por las potencialidades de
las TIC ofrece como describe Martinez (1999)
implicaciones sociologicas, metodologicas, etc.
Pero sobre todo, lleva consigo cambios en los
profesionales de la ensefianza y entre estos, el
cambio del rol del profesor es uno de los mas

importantes.

También el alumno, o mejor, el usuario de
la formacion superior, comienza a ser distinto.
Como persona y como alumno llega con refe-
rentes de la sociedad de la informacion, de la era
digital, y ello obliga al profesor a adaptar su dis-
curso y sus estrategias. Al igual que el alumno,
que ya esta en el futuro que estamos discutiendo,
el rol del docente también cambia en un ambien-
te rico en TIC. La universidad y el profesor dejan
de ser fuentes de todo conocimiento y el profesor
pasa a actuar de guia de alumnos para facilitarles
el uso de recursos y herramientas que necesitan
para explorar y elaborar nuevo conocimiento y
destrezas, pasa a actuar como gestor de la plé-
yade de recursos de aprendizaje y a acentuar su
papel de orientador. En otras palabras, parece
conveniente que los profesores sean capaces de:

(Salinas, 1997, 1998b)

1. Guiar a los alumnos en el uso de las bases
de informacion y conocimiento asi como pro-
porcionar acceso a los mismos para usar sus
propios recursos.

2. Potenciar que los alumnos se vuelvan activos
en el proceso de aprendizaje autodirigido, en

el marco de acciones de aprendizaje abierto,
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explotando las posibilidades comunicativas
de las redes como sistemas de acceso a recur-
sos de aprendizaje.

3. Asesorar y gestionar el ambiente de aprendi-
zaje en el que los alumnos estan utilizando
estos recursos. Tienen que ser capaces de
guiar a los alumnos en el desarrollo de ex-
periencias colaborativas, monitorizar el pro-
greso del estudiante; proporcionar feedback
de apoyo al trabajo del estudiante; y ofrecer
oportunidades reales para la difusion de su
trabajo.

4. Acceso fluido al trabajo del estudiante en
consistencia con la filosofia de las estrate-
gias de aprendizaje empleadas y con el nuevo

alumno usuario de la formacion descrito.

Es indudable que el colectivo docente univer-
sitario necesita un proceso de formacion y que
la planificaciéon del mismo y la misma existen-
cia de formadores de formadores constituyen
un tema clave. Pero ademas debemos pensar en
términos de formacion continua, de desarrollo
profesional. El profesor universitario no solo
debe estar al dia de los descubrimientos en su
campo de estudio, debe atender al mismo tiempo
a las posibles innovaciones en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y en las posibilidades de
las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion. Deben prepararse para un nuevo rol de
profesor como guia y facilitador de recursos que
orienten a alumnos activos que participan en su
propio proceso de aprendizaje; la gestion de un
amplio rango de herramientas de informacion

y comunicacién actualmente disponibles y que

pueden aumentar en el futuro, las interacciones
profesionales con otros profesores y especialis-
tas de contenido dentro de su comunidad pero

también foraneos.

Este nuevo rol supone para los profesores
un conjunto de cambios desde el modelo de en-
seflanza agricola-industrial a un modelo que res-
ponda a los retos de la sociedad del mafiana, que
oriente las acciones de nuestro sistema educativo
relacionadas con la introduccion de las TIC y
que debe considerar el contexto de las realidades
y los anhelos de cada sociedad concreta (Salinas,
1998Db).

Pero en todo caso debe atender a: una dimen-
sion universal (en cuanto que nos encontramos
en un proceso de globalizacion de la economia,
de la cultura, de la sociedad), a una dimension
nacional (que atienda a los referentes culturales
de los individuos que determinan las formas de
comunicacion y la importancia de las transa-
cciones de informacioén para la economia na-
cional), asi como a una dimensiéon que viene
dada por el papel que adquieren en la comunidad
los servicios y cuyas demandas deben ser con-
sideradas por el sistema educativo (algunas de
ellas relacionadas cada vez mas con la sociedad

de la informacion y por lo tanto con las TIC).

Por otra parte, para desarrollar este nuevo rol
de guia y facilitador, el docente necesita servi-
cios de apoyo, de guias y ayudas profesionales
que les permitan participar enteramente como

profesionales. Los profesores constituyen un
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elemento esencial en la institucion universitaria
y resultan imprescindibles a la hora de iniciar
cualquier cambio. Sus conocimientos y destrezas
son esenciales para el buen funcionamiento de
un programa; por lo tanto, deben tener recursos
técnicos y didacticos que les permitan cubrir sus

necesidades.

De todo lo comentado es menester recuperar
algunos de los temas que nos ha ocupado para
someterlos a su consideracion y discrepancia.
Seguramente los que aqui se ofrecen no son los
mas interesantes para cada uno de nosotros, pero
en el bien entendido que Uds. pueden someter a
debate cualquiera de las ideas del trabajo, pueden

constituir puntos para ese debate:

1. Eldilematecnologia-humanismo. La hipotéti-
ca utilizacion de las TIC en la universidad,
junto a los avances de la tecnologia espacial
exigen y provocan reflexiones desde diversos
campos sobre el tema. De entre todas ellas, la
controversia entre aceptar los avances de la
tecnologia y el respeto al humanismo aparece
con fuerza en nuestro dmbito, al erigirse la
universidad en bastion del humanismo. En el
dilema tecnologia-humanismo, hay que tener
presente que si alguna cosa hay intrinseca-
mente humana, esta es la tecnologia, ya que
es la manifestacion mas profunda de nuestra
disconformidad con las cosas tal como son,
ademas de servirnos para estructurar el mun-
do y explicarnos el por qué de las cosas, la
actividad mas antigua y que ha ocupado mas

tiempo a los humanos. No solamente las téc-

nicas son imaginadas, fabricadas y reinterpre-
tadas por el hombre, sino que el uso intensivo
de las herramientas constituye la humanidad
como tal (conjuntamente con el lenguaje y
las instituciones sociales complejas). No po-
demos pensar que la tecnologia es un actor
auténomo, separado de la sociedad y de la
cultura. Es imposible separar lo humano del
entorno material y de los signos e imagenes
a través de los que el hombre da sentido al

mundo.

Trasladado este dilema al ambito de la tec-
nologia educativa, no deberiamos caer en el
doble juego que encontramos a veces al contra-
poner el dominio de los medios y las destrezas
necesarias para su adecuada explotacion con el
desarrollo de la critica, como si ser experto en
los nuevos medios y reflexionar sobre la propia
practicay la utilizacion de las TIC fueran incom-
patibles. En este sentido, algunos autores pare-
cen olvidar que es endeble la critica de lo que no

se domina.

2. La urgencia de los cambios en las universi-
dades. Como se ha dicho anteriormente, nos
encontramos en unos momentos cruciales para
el despegue de una amplia aplicacion de las
TIC en la ensefianza universitaria, que lleve a
un verdadero proceso de cambio. El objetivo
de las TIC en la docencia es mejorar la cali-
dad de las ensefianzas universitarias mediante
la explotacion de dichas tecnologias y que la
universidad espafiola se integre en el modelo

académico del futuro inmediato. La incorpo-
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racion de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones a las organizaciones ha
demostrado siempre la necesidad de un re-
planteamiento de la organizacion interna, una
reingenieria de la actividad, de los flujos de
informacion y de los productos para los que
se orienta su labor. La Universidad entendida
como una organizacion debe afrontar esta
evolucion para situarse como una institucion
plenamente operativa en la sociedad de la in-
formacion del siglo XXI. En este sentido el
soporte institucional puede considerarse defi-
ciente y las experiencias desarrolladas lo han
hecho “sin la imprescindible planificacion

docente y configuracion pedagogica”.

La necesaria respuesta de las universidades
a la competencia de los otros agentes de for-
macién continua y superior. Como dijimos
mas arriba, las universidades no tienen ya el
monopolio del saber, y, por tanto, disponen
de dos opciones: o colaboran con otros or-
ganismos de formacion publicos y privados
y con las empresas que desarrollan herra-
mientas de difusion del conocimiento y con
empresas de informatica y de telecomunica-
ciones, o tienen que competir en el mercado.
Las tendencias en educacion flexible y a dis-
tancia asi parecen mostrarlo. Se presentan en
este terreno dificultades a las universidades
convencionales en relacion a la capacidad de
flexibilizacion de sus estructuras. Mantener el
estatus de ‘universidad tradicional’ las puede

convertir en no competitivas.

Por otro lado, los mismos agentes competi-

dores en el mercado de la formacion, ademas de
compartir el mercado, pueden descapitalizar a
las universidades al arrebatarles (o quiza peor,
compartir) uno de los bienes mas preciados: sus
profesores. En efecto, las universidades conven-
cionales poseen profesores formados en los que
se ha invertido algo que los competidores no
tienen: tiempo. Compartir o ceder estos profe-

sores no parece ser una buena estrategia.

En este terreno uno de los temas clave es la
motivacion. Involucrar a los profesores univer-
sitarios en procesos de adopcion de las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje requiere
incentivos y una fuerte motivacion por parte de

los profesores.

4. El ¢éxito de cualquiera de estos tipos de
proyectos dependera de varios factores: (Sali-
nas, 1997)

* Poder del prestigio que las instituciones
tienen (prestigio que es facil perder si caemos
en la trampa de que todo vale en la red, de
ofrecer cursos sin la calidad suficiente, etc.,
que estamos comenzando a ver en muchas de
nuestras universidades y que no solo puede
afectar al prestigio de la institucion, sino al
resto de experiencias mediante redes).

* Flexibilidad de su profesorado, su capacidad
para adaptarse a las nuevas condiciones im-
puestas por las nuevas tecnologias; en este
punto serd fundamental la habilidad de los
profesores a la hora de transformar sus pen-

samientos en texto escrito, porque, a pesar de
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que lo que viene es el hipertexto, no hay que
olvidar que este esta constituido, al fin y al
cabo, basicamente por texto.

» Calidad del contenido. Ningun servicio ten-
dré utilidad educativa si los textos que con-
tiene no son de calidad; es obvio que lo que
primaré seran los contenidos frente a los fue-
gos de artificio multimedia.

* Entorno de comunicacion. Por otra parte la
interactividad no debe ser limitada a la rela-
cion profesor-alumno, porque algo funda-
mental en la formacion superior consiste en
el intercambio de experiencias y conocimien-
tos entre los asistentes a los programas.

* Reconstruccion de los ambientes de comuni-

cacion personal.

Y en el terreno de la educacion superior, el
éxito de estos proyectos dependera de la trans-
formacion de algunas de las actuales estructuras
que provocan el aislamiento institucional para
potenciar equipos que conjuguen la calidad do-
cente en sistemas presenciales con la interaccion
a través de las redes y que lleven a la coope-
racion en el disefio y la distribucion de los cursos
y materiales de educacion a distancia, en el mar-
co de consorcios de instituciones dando lugar a
verdaderas redes de aprendizaje. Para que exista
una verdadera red, se necesita, mucho mas que
telecomunicaciones, un entramado de personas,
tecnologia e instituciones, donde el elemento
mas importante lo constituye el factor humano
desde el momento en que decide compartir re-
Cursos y experiencias o cooperar en su creacion

o compartir la docencia.

II1. Competencias del profesorado

ante las NTIC

Hablar de la transformacion del rol del profe-
sor universitario en la era digital, lleva a con-
siderar temas intimamente relacionados con la
vida universitaria, entre ellos la tradicion y/o in-
novacién, o la misma funcion de la institucion
universitaria. No se pueden ignorar los cambios
que se avecinan para la institucion universitaria
en los proximos afios y ambos, rol del profesor y
cambios en la institucidn, estan fuertemente re-
lacionados. Si la llegada de las NTIC va a afectar
a las formas de ensefnanza de las universidades,
entonces el rol de los profesores se vera afectado

(Salinas, 1999).

Al desempefiarse el docente en un entorno
tecnologico de ensefianza-aprendizaje, sus fun-
ciones cambiaran por lo que es necesario redefinir
su tarea profesional y las competencias que debe
poseer en el desarrollo de esta. Sin embargo, el
papel que asuma el profesor en este proceso de
innovacion tecnolégica es fundamental: es im-
posible que las instituciones de educaciéon supe-
rior convencionales puedan iniciar procesos de

cambio sin contar con el profesorado.

Cabero, y sus colaboradores (1997), mencio-
nan que la introduccién de cualquier tecnologia
de la informacién y comunicacion en el contexto
educativo pasa necesariamente tanto porque el
profesor tenga actitudes favorables hacia las
mismas, como por una capacitacion adecuada
para su incorporacion en su practica profesional.

En los procesos de Formacion del profesorado
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en NTIC, los docentes pueden asumir las si- Esta capacidad critica y la innovacion tec-
guientes posiciones: nolédgica en las instituciones educativas, exige,
por tanto, un nuevo perfil del profesor (Cebrian,

1. Quienes otorgan a las Nuevas Tecnologiasun ~ 1997), quien debe tener los siguientes conteni-

poder magico y creen que su solo uso puede
transformar el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, creando una relacion ciega que
no les permite desarrollar mecanismos criti-
cos frente a los medios —Tecnofilia— y crean
por consiguiente, una cierta dependencia de
la maquina.

Quienes no utilizan las tecnologias porque
consideran que son culpables de casi todos
los problemas que afectan a la sociedad. Este
tipo de docente como manifestacion de su
resistencia al cambio, suele rechazar enfati-
camente la utilizacion de las Nuevas Tec-
nologias —Tecnofobia—.

También se encuentran en esta categoria
—Tecnofobia— los docentes que consideran
dificil su uso, asi como quienes tienen miedo
y pena de recibir entrenamiento, porque se
conside-ran incapaces o avergonzados frente
a sus estudiantes o profesores mas jovenes
que tienen desarrolladas esas habilidades y
des-trezas para su uso.

Los docentes que utilizan las Tecnologias y
sacan el mejor partido de ellas; realizando una
critica permanente sobre sus aspectos posi-
tivos y negativos —Critica—. Es decir aquellos
que reconocen la necesidad de su vinculacion
a la educacion y asumen un papel de gestores
del cambio de acuerdo con los requerimien-
tos y expectativas del aula y la institucion

misma.

dos formativos, requeridos en el docente que in-

corpora las NTIC en su desempeio:

1. Conocimientos sobre los procesos de comu-
nicacion y de significacion de los contenidos
que generan las distintas NTIC, asi como
un consumo equilibrado de sus mensajes.
Los ciudadanos como los estudiantes deben
comprender al mismo tiempo los significa-
dos explicitos e implicitos de los mensajes
tecnolégicos, asi como las formas de ex-
presion y los significados que estas experien-
cias comunicativas producen en nosotros y
los demas. Educar para la informacion y la
comunicacion tecnoldgica.

2. Conocimientos sobre las diferentes formas de
trabajar las nuevas tecnologias en las distin-
tas disciplinas y areas. Las estructuras episte-
mologicas como los contenidos curriculares
de cada disciplina, requieren formas distintas
de construccion y representacion en el aula.
Igualmente, estas formas solicitan diferentes
soportes tecnologicos de comunicacion y
tratamiento de la informacion.

3. Conocimientos organizativos y didacticos
sobre el uso de NTIC en la planificacion
del aula y de la institucion. Muchas de las
deficiencias e infrautilizacion de los equipos
responden a una mala gestion y organizacion
de los recursos en los proyectos de las

instituciones como en las programaciones en
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el aula. Estos problemas se deben, en unas
ocasiones, a un desconocimiento de fondo
sobre las posibilidades de estos recursos,
en otras, a una falta de ajuste de los nuevos
recursos con nuestras habituales metodologias
en el salon de clase. Las instituciones deberan
realizar las suficientes practicas tecnologicas
para que se produzca un proceso critico
y meditado de las tecnologias. Por tanto,
las practicas tecnologicas en los centros
educativos, no sera ver television o usar la
computadora como en casa.

Conocimientos tedrico-practicos para anali-
zar, comprender y tomar decisiones en los
procesos de ensefianza y aprendizaje con las
NTIC. El abanico de NTIC disponibles puede
ser o no abundante, accesible y pertinente a
las necesidades del sistema educativo; pero,
sin duda, es imprescindible una formacion
para su uso e integracion en los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Cualquier nueva
tecnologia puede convertirse en un estorbo
cuando es utilizada en un proceso de en-
sefianza disfrazado, o cuando su introduccion
no responde a una racionalidad pedagogica, o
bien, se desconocen los procesos de aprendi-
zaje que se estan generando.

Dominio y conocimiento del uso de las tec-
nologias para la comunicacion y la formacion
permanente. Cambios en las formas de pro-
duccién estan provocando estas tecnologias
en el mundo laboral (teletrabajo). Las posi-
bilidades comunicativas manifiestan que es-
tas tecnologias pueden representar un apoyo

importante en un enfoque de la ensefianza,

basado en la colaboracion e intercambio de
experiencias con otros compafieros conecta-
dos en una red formativa entre los centros
educativos.

6. El nuevo docente debe poseer criterios va-
lidos para la seleccion de materiales y cono-
cimientos técnicos suficientes que le permi-
tan rehacer y estructurar de nueva cuenta los
materiales existentes en el mercado, para

adaptarlos a sus necesidades.

De manera paralela se encuentra la propuesta
de Ballesta (en Cervera Gisbert, 1996), quien ex-
pone que la formacién y perfeccionamiento del
profesorado en los aspectos relacionados con las
NTIC debe alcanzar una serie de caracteristicas

como las siguientes:

- Formacién para el uso critico de las nuevas
tecnologias.

- Desarrollar la motivacion en el usuario.

- Aprendizaje de situaciones reales.

- Disefio de modelos de experimentacion.

- Realizacion de propuestas didacticas para el
salon de clase.

- Incremento de métodos interdisciplinares.

- Colaboracion de centros educativos y empre-

sas comunicativas.

De las anteriores propuestas presentadas se
puede obtener una rapida conclusion, y es que
la formacion y el perfeccionamiento del pro-
fesorado en las NTIC implica actuaciones mas
amplias que su mera capacitacion instrumental

y técnica.
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Finalmente, es interesante retomar la idea de
Cebrian sobre las nuevas competencias del pro-
fesorado que, sefiala: no existe el “supermedio”,
es decir, aquel que evitara los problemas del fra-
caso escolar, aquel que haré que la ensefianza sea
de mas calidad, y poder ser utilizado en todos
los contextos y situaciones de clase. Mas bien,
se puede decir que no hay medios mejores que
otros, sino que en funcién de una serie de varia-
bles (caracteristicas de los alumnos, estrategias
didacticas, contexto de utilizacion, contenidos
transmitidos) se mostraran mas eficaces para el
alcance de unos objetivos concretos o para crear
situaciones especificas de ensefianza. Las NTIC
son simplemente instrumentos curriculares que
deberan ser movilizados por el profesor, cuando
el alcance de los objetivos y la situacion instruc-

cional lo justifique.

Reflexiones finales

1. La sociedad del siglo XXI seguramente re-
afirmard que aprender es la mas importante
fuente de riqueza y bienestar, de capacidad
de competir y de cooperar en paz. En conse-
cuencia, cada institucion educativa tiene que
empezar por aceptar la necesidad de transfor-
marse en una organizacién competitiva para
facilitar el aprendizaje personal y colectivo
ante el siglo XXI.

2. Las NTIC tomando como referente los de-
sarrollos que Internet ha inculcado a la so-
ciedad actual, hace necesario presentar un
replanteamiento de las nuevas didacticas que

se pueden desarrollar en todos los niveles

educativos para poder lograr la formacion in-
tegral del ser humano, razén de ser de la labor

educativa.

. Latransformacion profunda, hacialaadopcion

de las NTIC en el contexto educativo, tiene
que producirse a partir del apoyo de las au-
toridades en las instituciones, un cambio de
actitudes y de planteamientos por parte de los
profesores y del empeifio responsable de cada

uno de los alumnos.

. El sistema educativo debe adaptarse a los

cambios sociales y replantearse el papel que
actualmente requiere desempefiar el profesor,
las competencias que debe poseer para desen-

volverse en una sociedad de informacion.

. Lasnuevas formas de ensefianza y de aprendi-

zaje exigen habilidades como investigacion,
blisqueda, estudio, invencion, adaptacion,
flexibilidad, creatividad, actitudes de tole-
rancia a la frustracion para encontrar el uso
pedagbgico de la tecnologia. Es necesario
estar preparados para triunfos y fracasos, del
docente y de sus alumnos, cada vez que se

intente introducir una nueva tecnologia.

. Las posibilidades que brindan las nuevas tec-

nologias como herramienta didéctica, son de
sin igual importancia y es necesario aprove-
char todas sus potencialidades para formar
seres humanos mas justos, mas capaces, mas
cooperativos. Es determinante afirmar que lo
importante no es la tecnologia como tal sino
lo que los actores formadores, los docentes,
puedan hacer del elemento tecnoldgico para

humanizarla.
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