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Introduccion

El entorno econémico y tecnolégico deman-
da nuevos perfiles profesionales. En este contex-
to, las universidades han reformado el curriculo,
estableciendo un enfoque que privilegia compe-
tencias en el saber hacer, exige calidad educa-
tiva medida con parametros de la produccion y
asume la evaluacion como condicion que otorga
financiamiento y el aval de la legitimidad social
de la universidad. En las aulas, se pretende cam-
biar la ensefianza tradicional por una pedagogia
centrada en el aprendizaje, orientada a formar
profesionales emprendedores y capaces de re-
solver problemas afines a las exigencias del mer-

cado laboral.

En la Universidad Autonoma de Ciudad Jué-
rez (UACJ), la Universidad Tecnoldgica de Ciu-
dad Juarez (UTCJ) y la Universidad Autonoma
de Chihuahua (UACH)?!, se reestructuraron los
programas académicos para agregar a la globali-
zacion econdmica y cultural y, segin su mision,
propiciar el desarrollo regional. Esto hace que la
educacion superior sea parte de la infraestructura
econdmica para conformar las nuevas capacida-
des técnicas y el método de produccion toyotis-
ta2. Conseguirlo entrafia que las universidades
adopten las politicas de organismos internacio-

1 Enlaciudad existe la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
(FCPS), extension conocida como la UACH por la sociedad
y los medios de difusién. En el texto se usara indistintamente
UACH y FCPS.

2 El toyotismo lo cred Taichi Ohno en los afios 50 a 60. Entre
sus estrategias de produccion se encuentran los circulos de
calidad, el trabajo en equipo y el poka-yoke. El toyotismo
aspira a crear una fuerza de trabajo auténoma, innovadora y
polivalente para superar al taylorismo que produce de manera
intensa, mecanica e individualista. VVéase Coriat (2000) y
Ogliastri (1988).

nales para implementar préacticas comunes, tales
como la competencia por recursos y la adopcién
de la planeacién estratégica para el cambio ins-
titucional.

Politicas neoliberales en México

La transformacion de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) mexicanas por causa
de las politicas denominadas neoliberales empe-
z6 enlos 80, en el marco de la apertura comercial
y de innovacion tecnoldgica. En el gobierno de
Miguel de la Madrid, se fortalecio la estrategia
de ligar el curriculum universitario con las de-
mandas del sector productivo. El perfil de egreso
privilegié desde entonces los aspectos técnicos
y restringio la formacion ciudadana. Se acusaba
a las universidades publicas de ser ineficientes
y de mala calidad, lo que a la larga fue la puerta
para la exigencia de calidad educativa, verifica-
da por una evaluacion que, en los 90, se constitu-
y6 en el dispositivo de control que condiciond el
financiamiento al cumplimiento de indicadores

definidos por el Estado.

Con la entrada en vigencia del Tratado de
Libre Comercio (TLC), que México firmo con
Estados Unidos y Canada en 1992, Carlos Sa-
linas intent6 consolidar el vinculo de la educa-
cion superior con las exigencias de la economia.
Con el TLC, en efecto, se abolieron las tarifas
aduaneras de los productos industriales y se des-
regulé el servicio de la educacion superior. La
educacion se incluy6 en las negociaciones de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC) para

quitar obstaculos a la inversion extranjera en
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este rubro y para la movilidad estudiantil. Una
secuela de ello fue la mercantilizacion. La ideo-
logia de la educacién como oportunidad sujeta
al mercado induce a un proceso de seleccion mas
académico que social, que se hace visible en las
altas colegiaturas (Aboites, 2009). La experien-
cia latinoamericana indica entonces que los TLC
son una imposicion, en la que no participan ni el
colectivo académico ni la comunidad y en esa
imposicién la educacion se ha tasado como un
servicio similar a los aéreos o financieros. Asi,
en la década de los 90, Ernesto Zedillo impul-
sO las universidades tecnologicas y en el siglo
XXIl, Vicente Fox profundizé el impulso de la
competitividad del pais y de las personas ante la
globalizacion.

En este sentido, Villasefior (2003) afirma que
en la politica neoliberal la educacion superior
es una variable dependiente del mercado y de
la produccion global para capacitar y reciclar la
mano de obra, ofertar servicios a las empresas y
para la formacion axioldgica. En una direccion
semejante, Arteaga (2004) sostiene que la Aso-
ciacion Nacional de Universidades e Institucio-
nes de Educacion Superior le asigna un caracter
instrumental a la educacion superior y alimenta
la competencia entre universidades publicas y
entre las corporativas ligadas a las empresas, a
lo que las IES han respondido con la directriz de
formar profesionales en la informatica, empren-
dedores y que desarrollen sus propias empresas
en el marco de la Ilamada sociedad del conoci-
miento.

Conviene recordar que el neoliberalismo
privilegia la libertad econémica y la accion in-
dividual para, segun su discurso, arribar a una
sociedad mas equitativa y democréatica. En los
80, Ronald Reagan en Estados Unidos y Mar-
garet Thatcher en Inglaterra fueron los promoto-
res del neoliberalismo, que luego fue adoptado
por los gobiernos socialdemdcratas europeos y
por los de América Latina. Un rasgo central del
mencionado neoliberalismo es el de privatizar
los sectores manejados por el Estado en favor de
la iniciativa privada, incluyendo a la educacidn.
De modo que los ejes principales de las reformas
neoliberales son: privatizacion, desregulacién y
reduccion del gasto social.

Basado en las ideas de Milton Friedman, Or-
nelas (2009) sostiene que el neoliberalismo con-
sidera a la educacion superior publica como un
obstaculo para la libertad educativa porque es
un monopolio del Estado. Los recursos fiscales
aportados por los gobiernos coartan la partici-
pacion de otros agentes que proveen el servicio
educativo. Se cree que un mercado educativo es
mas eficiente y de calidad por la competencia en-
tre empresas. En el marco de la educacién como
industria, segun Friedman (citado por Ornelas,
2009, p. 90), “...solo sobreviviran las escuelas
que satisfagan a sus clientes; del mismo modo
gue solo contindan los restaurantes y los bares
que agradan a sus clientes”. Klein (2010) ase-
vera que cuando se inundd Nueva Orleans de-
bido al huracan Katrina, Friedman aprovecho la
tragedia para proponer una reforma del sistema
educativo que buscaba su privatizacién. El re-

Educ. Humanismo, Vol. 13 - No. 21 - pp. 112-128 - Diciembre, 2011 - Universidad Simén Bolivar - Barranquilla, Colombia - ISSN: 0124-2121
http://portal.unisimonbolivar.edu.co:82/rdigital/educacion/index.php/educacion



CisaR Siva MoNTES

115

sultado fue la desaparicion de 119 escuelas pu-
blicas, el despido del profesorado y la reduccién
salarial a quienes pudieron contratarse de nuevo.

Las politicas de Friedman se implantaron en
Chile durante el gobierno de Augusto Pinochet
(Klein, 2010). Entonces la educacion en general,
y en especial la superior, se privatizaron. Se nu-
lifico, asi, la educacion publica y se financiaron
a las privadas con los bonos (vouchers) para que
cualquier persona pagara la escuela de su pre-
ferencia. Casi 40 afios después, el estudiantado
chileno salié a manifestarse en junio de 2011,
para que la escuela sea publica y la gente méas
pobre pueda ingresar a la universidad. Se preten-
de que cesen los cobros en la educacion superior
de hasta mil délares y abolir los altos intereses a
pagar después de recibir un crédito para estudiar
una licenciatura.

En contraparte, México sigue a las politicas
neoliberales desde inicios del siglo XXI. Un
ejemplo de profundizacion de la administracion
gerencial es la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), calificada entre las mejores
100 universidades del mundo. Declara su rector
(La Jornada, 2006) que la universidad: “Pasa
la prueba y la pasa muy bien” porque recibi6 el
certificado “[...] ISO 9001:2000 por la aplica-
cion de un sistema de gestion de calidad en sus
servicios administrativos, con lo que se convirtio
en la primera institucion educativa del pais que
obtiene este reconocimiento internacional”. La
difusién de la certificacion es para reafirmar su

liderazgo: asi-la-UNAM-se-ubica-a-la-vanguar-

dia-de-las-instituciones-de-educacion-superior-
del-pais. Después de la aceptacién de la inter-
vencién del Estado y el discurso de la compe-
tencia: “Esta casa de estudios debera mantener
la calidad y someterse a evaluaciones periodicas
para ser cada vez mejor y un orgullo nacional
identificado con la excelencia”. El remate de este
discurso es la adopcion de la planeacion estraté-
gica donde “[...] el mayor éxito logrado fue el
trabajo de coordinacion para homologar los pro-
cesos basicos y armonizar los procedimientos,
formularios, la documentacion de movimientos
de personal, prestaciones, servicios [...] y con-
trol presupuestal”.

El argumento central para cambiar la univer-
sidad y la educacion superior fue que el modelo
de vinculacion entre ambas se agot6. También se
arguyo que la expansion de las universidades no
trajo un cambio cualitativo en la formacion ni
en su nexo con el mundo laboral. La movilidad
social se estanco, la investigacion no se adapto
a los requerimientos econémicos ni sociales.
Ante este panorama, la educacion dejé de ser un
derecho, se establecieron examenes de ingreso
mas rigurosos, se quitd poder al sindicalismo
universitario, el profesorado perdié poder ad-
quisitivo y se creo la evaluacion al desempefio
de su productividad académica para obtener una
remuneracion extra. EI mercado se convirtié en
el referente de la vida social y politica, arribo
a la educacion como una exigencia para formar
recursos humanos adaptables a los incesantes
cambios tecnolégicos y de gestion de la produc-

cion. El modelo educativo oficial propuso una
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ensefianza centrada en el aprendizaje y las IES
se tornaron en prestadoras de servicios.

La planeacion estratégica: en busca del li-
derazgo

En el siglo XXI, la competencia sana y la
competitividad reafirman su carta de natura-
lizacion. Las universidades aceptan la cultura
empresarial y la burocratizacion de sus proce-
sos administrativos y académicos bajo el para-
digma del 1SO 9001:2000. Asi, las universida-
des se apoyan en la planeacion estratégica para
alcanzar el liderazgo educativo, fundando una
nueva burocracia en oposicion a las empresas
que tienden a desburocratizarse y flexibilizar su
funcionamiento (Leite, 1996). La ideologia de la
sana competencia se difunde entre estudiantes y
docentes, la mision ahora es la mejora continua,
lograr acreditacion de los programas como sim-
bolo de calidad educativa y la certificacion de
los procesos administrativos en la UACJ, UTCJ
y UACH.

Con la planeacion estratégica, las universida-
des, surgidas en distintos momentos, homoge-
nizan su funcionamiento. La UACJ, por ejem-
plo, se edifico con la idea de servir al desarrollo
regional en las postrimerias del llamado estado
de bienestar (1973), cuando la expansion de la
educacion superior se apreciaba como una inver-
sién y no como un gasto. En contraste, la UTCJ
(1999) se erigi6 en tiempos de globalizacion
como una alternativa del Estado a las carreras
tradicionales de licenciatura. La UACH (1954)
nacida sin autonomia y ligada a sectores popu-

lares de la sociedad, profesorado y estudiantado
logré la autonomia, la paridad en los consejos
técnicos y el consejo universitario, y abolio la
reeleccion de los rectores®.

Aun con sus diferencias, es factible englo-
bar puntos en comun en las tres universidades:
enuncian una mision destacando su competencia
distintiva y una visién como el futuro deseado,
pero que se construye en el presente. Aspiran
al liderazgo regional, asumen las politicas de
evaluacion y acreditacion externas de que les
provean recursos para ampliar la infraestructu-
ra, aumentan las colegiaturas; se enfocan en la
excelencia administrativa certificada por ISO
9000%; implementan los examenes nacionales de
ingreso y egreso como indicadores de la perti-
nencia curricular; impulsan también las carreras
congruentes con el mercado laboral y los cursos
de sustitucion de tesis para incrementar la tasa
de titulacion.

Ahora las universidades asumen la adminis-
tracion gerencial para procurar la eficiencia es-
colar a través de sistemas de supervision y ges-
tion de la calidad que intentan borrar su esencia
anarquica. La calidad educativa es una variable
mensurable y estandarizada para el mejora-

3 En mayo de 1969, se fundd en Ciudad Juéarez la Escuela de
Administracion Publica y Ciencias Politicas y a mediados
de los 80 se transformd en Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales.

4 EIl'ISO es la International Organization of Standarization con
sede en Suiza. Su objetivo es estandarizar todas las normas
de calidad a escala mundial. En México en 1989 se formd un
comité para elaborar las Normas Mexicanas de Control de
Calidad equivalentes a SO 9000. La version 1SO 9001:2000
es un sistema de gestion de la calidad enfocado en los procesos
y las areas técnicas (Novelo, 2002).
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miento del servicio educativo. La acreditacion
y la certificacion, como parte de la evaluacion
institucional, avalan la legitimidad social de las
universidades y fomentan la disputa por el alum-
nado, con un curriculum en el que destacan los
conocimientos, habilidades y actitudes deseables
para el empleador.

El curriculum para el éxito y el autoem-
pleo

La elaboracidn curricular y su practica es un
espacio politico y de conflicto. El curriculo es
la materializacion de un perfil profesional per-
tinente para la exigencia del sector productivo,
como la opcion de Técnico Superior Universi-
tario (TSU) para desconcentrar la demanda en
las licenciaturas. El interés por ligar la educacion
y el empleo mediante el curriculum basado en
competencias especificas para el saber hacer la-
boral y conformar personas emprendedoras que
transfieran su capacidad de trabajo a cualquier

contexto.

La formacion en competencias se sintetiza en
la generacién de conductas, acciones y resulta-
dos evidentes, mensurables y pertinentes para un
puesto de trabajo (Silva, 2009). Otra caracteristi-
ca es el predominio de lo practico sobre lo tedri-
co (como si fueran excluyentes), privilegiando la
formacidn en habilidades técnicas y relegando la
teoria como factor de analisis. En el aula, sigue
vigente la manera tradicional de impartir clases:
el profesorado mantiene su papel de guia, mo-
delo, administrador del tiempo apoyado en las

cartas descriptivas; el estudiantado realiza las

actividades y responde examenes que abonan
poco a su autonomia y creatividad.

Al curriculum en competencias se agrega uno
paralelo que difunde al estudiantado una menta-
lidad emprendedora, de trabajo en equipo, de li-
derazgo, de mejora continua, de responsabilidad
e innovacion. El perfil se consigue configurando
el curriculum desde un enfoque técnico, con un
plan de estudios que evalia y mide objetivos y
resultados, descartando las implicaciones ideo-
I6gicas, politicas y del poder en su disefio. La
planta académica reduce su papel a operar el
curriculo, no toma decisiones mas alla de como
ensefar. El trabajo docente depende de expertos
externos al hecho educativo, que le dicta recetas
de cédmo hacer bien las cosas, sin inmiscuir sus
valores, ética y cultura.

En Ciudad Juarez puede constatarse que las
carreras en las universidades publicas respon-
den, en general, a la demanda de la maquiladora.
En la UACJ la matricula en las carreras de Inge-
nieria aumentd y se crearon Mecatrdnica y la op-
cion en TSU, se aplican los exdmenes de egreso
Ceneval, que miden la pertinencia curricular en
el mercado de trabajo, segln sus impulsores. La
UTCJ incorporé las carreras de Mantenimiento
Industrial, Electricidad y Electrénica, y Mecatro-
nica en consonancia con la vinculacion escuela-
empresa. En la UTCJ intervienen representantes
de la industria en la definicion y la planeacion de
los contenidos y en la eleccion de los programas
que ofrece la institucion. La UACH orient6 la
Licenciatura en Relaciones Internacionales a la
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Administracion Aduanera y, a Ciencias de la Co-
municacion, se le agrego la opcion de desarrollo
organizacional. En agosto de 2006, empez6 un
nuevo plan de estudios en ocho semestres en la
licenciatura, se agregaran seis materias optativas
y quienes acrediten seis semestres recibiran una
constancia de TSU.

Es adecuado conectar a la universidad con
el aparato productivo, pero el problema es que
la industria maquiladora en Ciudad Juéarez no
reinvierte sus ganancias en el pais y sufre crisis
recurrentes (Silva, 2004). Tras los cambios, se
genera un discurso que justifica las reformas es-
cudandose en el interés de la Nacion o en las ne-
cesidades del estudiantado, pero que en realidad
tiene poca relacion con la cotidianidad escolar y
mucho “...con los procesos de legitimacion pro-
pios de las sociedades industriales contemporé-
neas” (Popkewitz, citado por Gimeno, 1997, p.
28). De este modo, en las reformas prevalece la
retérica de la intervencion administrativa enfo-
cada al cambio institucional para un mundo que
parece secuenciado, jerarquico y taxondmico
(Popkewitz, 2000, p. 49). Por tanto, el curricu-
lum en competencias se orienta a capacitar en
la solucién de problemas de la produccién vy al
aprendizaje laboral. Las competencias necesa-
rias para el profesional seran la capacidad de tra-
bajar en equipo y la sociabilidad para la organi-
zacion, cultivando una actitud de calidad frente
a su propia tarea y de superar las expectativas
del cliente.

Paraddjicamente, la practica no responde al

discurso. En el curriculum en competencias, el
profesorado no modifica los papeles tradiciona-
les en la ensefianza. Continua la pedagogia de la
tecnologia educativa con objetivos operacionales
traducidos en conocimientos, habilidades y va-
lores para el profesional universal que transfiera
sus capacidades de una empresa a otra que produ-
ce con el sistema toyotista. Esto detiene los inten-
tos por aplicar pedagogia centrada en el aprendi-
zaje del estudiantado o constructivista, como se
postula en las tres universidades®. Por tanto, es
discutible que las universidades formen para el
trabajo en labores de ejecucién, no de disefio, y
que sea el empleador quien determine el indice de
calidad profesional.

La calidad tasada por el mercado

En la llamada sociedad del conocimiento,
la calidad de la educacion, como cualquier otro
servicio, depende del mercado en un contexto
de recortes presupuestales. Los elementos de la
calidad educativa son definidos por empresarios,
politicos y administradores, quienes los sinteti-
zan en la triada eficacia-eficiencia-rentabilidad.
El léxico propio de la empresa se aprecia al nom-
brar al vinculo docente-estudiante proveedor-
cliente, y las universidades enuncian su misién
y Vvision borrando sus particularidades, transfor-

5 En la UACJ se instituyd en el 2004 el Programa de
Implementaciéon del Modelo Educativo para capacitar a
los maestros y las maestras en la pedagogia constructivista.
La UTCJ inici6 en febrero de 2005 el Diplomado en
Constructivismo. En la UACH, en agosto de 2006 comenz6 la
formacién de profesionistas autodidactas. El constructivismo
se plantea como alternativa a la corriente conductista de
ensefianza que genera sujetos pasivos. Con los aportes de
Piaget, Vigotsky y Ausubel, las propuestas oficiales buscan
formar sujetos activos, creativos y autdnomos para la sociedad
del conocimiento.
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méandose en prestadoras de servicio educativo.
Por otro lado, se concibe a la calidad en educa-
cion para mejorar las condiciones de vida de la
poblacién o se le asigna la responsabilidad del
atraso social; al profesorado se le exige impartir
una ensefanza de excelencia, se le actualiza en el
constructivismo y aumenta la tecnificacion de su

tarea.

Se considera a la escuela incapaz de difundir
los conocimientos adecuados y las capacidades
Gtiles para la economia. Se le responsabiliza, en
cambio, del descenso de la productividad, del
desempleo, la pobreza y la pérdida de competiti-
vidad internacional. Los encargados de la educa-
cion, sin pensar en el origen de las deficiencias,
plantearon mejorar la ensefianza con la adminis-
tracion gerencial de las escuelas y someterlas a
las reglas del mercado. Introdujeron requisitos
mas rigurosos para el acceso a las universidades,
la estandarizacion del conocimiento y la com-
probacion de habilidades con exdmenes nacio-
nales de egreso. La UACJ, la UTCJ y la UACH
como prestadoras de servicio encuentran la cali-
dad cuando llenan las expectativas del usuario-
estudiante. El grado de satisfaccion del cliente se
conoce midiendo, entre otros, las instalaciones,
los resultados de los exdmenes, las publicaciones,
la gestién de recursos y el trabajo académico.

Para una parte del profesorado y la adminis-
tracion, el alumnado es un producto y el merca-
do laboral es el cliente que recibira su capacidad
profesional. Esta concepcidn connota finalidades

de uniformidad y de predictibilidad de la fuerza

de trabajo prevista por los empleadores, volvien-
do una cosa al estudiantado (Barnett, 2001). En
contraste, otra parte piensa que la calidad no es
cuantificable y no debe ser un modelo mercantil
aislado de cada institucion. Rechaza que la cali-
dad solo forma un profesional con una mentali-
dad competitiva y sin compromiso social. Aun
con variantes para el profesorado, la calidad cer-
tificada o acreditada es simbolo de evolucion y

buena imagen.

El discurso hegemadnico compendia la idea de
calidad en la inquietud de cdmo construir escue-
las eficaces, con procedimientos documentados
y parametros internacionales. La certificacion o
acreditacion externa representa una ventaja com-
petitiva en la logica del mercado educativo, es
sinénimo de calidad y de transformacién de las
universidades. En otras esferas, significa la im-
plantacion de parametros mercantiles para defi-
nir la calidad y programas de estudio que relegan
necesidades regionales.

En el debate sobre la calidad educativa avan-
za la postura extrinseca a las universidades que
establece estandares y conceptos de la jerga em-
presarial. EI proceso de ensefianza-aprendizaje
es una ingenieria pedagdgica similar a la fabrica
con tiempos y movimientos. Segun Rama (2006),
los sistemas de aseguramiento de la calidad en la
sociedad del conocimiento permiten mayor mo-
vilidad de la mano de obra y sirven para regular
la competencia en el mercado educativo. Y, en
sintesis, los parametros de la calidad arraigan el
poder de los administradores y planificadores so-

bre la academia, a través de la evaluacion.
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La evaluacion: la exclusion legitima

La evaluacion promovida por el Estado se es-
tima ineludible y cierra el circulo de las reformas
para la renovacion curricular, académica y admi-
nistrativa en las universidades, porque, segun el
discurso oficial, informa a la sociedad de la cali-
dad de la ensefianza. La evaluacion educativa en
Meéxico contiene una racionalidad instrumental,
es cuantitativa, comparativa, politica, verifica el
cumplimiento de los planes estatales y condicio-
na los recursos extraordinarios a las IES. En con-
traparte, contrae la autonomia universitaria, ya
que, por ejemplo, el profesorado no interviene
en la determinacién de los criterios para evaluar
programas ni en los requisitos de ingreso ni en
las reglas de su desempefio docente que condi-
cionan su remuneracion salarial.

La evaluacion del ingreso del estudiantado es
el examen del Centro Nacional de la Evaluacién
(Ceneval), pero este resulta innecesario porque
cuando la solicitud de un programa no supera
la oferta, se admiten todos los aspirantes. Para
evitar la elaboracion de tesis, el examen de egre-
so de licenciatura (EGEL) es el referente para
obtener el titulo de licenciatura y es, ademas,
indicador de pertinencia curricular, pues supone
gue prepara profesionistas aptos para el desem-
pefio laboral. El EGEL se cuestiona porque es un
control de la calidad profesional de egreso des-
de la perspectiva de los empleadores que fuerza
el cambio en los planes y contenidos de estudio
(Aboites, 2001). Por otro lado, apenas mide los
conocimientos minimos para ejercer una profe-

sion y clasifica al egresado como un referente

para que el empleador elija al profesional con
mayor puntaje, a los organismos certificadores
para revisar los planes de estudio y al estudian-
tado como un valor agregado al solicitar un em-

pleo.

En referencia a la productividad docente, el
profesorado participa en un programa de estimu-
los para obtener ingresos adicionales al salario,
mediante un concurso por una bolsa de dinero
denominado evaluacion, pero en realidad es un
pago al mérito desechado en Estados Unidos
(Barron et al., 1997, p. 131). Por su parte, el
estudiantado evalla a la planta académica con
rubros definidos por la burocracia escolar, en un
formato que impide el didlogo entre los actores
del hecho educativo. En la cotidianidad, la plan-
ta académica se mofa de ambas evaluaciones, al
programa de estimulos lo llama tortibonos®, y
a la encuesta de opinion del alumnado la toma
como una venganza. Para el estudiantado, eva-
luar al docente es intrascendente, pues considera
que este no cambia con sus criticas. Otro efecto
es el incremento del poder del estudiantado por-
que al profesorado se le obliga, tacitamente, a
“darles lo que desean” (Barnett, 2002, p. 78), en
una politica de satisfaccion las expectativas del
cliente.

Los hallazgos de los estudios nacionales
sobre los estimulos al profesorado (lzquierdo,
2000) y del Programa Nacional de Educacién

6 Eslacombinacion de las palabras tortilla, uno de los alimentos
mas populares en México, y bonos por su representacion en
dinero extramensual.
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2001-2006, coinciden con los encontrados en
la UACJ, UTCJ y UACH (Silva, 2009) en que
no aumentaron la productividad docente ni la
calidad, y en cambio excluyeron a maestros y
maestras por no cumplir requisitos de antigie-
dad, grado académico o trabajar por honorarios.
En su afan por mejorar su ingreso el profesorado
pierde autonomia y consiente un sistema de tra-
bajo que normaliza y racionaliza su labor. Otros
efectos son el incremento del individualismo y
la competencia entre colegas, asi como el aleja-
miento de la sociedad porque los puntajes otor-
gados por la venta de servicios son mayores que

por vincularse con la comunidad.

En suma, en la cotidianidad de las universi-
dades de Ciudad Juarez, la evaluacion no trajo
grandes cambios porque solo verifica resultados
y No procesos; porque quienes participan lo ha-
cen por recursos, N0 por mejorar su trabajo, y
porque ni siquiera existen muestras de su tras-
cendencia en la vinculacién con el aparato pro-
ductivo.

La orientacion de la educacion hacia la
economia

La busqueda de la correspondencia entre edu-
cacion y economia no es reciente, como tampoco
la accion del Estado para lograrla. Después del
afio mil, los nuevos modos de produccidn forta-
lecieron la relacion entre la ciencia y el trabajo
manual especializado y las escuelas se conso-
lidaron para formar personas no limitadas a un
proceso imitativo (Alighiero, 2006). En el siglo
XX, Galbraith (1969, citado por Barnett, 2002,

p. 227) aseveraba que la universidad se habia
acomodado excesivamente a la economia. Fo-
llari (2008) sefiala, por su parte, que es un des-
propdsito impulsar una educacion planificada al
servicio de una economia no planificada, dado

que la libertad de mercado se rige por el lucro.

En este contexto, una pregunta central es si
las reformas generaron mas equidad o mayor
exclusion. Actualmente se renueva la vision del
capital humano y el papel de las universidades
como formadoras de fuerza laboral. La educa-
cion superior como derecho social, se ha trocado
en un servicio al que solo accede quien puede
pagarla, porque el principal objetivo es incre-
mentar la competitividad en la economia del
conocimiento que produce con el paradigma to-
yotista. EI conocimiento es un insumo y un valor
agregado para la produccion (Rama, 2006; Di-
driksson, 2004; Villasenor, 2003) basado en la
razén tecnoldgicay, por lo tanto, se mercantiliza.

Para Barnett (2002), la sociedad evalla el
conocimiento por su capacidad para producir
un valor que generalmente es econémico, prag-
matico y efimero, solo 1til si genera beneficios
comerciales o produccién industrial. Es un co-
nocimiento instrumental que se cree influye so-
bre el mundo y cuyos efectos pueden medirse y
predecirse. Con la tendencia a comercializar el
conocimiento y la investigacion, se desdibuja el
propdsito de la universidad mexicana de ayudar
al desarrollo nacional. Aunque en Ciudad Juérez
se ensalce, entonces, el desarrollo de las tecno-
logias y la complejidad de los nuevos puestos
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de trabajo en las maquiladoras, México ocupa el
rol de ensamblador del disefio de las matrices.
Para ensamblar es suficiente la motivacion y el
trabajo en equipo, por eso la orientacion de la
educacion superior privilegia la conformacién
de fuerza de trabajo y no la formacion para la
democracia social, la ciudadania o la liberacion.

En la sociedad del conocimiento, los organis-
mos financieros y culturales intentan uniformar
los aprendizajes a escala mundial. Con estudios
como el de Jacques Delors y sus cuatro pilares
de la educacion o el de Morin, que delined po-
liticas educativas globales con sus Siete Saberes
Necesarios, la UNESCO advierte la vision he-
gemanica universal a seguir en educacion: “Hay
siete saberes ‘fundamentales’ que la educacion
deberia tratar en cualquier sociedad y cultura sin
excepcidn alguna ni rechazo segun los usos y las
reglas propias de cada sociedad y de cada cultu-
ra” (Morin, 2001, p. 13). Estas propuestas tras-
cienden, pero sin deliberar en el impulso al pen-
samiento Unico. Agrega el autor, en concordan-
cia con la linea cognitiva del aprendizaje, la ne-
cesidad de estudiar las caracteristicas cerebrales,
mentales y culturales del conocimiento humano,
y reivindica la pertinencia del conocimiento en
un mundo complejo, ademas, de ensefiar la con-
dicion humana, moverse en la incertidumbre y
educar para la paz.

En una perspectiva opuesta, Villasefior (2003)
destaca el caracter plural, universal y no dogma-
tico de la universidad, la democracia en la ges-
tion institucional y los objetivos al servicio de

la sociedad en extenso, conviviendo con la ten-
sidn causada por la necesidad de financiamiento
gubernamental. En consecuencia, los objetivos
de la educacion superior serian el cultivo del
conocimiento y la resolucion de problemas, de-
pendiendo de las condiciones histérico-sociales.
Sostiene Villasefior que cuando nacio la universi-
dad no existia discriminacion por motivos socia-
les, econdmicos, culturales, de edad o raciales.
El universitario lo era en lo colectivo, no en lo
individual, se otorgaban diplomas y titulos con
validez universal. También para Yurén (1997), la
universidad, desde la perspectiva de Kant, es un
espacio para el cultivo del saber, es autbnoma,
y debe poseer libertad de juicio e identificarse
con la ciencia y la conciencia, ligada con cultura
para la transformacion y emancipacion social.
No se subordina al Estado sino que se vincula
a la sociedad, en un ideal de universidad social
creadora de un sujeto ético-politico.

Por su parte, el Estado le asigna a la univer-
sidad la funcion social de colaborar al desarro-
llo sustentable, a la cultura de paz, al respeto a
los derechos humanos, a la vinculacion con el
mundo del trabajo, al desarrollo integral del es-
tudiantado. Propositos loables, pero irrealizables
sin el concurso de los deméas sectores sociales,
entre ellos, la propia universidad. En principio,
es conveniente que la universidad se actualice en
consonancia con las reformas del pais, pero sin
imposiciones ni decisiones unilaterales del Esta-
do, es decir, no solo desde la logica del mercado
0 como copia del modelo pragmaético norteame-
ricano. Tampoco bajo la hipétesis de que la uni-
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versidad publica es ineficiente en comparacion
con parametros de las instituciones privadas. Al
respecto, Dietrich (2004, p. 18) afirma que este
argumento es demagdgico y arguye que en pai-
ses como Alemania todas las universidades son
publicas y es una de las cuatro potencias mun-
diales en ciencia. Por demaés, seria inapropiado
enterrar el legado de la revolucién mexicana en
el sentido de que la educacion sirva para promo-
ver la conciencia solidaria, la distribucion equi-
tativa de la riqueza y el poder en la sociedad,
ademas de combatir el fanatismo y los prejuicios
de la Iglesia.

Una alternativa deseable seria fortalecer la
autonomia universitaria para modificar la dina-
mica de la administracion estatal, que destina
grandes recursos a las funciones de control en las
IES, que tiende a convertirse en una institucion
social y econémica de produccion y transferen-
cia de servicios, conocimientos y aprendizajes
de las nuevas tecnologias (Didriksson, 2004).
Camino seguido por las universidades publicas
de Ciudad Juérez, que reciben las propuestas
curriculares en competencias con parametros de
calidad y de evaluacién para la competitividad
sin mayor debate. Prevalece, en académicos y
directivos, el enfoque pragmatico o ineludible de
reformarse para obtener recursos y adaptarlos al
espacio concreto de cada universidad. El futuro
oficial deseado consiste en conectar las universi-
dades con el mercado laboral, desde una vision
de la teoria de la correspondencia renovada, pero
que no anula las contradicciones, tensiones y re-
sistencias propias de las escuelas.

En este sentido, la Universidad Autonoma de
la Ciudad de México (fundada en 2001) significa
una alternativa a la l6gica de la mercantilizacion
de la educacidn superior. En respuesta al examen
Unico de Ceneval, el ingreso a las licenciaturas
en esta universidad es por sorteo, sin importar
las calificaciones. El profesorado recibe un suel-
do decoroso sin necesidad de programas de es-
timulos. La docencia no se reduce al aula, sino
que se dedica mas tiempo a la investigacion y
a la asesoria. Su perfil apunta a ligarse con la
sociedad antes que con el empresariado y la
busqueda de la rentabilidad educativa, pues se
privilegia la gratuidad. Su curriculum es flexible
y el estudiantado puede elegir cualquier mate-
ria, no hay seriacion porque se trata de formar
un ser con pensamiento critico que no asuma
la falsa separacién entre las ciencias sociales y
naturales. El trabajo colegiado del profesorado
se concibe como un compromiso con la institu-
cion, el alumnado y consigo mismo. De ahi que
se pretenda evitar la rutina, la burocratizacion y
el convertirse en un espacio de jerarquias y de
separacion de la planta académica para alcanzar
espacios de colaboracion colectiva.

En contraste, la UACJ, UTCJ y UACH in-
tensifican la formacion profesoral con la certifi-
cacion de competencias didacticas en el modelo
educativo basado en el constructivismo y forta-
lecen los sistemas de evaluacion de la producti-
vidad académica. La acreditacion de programas
se observa como una competencia distintiva y es
sinbnimo de calidad educativa ante la sociedad.

De acuerdo con la clasificacién de la Secreta-
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ria de Educacion Publica, la UACJ cuenta con
el 100% de carreras acreditadas y se ubica en el
cuarto lugar nacional. También se fomentan los
concursos de emprendedores para formar profe-
sionales microempresarios.

En su afan por obtener recursos adicionales,
la UACJ registr6 su marca, escudo, colores y
emblemas para comercializarlos y cobrar dere-
chos de uso. La UACH publicita diversos servi-
cios de asesoria y disefio en comunicacién. La
UTCJ abre sus instalaciones a las grandes ma-
quiladoras para capacitar a su personal, pero la
vinculacién todavia no llega a que el profesora-
do de la institucion se encargue del disefio de los
cursos y tampoco hay intercambio de tecnologia.

Conclusiones

El texto presentado se circunscribe al ana-
lisis de la transformacion en tres universidades
publicas de Ciudad Juérez con relaciéon a las
politicas neoliberales. Aunque se advierten mo-
dificaciones similares a las de otras universida-
des en México, no se pretenden generalizar las
experiencias descritas. Pero si puede observarse
la homogeneidad de procesos en el sentido de
orientar el curriculo en competencias propias del
mercado laboral, la calidad como sinénimo de
eficiencia y rentabilidad y la evaluacion externa

para competir por recursos del Estado.

Tampoco se trata de una reflexion exhaustiva,
pues para muchas personas los cambios anota-
dos son adecuados para disminuir el desempleo
profesional, mejorar las capacidades laborales

y el funcionamiento de las universidades. Otros
estudios mas especificos, podran establecer si la
vinculacion y la modificacion curricular en las
IES juarenses acrecentaron el acceso a un puesto
de trabajo, si la calidad de egreso medida con
puntajes representa una mejor formacion profe-
sional, y si la evaluacion del trabajo académico
aumentd la productividad intelectual del profe-
sorado.

En referencia a Latinoamérica, es factible en-
contrar coincidencias en relacion con los suce-
sos de las universidades juarenses. En Frigerio
y Diker (2005), se sustenta que la crisis presu-
puestal permitio el ingreso de las leyes del mer-
cado para regular la educacién, provocando su
mercantilizacion. El Estado empez6 a retirarse
paulatinamente de su obligacion de financiar la
educacion superior y se pugnd por modificar la
gestion técnica-administrativa en las universida-
des para superar la ineficiencia y la improducti-
vidad del sistema. En este sentido, Rama (2006)
sostiene que una de las etapas de las reformas
en América Latina es la mercantilizacion. Otras
caracteristicas son la de concebir la educacion
publica con restricciones a su ingreso a través
de pruebas estandarizadas, limitaciones de finan-
ciamiento estatal, mayor participacién del sector
privado en las universidades y los créditos edu-
cativos. Respecto a la calidad, Rama afirma que
implica eficiencia, competencia e internaliza-

cion, igual que en las universidades estudiadas.

Otros cambios son los incentivos al desempe-
fio, diferenciados para aumentar los ingresos del
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profesorado, que permite excluir a los sindica-
tos de las negociaciones salariales. Krotsch, Ca-
mou Yy Prati (2007) recopilaron experiencias de
América Latina como la de Argentina, inscritas
en la tendencia internacional de los programas
de estimulos o incentivos. En sintesis, la desho-
mologacion salarial deterioré los ingresos del
docente, redujo la autonomia universitaria y pro-
fesoral, intensifico la sobrecarga de tareas aca-
démicas y aumento el estrés universitario debido
a la exigencia de la presentacion de informes; la
imperiosa necesidad de cursar estudios de pos-
grado; el desarrollo simultaneo de tareas de en-
sefianza, gestion e investigacion y la exposicion
a una multiplicidad de evaluaciones. Asimismo,
se generd un enfrentamiento entre la atencion a

la actividad de ensefianza y a la de investigacion.

\olviendo al devenir de las universidades, en
la frontera norte de México continda el énfasis
en la formacion de recursos humanos ligada a
la teoria del capital humano, aspirando a difun-
dir las destrezas pertinentes para los cambios en
la productividad, la participacién ciudadana y la
movilidad social en el marco de una sociedad
meritocratica. El perfil de egreso con tendencia
universal es el de una persona apta para participar
en la globalizacion econ6mica, tomar decisiones
en gestion y organizacion de la produccion, el
desarrollo de un pensamiento de trabajo en equi-
po e interaccion. Se piensa en seres humanos que
combinen la racionalidad instrumental y la efica-
cia productiva con la ética y la politica. Un in-
dividuo que rastree informacion, sepa el idioma

de los negocios globales y tenga una mentalidad

estratégica. Para las IES se sigue proponiendo
que el Estado regule el financiamiento con base
en evaluaciones y que aumenten los recursos pri-
vados y se refuercen los programas meritocréti-
cos para compensar los salarios del profesorado,
vincularse con las empresas y lograr la compe-
titividad.

A pesar de todo, es conveniente que la univer-
sidad publica se aparte de la senda de la compe-
tencia, que es generadora de conocimiento como
un insumo para la produccion. Una alternativa
para esto es involucrar a la comunidad en la defi-
nicion del derrotero universitario respecto al uso
de la investigacion y en los planes y programas
de estudio. En el caso de la UACJ, se inici6 la
consulta para disefiar el Plan Institucional de De-
sarrollo con los sectores sociales, empresariales,
amén del profesorado y estudiantado. Hasta el
momento no se sabe cual es el balance del ejer-
cicio. Pero como una golondrina no hace verano,
es plausible proponer un camino distinto a la 16-
gica neoliberal que, como se ha reiterado, apunta
a convertir a la universidad en un apéndice del
mercado laboral para generar una alternativa a

favor de su nexo con la comunidad.

La propuesta, que no es novedosa, sugiere
reivindicar la universidad como espacio de de-
liberacion politica, ideoldgica, social y econo-
mica, asi como ampliar la participacion demo-
cratica del profesorado y del estudiantado en la
determinacion del rumbo de las instituciones;
en otras palabras, que el financiamiento guber-

namental no condicione la autonomia cientifica,
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de pensamiento y pedagdgica. Otro anhelo seria
recuperar a la educacion como un bien publico
gue el Estado debe garantizar desde una perspec-
tiva de acceso no clasista, no racista, no sexista,
no etnocéntrico y gratuito. Con esta relacion, las
IES se comprometeran a informar a la sociedad
coémo se gasta el presupuesto, dirigir su capaci-
dad académica hacia la colectividad y utilizar su
autonomia para no someterse al control politico
del Estado ni a criterios de eficiencia mercanti-
les, y pueda vincularse primero a lo publico que
a las empresas. Ademas, se trataria de convertir-
las en un espacio de inclusion, no restringido a
formar fuerza de trabajo, sino politico y de de-
fensa de la diversidad cultural.

En conclusion, el pensamiento hegemonico
neoliberal le asigna a la educacién superior el
papel de apéndice en la insercién de México a la
globalizacién del comercio, el empleo y la pro-
duccion. En sentido contrario, se trata de suscitar
la reflexidn sobre la conveniencia de mantener a
las universidades pablicas como un bien publico
0 una oportunidad sujeta a las leyes del mercado.
De retomar a la universidad para el ejercicio de la
libertad académica y de investigacion como con-
dicion para participar en la transformacién ins-
titucional; ya que cualquier experiencia opuesta
a la légica neoliberal tiene el derecho de existir.
Todo ello para que las universidades publicas en
Ciudad Juéarez analicen las implicaciones de un
curriculum basado en competencias idéneas para
la esfera maquiladora y asuman la calidad edu-

cativa como sinonimo de eficiencia en los pro-

cesos y la evaluacion certificada externa. Para
preguntarse, en Gltimas, si es posible equilibrar
la educacion con el mercado laboral en el marco
de la reestructuracion de los procesos de produc-
cion, el avance tecnoldgico, la crisis econémica
y la ideologia del empleador.
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