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Introduccion

Actualmente no se requiere mucho esfuerzo
para entender que el mundo que habitamos es
complejo. De hecho, en él predomina el cambio
y se observa cada vez mas la incertidumbre,
la pluralidad social y cultural y el caos, lo que
en conjunto influye en nuestra vida cotidiana.
Empero, el reconocimiento de nuestro entorno
como algo complejo y el estudio de las relaciones
que se desarrollan entre los diversos elementos
que lo conforman, asi como la manera en que
estos construyen y transforman nuestro conoci-
miento y el modo en que nos desenvolvemos
tanto individual como colectivamente, es algo
relativamente nuevo en el ambito de las disci-
plinas cientificas. Apenas en los ultimos afios,
hemos comenzado a entender que necesitamos
hacer cambios en la manera en que abordamos
y estudiamos nuestro entorno, especialmente
cuando se trata de la busqueda de soluciones
a problemas complejos como las crisis econo-
micas, la pobreza, la migracion o la creciente
inseguridad y violencia en nuestras calles. Lo
anterior ha llevado a algunos estudiosos a afirmar
que nuestro “mundo se ha mostrado mucho mas
complejo de lo que pretendia ser, y dicha comple-
jidad exige que aquellas formas con que se creia
que era posible conocerlo, sean revisadas profun-
damente y adecuadas a las actuales demandas de

la sociedad global” (Flores & Millan 2002, p.6).

En un sentido similar, Brown, Harris y Russel
(2010) plantean que la imaginacion [relacionada
con la creatividad, la vision, la innovacion y la

originalidad] es el primer requerimiento para

lidiar con lo paraddjico, la incertidumbre y lo
complejo. “En un sentido practico, esta debe
ser algo central para cualquiera que se involucre
en cambiar la sociedad en que vive” (p.6). Lo
anterior deja a las disciplinas creativas como las
del disefio en una importante posicion, dada su
vocacion hacia la innovacion. De este modo, lo
que plantean Brown, Harris y Russel, al igual
que Edgar Morin y Basarab Nicolescu, es la
necesidad de buscar respuestas a las problema-
ticas de nuestro mundo contemporaneo de manera
creativa, mediante acercamientos distintos a
los de la tradicidon positivista y, para ello, un
elemento imprescindible sera el didlogo entre
disciplinas (Feo, 2015, p.221). Cabe mencionar
que lo anterior no niega los aportes que el trabajo
disciplinar ha brindado y continuara haciendo
en nuestra sociedad, pero si plantea que dicho
enfoque tiene una vision limitada de los objetos
que estudia (Moreno, 2013, p.23). Podemos
decir, entonces, que aun cuando las diversas
disciplinas —incluidas las areas de disefio— sean
capaces de responder a ciertas problematicas
de caracter especifico, cuando nos encontramos
ante un problema complejo como los anterior-
mente mencionados, el conjunto de variables [si
observamos el problema en todo su contexto] y
las relaciones entre estas, pueden ser tan amplias
que es imposible abordarlas y darles respuesta
desde una perspectiva unidisciplinar. En efecto,
cuando nos encontramos ante un objeto complejo,
nos hallamos con la dificultad de describirlo o
explicarlo, ya que por la misma razén admite
numerosas dimensiones, trazos diversos o indis-

tincion interna. Por ello, se requiere de una nueva
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lente para abordar las complejidades de nuestro
mundo actual, que también debe orientarse hacia
la resolucion de problemas. Esta nueva mirada
es definida con nombres como enfoques multi-
disciplinares, interdisciplinares o transdisci-
plinares, los cuales, es importante mencionar,
no deben ser entendidos como sinénimos, sino
como niveles distintos de integracion entre disci-

plinas.

La complejidad en las Ciencias Sociales y
las Humanidades

Si bien, los principales argumentos del
pensamiento complejo pueden ser compren-
didos a partir de la vision cientifica, sociologica
y filosofica de Edgar Morin (1994), aclarar su
paso por las diversas areas del conocimiento,
desde su surgimiento en las ciencias clasicas a su
aplicacion en las Ciencias Sociales y las Humani-
dades, requiere de una aproximacion distinta. En
este sentido, un acercamiento sobre las diversas
ciencias de la complejidad puede sernos util
para obtener un panorama mas amplio sobre su
influencia actual en los diversos saberes de la
humanidad. Pero en todo caso, conviene decir
que en este trabajo no se profundiza en cada
una de ellas, sino que solamente se exponen de
manera breve, con el fin de mostrar su relacion

con las ciencias humanas.

Como se ha afirmado, el interés actual en la
complejidad es reciente. Los primeros institutos
orientados a su estudio surgieron a finales de
los afios setenta del siglo pasado, asi, en 1978,

se cred el Centro de Estudios para la Dindmica

No-Lineal en el Instituto La Jolla (CA, USA); a
comienzos de los afios ochenta, el Instituto Santa
Cruz para la ciencia No-Lineal (CA, USA), asi
como el Centro para estudios No-Lineales en el
Laboratorio Nacional de los Alamos en Nuevo
Meéxico (USA); y en 1984, surge el Instituto
Santa Fe (NM, USA), considerado como el mas
famoso de los centros para estudios No-Lineales
(Maldonado & Gomez, 2010, p.9). Por tanto, se
puede decir que aunque hace poco tiempo se ha
establecido el paradigma de la complejidad y que
falta mucho para que pueda considerarse como
el arquetipo vigente, si se observa que el interés
que genera es un territorio fructifero, lo cual se
aprecia en el creciente nimero de publicaciones

y eventos realizados en los ultimos treinta afios

(®.9).

En sus inicios, tanto las Ciencias Sociales
como las Humanidades mostraban un lenguaje
altamente permeado por las ciencias conside-
radas mas sélidas: matematicas, fisica, quimica
y biologia. Pero, desde mediados del siglo XIX
se encontraron y describieron fenomenos que
escapaban de los paradigmas hasta entonces
establecidos por dichas ciencias y cuyos
comportamientos divergian de las leyes de la
predictibilidad. Un ejemplo de lo anterior fue
la realidad subatomica cuando se descubrio que
el atomo no es un elemento unitario, irreduc-
tible e indivisible, sino un sistema formado
por diversas particulas y sus interacciones. A
partir de este tipo de fendmenos, se comienza a
observar la insuficiencia de las ciencias clasicas

en la comprension de ciertos sistemas: tanto
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naturales [clima, universo, etc.] como creados
por el hombre [economia, transporte, ciudad,
etc.], y se impone, a partir de ello, la necesidad
de considerar no solo las partes sino la relacion
entre estas y su entorno, lo que requiere, como
ya se menciond, de nuevas aproximaciones.
Lesbia Payares (2011) evidencia dichos cambios
al explicar que “[...] un universo cuantico
comienza a emerger, produciendo un profundo
cambio en nuestra vision del mundo, y determi-
nando el paso de la concepcion reduccionista,
mecanicista, cartesiana, newtoniana y lineal de
la simplicidad, a una vision no lineal, hologra-

matica e integradora de la complejidad” (p.23).

Para abordar dichos fendémenos, algunos
cientificos comenzaron a desarrollar —desde
las mismas ciencias exactas— diversas teorias
que fueron evolucionando hasta convertirse en
lo que actualmente conocemos como ciencias
de la complejidad. La primera de ellas fue la
denominada Teoria del Caos, desarrollada por
Edward N. Lorenz entre los afios 1962 y 1964.
Lorenz, en efecto, fue el primero en reconocer
el comportamiento caodtico de un sistema;
descubri6 que pequeias diferencias en un medio
dindmico como la atmoésfera terrestre podian
desencadenar en muchas ocasiones resultados
inesperados. Estas observaciones lo llevaron a
formular lo que hoy se conoce como el efecto
mariposa, un término usado para explicar que
pequefios cambios sucedidos en un sistema
dinamico pueden producir comportamientos
marcaron el

insospechados. Sus hallazgos

comienzo de nuevas areas de estudio, no solo

en las matematicas, sino también en las ciencias
bioldgicas, sociales y fisicas. Al respecto,

Fernando Almarza (2002) explica que:

Las dinamicas sistémicas del caos han
generado la necesidad de nuevos conceptos
y técnicas de experimentacion, con gran
incidencia en la elaboracion de sistemas de
representacion de la realidad y sus bases
filosoficas, metafisicas y metodologicas acerca
del significado de la impredecibilidad e inesta-
bilidad compleja en los procesos naturales,
culturales y sociales, asi como de sus compor-
tamientos posibles a largo plazo. Su extra-
polacion a otros dominios del conocimiento
humano es aplicada en economia, sociologia,
teoria cultural, neurociencia, planificacion

urbana y musica, entre otras. (p.2)

Un ejemplo de la extrapolacion a otros
dominios del conocimiento humano por parte
de la teoria del caos, se encuentra en el ensayo
Welcome to Cyberia: Notes on the Anthropology
of Cyberculture, escrito por Arturo Escobar et
al. (1994). En ¢él, se discute acerca de nuevos
conceptos y metaforas que estaban abriéndose

paso en la ciencia y la tecnologia moderna:

[...] Los cientificos que trabajan en el
desarrollo de la ciencia de la complejidad no
dudan de que estan en el umbral de una gran
revolucion cientifica. En vez de enfatizar la
estabilidad en la naturaleza y en las socie-
dades, enfatizan las inestabilidades y las

fluctuaciones; en lugar de procesos lineales
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reversibles, la no linealidad y la irreversibi-
lidad se sitiian en el centro de la investigacion
cientifica. De manera similar, los “sistemas
conservadores” (sistemas fisicos conside-
rados aislados de su entorno) han dado paso
a sistemas “autoorganizados”, equilibrio
estatico, equilibrio dindmico y no equilibrio,
orden al caos, elementos fijos y cantidades
a patrones y posibilidades, y prediccion a la

explicacion. (p.221)

Asimismo, Escobar explica que “el caos debe
entonces ser visto como una fuerza que se negocia
en diversos sitios dentro de la cultura, incluyendo
la ciencia, el postestructuralismo y el posmoder-
nismo; es parte de la condicion posmoderna, ya
seareflejada en la literatura, las ciencias humanas
o las ciencias de la complejidad” (p.222). Como
se puede apreciar, la argumentacién de Escobar
se encuentra directamente ligada con el rompi-
miento de los meta-relatos. Es decir, con la idea
relativa al final de las grandes narrativas de la
modernidad (Lyotard, 1987).

Otra teoria de gran importancia en el
desarrollo de las ciencias de la complejidad es la
Geometria de Fractales desarrollada por Benoit
Mandelbrot (1967). Para este autor, un fractal
es un objeto geométrico en el que se repite el
mismo patrén a diferentes escalas y con diferente
orientacion. Algunos ejemplos de ello son: la
hoja de un helecho, el brocoli o la organizacion
de las semillas de girasol. La teoria de fractales
tuvo su origen en la necesidad de conocer de

manera exacta la longitud de la costa de Ingla-

terra. Mandelbrot se intereso en ello después de
conocer las investigaciones desarrolladas por el
fisico y meteordlogo inglés Lewis F. Richardson
(1881-1953), quien se habia sorprendido al
encontrar una discrepancia de hasta un 20 %
en las medidas de las fronteras entre Espafia,
Portugal, Bélgica y Holanda, lo que suscitaba
el interrogante de que si todos median la misma
costa con el mismo sistema métrico, /por qué
existian dichas discrepancias? Richardson
concluyé que no existe una manera exacta de
medir una costa, lo que se conoce actualmente

como The Coastline Paradox.

A partir de lo anterior, Mandelbrot escribio
un articulo titulado precisamente “;Qué longitud
tiene la costa de Inglaterra?” (1967), en el que
se preguntaba si la costa de Inglaterra mediria
lo mismo si la miramos desde un satélite en el
espacio o desde un aeroplano, o paseando por
la playa en bicicleta o midiendo el perimetro de
cada grano que la componia. De esta manera,
Mandelbrot desarrolld su teoria para explicar
la manera en que se podrian medir este tipo de
objetos. Desde entonces, la teoria de fractales
se ha aplicado en diversas disciplinas de las
Ciencias Sociales, como la psicologia y la socio-

logia.

En el recorrido por las ciencias de la comple-
jidad, también encontramos la Teoria de Catas-
trofes, desarrollada por René Thom entre 1968 y
1972 para designar los cambios subitos, impre-
vistos e irreversibles que se sucedian en ciertos
fenémenos. Sobre ello, Miguel Espinoza explica

que:
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La forma no puede tener otra explicacion
que geométrica y dinamica. El mundo consiste,
en ultima instancia, en formas y fuerzas, y toda
tentativa de eliminar unas u otras no puede
sino fracasar. Por eso, en la metodologia de las
catastrofes, Thom combina los medios de los
sistemas dinamicos [génesis dinamica de las
formas] y de la topologia diferencial [génesis
estatica de las formas] para explicar las “catas-
trofes” o discontinuidades de las regiones
donde se producen cambios bruscos de estado,
fronteras o bordes de los solidos, transiciones
de fase, etc. La catastrofe es el lugar del sistema
donde este pasa abruptamente de un estado a
otro, aunque —y esta observacion es impor-
tante— los factores externos que controlan el

proceso cambian de manera continua. (p.323)

Miguel Outerelo (2000) agrega que a partir
de 1974 la teoria de catastrofes comenzd a
popularizarse, dando asi inicio a la publicacion
de centenares de articulos cientificos con las mas

variadas aplicaciones:

El estudio de los latidos del corazon, el
estudio de los impulsos nerviosos, el estudio
de la anorexia nerviosa, la gastrulacion y
formacion de somitas en anfibios y aves, la
embriologia, el comportamiento inestable de
la bolsa, los conflictos causados por el estrés,
los motines de las carceles, la estabilidad de
los barcos, la optica fisica y geométrica, la
lingiistica, la teoria elemental de particulas y

un largo etcétera. (p.254)

A comienzos del nuevo milenio se dio paso
a otra importante ciencia de la complejidad: la
Teoria de Redes Complejas, que fue desarrollada
por D. Watts, L. Barabasi y S. Strogatz entre los
afios 2001 y 2003. En este sentido, aunque la
teoria de grafos, que explica la relacion entre la
cantidad de puntos de conexidn existente entre
dos 0 mas nodos, se sittia a mediados de los afios
cincuenta del siglo pasado, a partir de las publi-
caciones de Erdds y Rényi; no fue sino hasta
finales de siglo, con la introduccion del modelo
de red de mundo pequefio de Watts y Strogatz, asi
como el de Barabasi y Albert, que se desarrolla
un interés exponencial en las redes complejas.
El objetivo de Barabasi (2002) consistia en
explicar que todo se encontraba conectado con
todo lo demas y la relacién que tenia esto con
la ciencia, los negocios y la vida cotidiana. Para
¢l, las redes podian ser encontradas en cualquier
cosa; desde las células cancerigenas hasta
las economias globales, de ahi que todos los
objetos que componen una red deban ser vistos
en relacion a nodos y a las conexiones surgidas
entre estos. Un concepto muy util en la teoria de
Barabasi es el de conector, que es basicamente
entendido como un gran nimero de conexiones
(p.55). Este concepto puede ser extrapolado
facilmente a las redes sociales y a la ciudad
vista como red, es decir, como un conjunto de
nodos de actividad —lugares de trabajo, hogares,
estaciones de transporte, instituciones y espacios
publicos— en los que se desarrollan multiples y
diversas conexiones que generan un alto grado

de complejidad.
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Las teorias hasta aqui mencionadas propi-
ciaron de manera acelerada el interés por
la complejidad en areas de las ciencias que
anteriormente no eran estudiadas desde dicha

perspectiva.

En el caso de las Ciencias Sociales, segin

explica Alberto Flores (2002), surgen:

[...]apartir de mediados del siglo XX toda
una serie de circunstancias como el cambio en
el ordenamiento geopolitico del mundo, la
descolonizacion, laaparicion de nuevos actores
sociales y la creciente difusion de las tecno-
logias de la informacion, [que] entre otros,
comenzaron a afectar la disciplinarizacion de
las ciencias sociales y a cuestionar el tipo de
conocimiento, hasta entonces hegemonico,
que dichas estructuras producian. Es dentro de
dicho contexto que empiezan a surgir nuevos
campos para abordar los fenomenos sociales,
como los estudios culturales o los estudios
poscoloniales, entre otros, que pretenden
abarcar cuestiones tales como los problemas
de género, estudios “no-eurocéntricos”, la
importancia de lo local y lo histérico, y/o
el reconocimiento de valores asociados al
desarrollo tecnologico. Estos nuevos campos
no se constituyen como nuevas disciplinas,
sino como una especie de espacio mas alla de
las disciplinas que ha contribuido a desestabi-

lizar la division tradicional del conocimiento.

®.7).

Por lo anterior, Maldonado y Gémez (2010)

afirman que en la actualidad el “fendmeno de
maxima complejidad conocida en el universo
lo constituyen, sin lugar a dudas, los sistemas
vivos, la vida” (p.57). Y agregan que esta idea
ya se veia reflejada en la teoria de Bertalanfty,
quien planteaba que las Ciencias Sociales y
Humanas “[...] poseen, estudian, se ocupan de
los sistemas, fendmenos y comportamientos de

maxima complejidad conocida hasta la fecha”

(p.59).

Asi, podemos puntualizar, que lo complejo
en lo social surge y se hace mas evidente a partir
del postmodernismo, esto es, a mediados de los
afios sesenta. En este marco el postestructura-
lismo nace como un pensamiento filosofico que
pretende trascender los limites del estructura-
lismo y, como tal, niega la individualidad y el
acontecimiento, introduciendo términos como
la discontinuidad, la diferencia, lo aleatorio, lo
fortuito y la diseminacion. Con ello se genera
“una ruptura epistemologica que se convierte
en una brecha insalvable con el acontecimiento
de mayo del 68 en Francia” (Garcia, 2009, s/p).
Sus principales protagonistas fueron Jacques
Derrida, Michel Foucault y Roland Barthes, a
quienes mas tarde seguirian algunos filésofos
franceses como Jean-Francois Lyotard y Gillez
Deleuze. Este ultimo, en conjunto con el psicoa-
nalista Félix Guattari plantean un concepto que
resulta de gran importancia para acercarnos en la
comprension sobre la manera en que la comple-
jidad se presenta en las sociedades contempo-
raneas: el rizoma. Deleuze y Guattari construyen

su pensamiento alrededor del modelo de rizoma
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[multiplicidad], en contraproposicion con el
modelo de pensamiento arboreo. El modelo
arboreo plantea una imagen del mundo surgida
de una logica lineal [tronco], que representa
la fisica, y una ramificacion dicotdmica [otros
saberes] que brota de una misma raiz [metafisica]
(Velazquez, 2010, p.55). El rizoma, en cambio,
se encuentra hecho de muchas dimensiones, de
direcciones cambiantes: “de multiplicidades,
de lineas, estratos y segmentaridades, lineas de

fuga e intensidades” (Deleuze & Guattari, 2002,
p-10).

Para Deleuze y Guattari, el rizoma, a

diferencia de los arboles o de sus raices:

[...] conecta cualquier punto con otro
cualquiera, cada uno de sus rasgos no
remite necesariamente a rasgos de la misma
naturaleza; el rizoma pone en juego regimenes
de signos muy distintos e incluso estados de
no-signos. [...] No se deja reducir ni a lo uno
ni a lo multiple [...] contrariamente a una
estructura, que se define por un conjunto de
puntos y posiciones [...] el rizoma solo esta
hecho de lineas [...] se relaciona con un mapa
que debe ser producido, construido, siempre
desmontable, conectable, alterable, modifi-
cable, con multiples entradas y salidas, con

sus lineas de fuga. (p.25)

Asimismo, para Deleuze y Guattari el
rizoma se encuentra conformado de mesetas,
que, siguiendo a Barabasi, son entendidas como

regiones en las que se generan continuas inten-

sidades que se conectan con otras a través de

lineas y nodos.

De acuerdo con lo visto hasta aqui, se puede
afirmar que la complejidad como paradigma ha
sido adoptada, en mayor o menor medida, por la
diversidad de areas de conocimiento que integran
el conocimiento humano, desde la fisica, donde
nace, la biologia y las matematicas, hasta las
Ciencias Sociales, los negocios, la religion, la
psicologia, la antropologia, la historia, etc. Asi
pues, hoy en dia es dable sostener que la comple-
jidad es parte de nuestra cultura, y de alguna

manera siempre lo ha sido.

Disciplinas e indisciplinas en el saber

Ahora bien, el abordaje de la complejidad
requiere observar los problemas desde miradas
distintas a las planteadas por el modelo carte-
siano, por lo que, a continuacion, describiremos
brevemente las caracteristicas de los principales

enfoques:

Lo que conocemos como enfoque disci-
plinar o unidisciplinar es una aproximacion a
la practica y la investigacion, la cual consiste
en que una sola disciplina sea la encargada
de estudiar o resolver los problemas de una
sociedad, siendo esta la manera normal o tradi-
cional de resolucion de problemas. Su objetivo
principal es producir conocimiento teorico sobre
la fisica y la naturaleza humana. El reflejo de su
organizacion se encuentra normalmente en las
universidades, a partir de sus areas y departa-

mentos. Por otra parte, sus sistemas de control
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de calidad se desarrollan a partir de la revision
de pares y los resultados de sus investigaciones
se publican en revistas especializadas. Asi,
un campo disciplinar puede ser definido como
un grupo de personas que siguen los mismos
objetos de estudio, tratando de responder a un
conjunto especifico de preguntas de investi-
gacion y compartiendo los mismos paradigmas,
metodologias, conceptos, técnicas y teorias
(Kuhn, 1962; Boradkar, 2010). Contrario a los
enfoques disciplinares, los enfoques no unidis-
ciplinares envuelven la participacion de mas de
un area de conocimiento y su objetivo mayor
es la aplicacion de estos en la resolucion de
problemas complejos. Estos enfoques se carac-
terizan por orientarse hacia la practica, por lo
que su objetivo no es tanto descubrir las leyes o
principios de la naturaleza, sino el estudio de los

sistemas complejos.

Segiin Robinson (2008), quienes practican

este tipo de enfoques:

[N]o se encuentran al margen entre disci-
plinas sino en ocasiones se encuentran al
margen de la academia, estan familiarizados
con que las problematicas del mundo real
que buscan solucionar no se pueden expresar
facilmente en términos del conocimiento
disciplinar, frecuentemente son criticos de las
disciplinas, tipicamente se encuentran mas
interesados en crear formas de conocimiento
utiles que en la creacion de nuevas disciplinas,
trabajan con los compaiieros y las audiencias

como coproductores y su propdsito es mas el

de navegar entre las disciplinas para lograr un
propdsito particular que la de llenar los huecos

entre ellas. (p.72)

Si bien histéricamente hablando, la idea de
sintesis, del pensamiento holistico y del conoci-
miento unificado estaban presentes desde la
Grecia antigua, el uso de términos no unidisci-
plinares durante la era moderna puede encon-
trarse en distintos momentos. Un ejemplo de
ello es la vision de la unificacion de la ciencia
presentada por Augusto Comte entre los afios
1830 a 1842, y publicada en su Curso de filosofia
positivista. En él, Comte planteaba la necesidad
de proporcionar a las mentalidades indivi-
duales un sistema de creencias para unificar el
espiritu colectivo. Es decir, a partir del estudio
de las cosas individuales, pretendia conocer el
todo, unificarlo. Algo similar pero mas concreto,
fue lo ocurrido con la fundacion del Social
Science Research Council, creado en 1923 con
la intencidon de realizar ciertas investigaciones
que cruzaran dos o mas de los campos discipli-
nares que constituian el consejo —antropologia,
economia, ciencias politicas, psicologia y socio-
logia— a partir del intercambio de ideas, métodos
y técnicas entre estos. La temprana formacion de
disciplinas hibridas en la década de los treinta,
como la psicologia social, la sociologia politica
y la antropologia social, son ejemplos de ello
(Thompson, 2010, p.22). Asimismo, algunos
reconocen este tipo de aproximaciones en las
décadas de los sesenta y los setenta, a partir
de un cambio en la educacion y la experimen-

tacion sucedido durante las platicas de Jean
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Piaget, Erich Jantsch y André Lichnerowicz
en el taller internacional Interdisciplinariedad-
Problemas de la Ensefianza e Investigacion
en las Universidades (1970), financiado por la
Organizacion Economica para la Cooperacion y
el Desarrollo (OCDE) (Nicolescu, 2006 p.15).
El interés surgido desde entonces ha llevado a la
conviccion de que hoy los enfoques no unidis-
ciplinares son basicos, tanto para la educacion
como para la innovacion (Thompson, 2010, p.1).
Estos permiten al individuo relacionarse con
otras areas del conocimiento y ampliar su infor-
macion sobre algiin concepto o problema, con lo
que obtienen un panorama distinto de las cosas
y, por ende, una vision mas amplia, creativa e
innovadora que le habilita para buscar soluciones

mas alla de su propia especialidad.

Con todo, mas alla de la perspectiva que
tomemos acerca de las primeras aproximaciones
sobre el nacimiento de este tipo de enfoques, la
importancia de los estudios no unidisciplinares a
inicios del nuevo milenio es evidente, tal como

lo plantea el ya citado Thompson (2010):

La interdisciplinariedad se ha convertido
en un mantra para el cambio en el siglo XXI.
El término aparece en innumerables informes
de asociaciones profesionales, organiza-
ciones educativas, organismos de financia-
miento, organismos politicos y cientificos. Es
una palabra clave en los planes estratégicos,

acompafiada por una retérica de la innovacion,

la colaboracion y la competitividad. (p.1)

Un ejemplo de lo anterior es que la represen-
tacion de la sociedad por parte de las Ciencias
Sociales ya no se corresponde con una maquina
0 Un organismo, sino con conceptos como juego,
drama, texto o con el uso de diversos métodos
como el andlisis de textos y los modelos
discursivos para explicar fenomenos sociales
(Thompson, 2010, p.25). Ante esto, Nicolescu
(1996) explica, que a poco mas de un cuarto de
siglo de los planteamientos de Piaget, la trans-
disciplinariedad ha experimentado un floreci-
miento acelerado en muchas partes del mundo:

[e]n Brasil, Francia, Italia, Canada,
Rumania, Sudafrica y Suiza; importantes
conferencias internacionales dedican sesiones
enteras a la transdisciplinariedad en Rusia,
Turquia, Canadé, Austria, Estados Unidos,
Holanda y otros paises; revistas transdiscipli-
narias son publicadas una tras otra en varias
naciones y en la Web, un nimero sorpren-
dentemente grande de libros sobre transdisci-
plinariedad fueron publicados en los ultimos
afios, cubriendo una gran diversidad de temas
como: educacion, estudios sobre ciencia y
religion, economia, administracion, terapia,
geografia, post-colonialismo, nutricion, salud
y ciencias sociales [...] casas editoriales en
Francia, Brasil y Rumania fundaron series
sobre trasdisciplinariedad, [asimismo] se
estan dando conferencias en universidades en

Estados Unidos, Espaila, Rumania, Francia

y Brasil e incluso se estan creando catedras.

(p-20)
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Asimismo, Nicolescu (1996) asegura que
la transdisciplinariedad se encuentra completa-
mente desarrollada y lista para ser aplicada, toda
vez que en el pasado, “[...] nuestras acciones se
concentraron en el campo de la educacion, un
hecho que es natural debido al rol central de la
misma en la vida individual y social. Pero ahora
tenemos la obligacion ética de extender nuestras
actividades a los sectores cientifico, social,

politico y espiritual” (p. 20).

El disefio desde el enfoque transdisciplinar
En lo que se refiere a la interaccion sujeto-

objeto, Llovet (1981) plantea que:

Un problema de disefio no es tanto mas
complejo cuanto mas complicado sea el
artefacto, sefial u objeto a disefiar [...] un
problema de disefio es tanto mds complejo
cuanto mas intrincada sea o pueda ser la red
de relaciones contextuales en que se halla o
se puede hallar. En este sentido disefiar una
locomotora puede ser mas laborioso pero
no mas complejo que diseflar una vivienda
unifamiliar; puesto que una locomotora tiene
simplemente que ser capaz de jalar un tren,
mientras una vivienda tiene que sostener una
de las estructuras sociales mas criticas y llena

de variables que existen en nuestra sociedad

Tabla 1. Principales caracteristicas de los niveles de interaccion disciplinar (Moreno, 2015)

Principales diferencias . .
. Orientacion - I iy
entre los niveles de rincipal Caracteristicas principales Forma de evaluacion
interaccion disciplinar prineip
-Objetivo
., -Homogéneo -Revision de Pares
T Generacion de o S .
Disciplinariedad o -Paradigmatico -Publicacion en revistas de la
conocimiento . . . Lo
-Sujeto/Objeto misma disciplina
-Marcos de investigacion comunes
-Combinacion de diversas disciplinas sin mezclar los ., -
-Revision por especialistas
marcos que las componen. . L
del area que inici6 la
e Generacion de | . . . . . investigacion
Multidisciplinariedad . Ejemplo: Los estudios sociales, combinan diversas -5 . .
conocimiento | ;.. L -Publicacion en revistas de
disciplinas como lo son la geografia, la ciencia politica, o s
S . e . la disciplina que inicio la
la sociologia y la psicologia, sin que estas necesariamente nvestioacion
compartan sus marcos disciplinares &
-Revision por especialistas de
. -Combinacién de marcos disciplinares diversas disciplinas
C Generacion de L Lo s .
Interdisciplinariedad o -Pueden dar lugar a nuevas disciplinas o subdisciplinas | -Publicacion en revistas de
conocimiento | .. R A . o
Ejemplo: Bioquimia, Psicologia social o ambiental, etc. | disciplinas distintas a las del
autor
-Aproximacion desde diversos saberes, disciplinares y no
disciplinares. Heterogéneo -Verdades contextuales,
., -No existe un método sino que este se desarrolla segin el | basadas en la interpretacion
o Resolucion de . o .
Transdisciplinariedad desarrollo del problema. Subjetivo -Difusion en el mismo
problemas . . . .,
-Necesidad de desarrollar herramientas para la interaccion | momento que se desarrolla el
de los diversos actores. proyecto.
-Observador implicado
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actual [la familia] y que marcan el centro de
su funcionamiento y avance en muchisimos
aspectos: laboral, parental, ocioso, educa-

cional, sexual, estético, psicologico, etcétera.

(p-19)

Tradicionalmente, los disefiadores eran
educados para trabajar dentro de ciertos marcos
disciplinares, de modo que los clientes contra-
taban a los disefladores para producir libros,
carteles, sillas, refrigeradores, paginas web,
interiorismo, edificios, etc. Ahora, cada vez con
mayor frecuencia, los disefiadores se encuentran
inmersos en proyectos que exigen un cambio en
diversos ambitos: metodologicos, estratégicos,
etc., y que en muchas ocasiones se presentan
de maneras impredecibles. Todos estos cambios
han transformado la manera en que se relacionan
los disefiadores con los productores, los consu-
midores, los usuarios y los ciudadanos, dejando
atras el énfasis en la forma y el proceso [que no
por ello han dejado de ser importantes de cierta
manera] y se ha inclinado mas por la mediacion

y la facilitacion [de instrucciones de operacion

0 juego] que por la creacion (Hunt, 2012, p.7).

Actualmente en el desarrollo de los disefios
(gréfico, industrial, arquitectonico, de interiores,
etc.) es comun que sus distintos especialistas
trabajen con otros profesionales, es decir, desde
perspectivas multidisciplinares. Asi, por poner
algin ejemplo, es frecuente encontrar a los
disefiadores graficos trabajando en conjunto con
impresores, publicistas, redactores, fotografos

e ilustradores, todos ellos enfocados en un solo

problema; de igual modo, los disefiadores indus-
triales trabajan con ingenieros industriales y de
producto, con disefiadores graficos y especia-
listas en envase y embalaje; los arquitectos con
ingenieros civiles, urbanistas y muchos otros

actores.

En un primer acercamiento, podriamos decir
que las disciplinas proyectuales del disefio se
encuentran acostumbradas a la interaccion entre
diversas disciplinas y actores de la industria
de manera al menos multidisciplinaria, pero,
cuando nos acercamos un poco mas a la manera
en que los disefiadores desarrollan sus ideas y
productos, se encuentra que los profesionales
de estas disciplinas proyectuales trabajan muy a
menudo de manera interdisciplinar en distintas
etapas de los proyectos. Esto puede observarse,
en primera instancia, en la utilizacién de metodo-
logias flexibles por parte de los disefiadores, ya
que son habituados a desarrollar modificaciones
metodologicas y a incluir perspectivas tedricas
y herramientas propias de otras disciplinas
durante las diversas etapas que conforman un
proyecto. Por ejemplo, la semiodtica y la retorica
en el desarrollo de proyectos de disefio grafico,
las teorias sociales y antropologicas en la arqui-
tectura y el disefio industrial y técnicas etnogra-
ficas para la recopilaciéon de informacion en
todas ellas (Moreno, 2014, pp.13-14). Esto ha
llevado a varios autores a considerar al disefio
como una disciplina esencialmente interdiscipli-
naria Boradkar, 2010; y a nosotros a pensar en la
posibilidad de explorar el disefio en la solucion

de problemas a través de interacciones discipli-
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nares mas complejas, como lo es la transdisci-

plinariedad.

Ahora bien, en el entendido de que las teorias
relacionadas con los términos clave hasta aqui
descritos: la complejidad, el disefio y la trans-
disciplinariedad, son relativamente nuevas y
que, por ello, alin se encuentran en un proceso
de debate y construccion, es necesario resaltar,
en este punto, algunas consideraciones acerca de
lo que aqui entendemos como disefio transdis-
ciplinar: Primeramente, debemos recordar que
la transdisciplinariedad no es el tnico enfoque
existente para la interaccion de saberes y que,
por ende, no es apropiado para la resolucion
de cualquier problema; los enfoques discipli-
nares, multidisciplinares e interdisciplinares son
capaces de abordar y resolver una gran diver-
sidad de problematicas, algunas de ellas de cierta
complejidad. En segundo lugar, no todos los
proyectos transdisciplinares se pueden abordar a
través del disefio, por lo que no se debe pensar
que el disefo transdisciplinar puede estudiar
cualquier fenomeno. En tal sentido, los proyectos
complejos en los que intervengan diversas
variables [inseguridad, movilidad, infraes-
tructura, comunicacion, etc.] y que se relacionen
con la necesidad de encontrar problemas que
involucren la conceptualizacion, proyeccion y
construccion de espacios, ambientes, artefactos
0 comunicaciones visuales que seran utilizados
en conjunto por una diversidad de personas
en su cotidianidad, serian los mas adecuados
para la transdisciplinariedad: ejemplo de ello

es el entorno urbano, y mas particularmente el

espacio publico. Asimismo, existe otra cantidad
de problemas complejos que incluyen diversas
tematicas como la pobreza, la inseguridad, la
violencia de género, etc., pero que no tienen
que ver con la aplicacion directa del disefio.
En estas, el disefio puede involucrarse como
parte de un equipo transdisciplinar. De igual
manera, existen otros problemas complejos de
corte transdisciplinar en los que el disefio podria
no participar. En tercer lugar, cuando se habla
de disefio transdisciplinar, no debe entenderse
que el disefio puede resolver el problema por si
mismo, en solitario; pues, como se ha planteado,
un problema de esta indole requiere la partici-
pacion de diversos actores sociales, que parti-
cipan de acuerdo con el proyecto. Asi, cuando
se utilice el término transdisciplinar, en realidad
se hace referencia a un conjunto de actores
sociales con practicas y saberes diversos, que se
encuentran reunidos para resolver un problema
complejo. Una cuarta caracteristica del disefio
transdisciplinar es la integracion de los actores
desde la conceptualizacion del problema vy,
finalmente, las respuestas a las problematicas
abordadas desde este enfoque tendran que prever
la emergencia, la incertidumbre, el caos, en otras

palabras, deberan ser evolutivas.

Como anteriormente se ha sugerido, los
temas principales aqui presentados, comple-
jidad, transdisciplinariedad y disefio, convergen
y se entrelazan, dada su naturaleza, en un espacio
comun: el entorno humano. Es en este donde
intervienen distintos niveles de complejidad,

mismos que son “marcos para las actividades”
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(Heskett, 2005, p.102), construidos ingenio-
samente a partir de objetos, formas, colores y
texturas como elementos constitutivos basicos
[usualmente producidos por el disefio], pero que
dan lugar, a su vez, a pautas de uso y compor-
tamiento para el trabajo, el ocio y el comercio.
Sin duda alguna, asi se producen lugares en los
que se realizan complejas negociaciones entre la
necesidad y el deseo de quienes alli habitan. El
disefio, por su naturaleza, se encuentra habituado
a trabajar con una orientacion hacia el usuario,
por lo que el lugar privilegiado en el que se
desarrollan las practicas de disefio es la ciudad
0, mas especificamente, las grandes urbes, las

metropolis modernas.

En cuanto a la formacion de nuevos disefia-
dores se refiere, Vijay Kumar plantea que los
equipos creativos que usualmente utilizan
métodos y herramientas tradicionales en el
desarrollo y mejora de productos o servicios, no
logran un rompimiento o innovacion real; por
ello explica que para desarrollar lo que ¢l llama
una innovacion disruptiva, las practicas y las
herramientas existentes simplemente no aplican
(2013, p.2). En otras palabras, Kumar plantea
la necesidad de crear métodos y herramientas
especificas segun el proyecto en desarrollo,
mismas que deben ser parte integral de la
formacion de los disefiadores. Para ejemplificar
lo anterior, recopila diversos métodos desarro-
llados por disefiadores para ser aplicados en
alguna parte particular del proyecto, por ejemplo:
la busqueda de informacion en medios populares

[como en youtube o facebook] (p.24); el Trends

Matrix, que recopila informaciéon sobre coémo
las modas afectan la tecnologia, los negocios,
las personas, la cultura y la politica, lo que nos
permite observar como las tendencias impactan
al proyecto (p.38); los mapas de convergencia
que evidencian areas de la vida cotidiana como
el trabajo, el hogar, la comunicaciéon movil, etc.,
se sobreponen con otras y nuevos comporta-
mientos emergen de ello (p.40); El POEMS, que
plantea el estudio de las personas [people], los
objetos [objects], el ambiente [environment], los
mensajes [messages] y los servicios [services],
que nos ayuda a entender un contexto y las
relaciones entre los objetos que lo conforman
(Kumar, 2013, p.104).

Otros métodos importantes relacionados
con las ciencias de la complejidad aplicadas a
la generacion de informacion son el systems
diagramming, sefalado como un método
riguroso para entender el contexto y visualizar
las relaciones, flujos y disrupciones que se dan
entre las diferentes partes de un sistema y entre
diferentes sistemas, lo que permite desentrafiar lo
complejo y entender mejor el problema [teoria de
redes]; asi como el scalar thinking, el cual implica
el desarrollo de un mapa de gradaciones que nos
permite observar la naturaleza del problema, los
actores y los recursos involucrados al observarlo
en diferentes escalas [teoria de fractales] (Hunt,
2012, p.8). Asimismo, otros métodos y técnicas
utiles son: la construccion de escenarios, el
analisis estadistico, los casos de estudio, la inves-
tigacion-accion, la lluvia de ideas y el marketing
social (Thompson, 2010, p.108).
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Conclusion

La determinacién de las formas [productos
del disefio] se ha transformado en una actividad
esencial para el desarrollo de la vida en las socie-
dades contemporaneas. A principios del nuevo
milenio, nuestra vida cotidiana y nuestra identi-
dad parecen centrarse en dos pilares: los medios
de comunicacion y el disefio; ambos tienen una
gran presencia en nuestras vidas y se relacionan
con todos los ambitos de nuestra existencia: la
economia, la politica, la sociedad y la cultura, lo
que los convierte en las principales herramientas
para la construccion de nuestra identidad como
individuos en el siglo XXI. Por tanto, hoy dia
los productos de disefio no son solo objetos que
se adquieren en el mercado, sino un conjunto de
pautas culturales que se crean o redes de signi-
ficacion, como las plantea Geertz (2003). Todos
somos actores en esa red, ya que en ella perso-
nas, cosas e instituciones poseen relevancia y

poder de interaccion (Latour, 2005).

Desde la década de los cincuenta, el disefio ha
demostrado ser no solo una disciplina generadora
de objetos, sino que sus alcances y competencias
se extienden cada vez mas lejos, incluso en areas
que probablemente ni el mismo Gropius en la
Bauhaus imagin6, como es el caso del impacto
social y econdémico de los productos, amén de su
aplicacion como modelo de negocios o su parti-
cipacion en la proteccion al medio ambiente.

Hoy dia, el disefilo permite enfrentar
escenarios que ayudan a entender las conductas
y necesidades humanas, lo que representa un

desafio no solo para las empresas, los gobiernos

y las instituciones, sino para los mismos disefia-
dores en la medida en que deben ayudar a la gente
a entender y vivir en un mundo esencialmente
complejo. Con otras palabras, es una practica
generadora de lo material y lo inmaterial y su
esencia es generativa, especulativa y transforma-

cional.

Por todo lo expresado, el disefio se encuentra
en una posicion privilegiada para participar en
la busqueda de soluciones para ciertas proble-
maticas complejas desde perspectivas como
la transdisciplinariedad. Esta permite a los
disefiadores interesados en participar en este
tipo de enfoque la ampliacion de sus alcances
y oportunidades, tanto en la teoria como en la
practica. Pero también exige, desde el punto de
vista formativo, nuevas formas de interaccion,
que propicien en los disenadores el desarrollo
de habilidades y competencias para abordar

proyectos desde visiones no unidisciplinares.
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