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Introduccion

Los usuarios de los medios tecnoldgicos han sido categorizados en diferentes épocas de
acuerdo con sus respectivas generaciones culturales y sociales. En el 2001, Prensky (2001)
presentd diferencias entre dos generaciones, al fundamentar la categorizacién nativos e
inmigrantes digitales segun el afio de nacimiento y lenguaje de los individuos. Los primeros
se caracterizan por la cotidianidad con dichos medios, al crecer rodeados de equipos
tecnoldgicos tales como la computadora, el celular inteligente, el videojuego, entre otros;
en tanto que los segundos han migrado al mundo digital, delatandolos su acento en el
aprendizaje del nuevo lenguaje, cultura y una nueva forma de comunicarse.

Los nativos digitales piensan y procesan informacion en forma distinta a sus predecesores
y manejan con mucha naturalidad los artefactos digitales, asi como los espacios virtuales.
Tienen en su haber unos 200.000 correos electrénicos y mensajes de texto producidos por
medio de la tecnologia y por los nuevos avances tecnoldgicos. Por esta razon, pareciera que
en ellos la virtualidad es una extension de su vida natural y en consecuencia una posible
zona de posibilidades de aprendizaje, pero desde una perspectiva tecnicista inscrita en una
determinada opcidn edad-manejo de tecnologia en la sociedad del conocimiento, la cual no
permite visualizar la conexiones que pudieran tener el grupo formado por los inmigrantes
digitales.

Estos inmigrantes son objeto de denominaciones como baby boomers, generacion X, o
baby bust, generacion net, entre otras. Actualmente, estos son catedraticos, inversores,
innovadores, investigadores, entre otros, con lo cual se infiere que al comunicarse con otros
también poseen una zona de posibilidades de aprendizaje y se pueden considerar respecto
a ellos posibles nodos de propiedad intelectual en la sociedad del conocimiento.

Segun Assmann (2002, p.18), “la sociedad del conocimiento es una sociedad
aprendiente”. Por tanto, no se puede ignorar la posibilidad de que, en estudiantes y
educadores coexista un sincretismo mas complejo de habilidades y experiencias en la
implementacion de las TIC en diferentes realidades y situaciones educativas, deduciéndose
que la categorizacion nativo/inmigrante es reduccionista en el ambito educativo.

Por otra parte, existe otra tipologia propuesta por White & Le Cornu (2011): los llaman
visitantes y residentes digitales (digital visitors/residents, V&R). Y esta concepcidn permite
que el punto de partida encuéntrelos sitie como ciudadanos digitales que habitan en la zona
de la red. Dadas las consideraciones que anteceden, para White & Le Cornu (2011) un
visitante digital probablemente no proyecte su identidad en el espacio digital. Asi resultan
anoénimos y su actividad invisible para todos, excepto para las bases de datos que ejecutan
los sitios web que utilizan.
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A pesar de que tienen una escasa valoracion de pertenencia en linea, probablemente
frecuenten a varios autores de su interés en internet (nodos) para realizar tarea que desean
emprender con ayuda de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). Dado que,
en palabras de Gamboa, Hernandez y Prada (2018, p. 262), las TIC presentan
“...oportunidades para llevar a cabo diferentes procesos de desarrollo profesional,
usando como punto de partida las necesidades e intereses ...”. Se centran en un nivel
de comodidad del usuario con la tecnologia, de modo que por el hecho de no reconocerse
tampoco implica que no posean una zona de posibilidades.

En cambio, los residentes digitales ven la web como un lugar de reunion, donde existen,
estan, residen, viven, forman grupos de amigos, colegas que pueden acercarse y con
quienes pueden compartir informacion sobre su vida y obra. En consecuencia, poseen una
zona de posibilidades para el ocio y para el aprendizaje permanente en la red. Las
problematicas indicadas anteriormente, asi como su justificacion respectiva, permiten
formular las siguientes interrogantes de investigacion: ¢Se identifica, en los profesores, las
posibles formas y zonas de participacion que los individuos ahora tienen disponibles a través
de la Web?, ¢El empleo del proceso de mapeo visitante y residente indica no sélo qué
servicios estan usando los individuos, sino, lo que es mas importante, qué conexiones
posibles estan usando en la zona que representa la Web 2.0? Estos interrogantes menores
podran dar respuesta a uno mayor: ¢Se puede describir la zona de posibilidades en el estar-
en-proceso-de-aprender del residente digital segin mapeo visitante y residente para
mejorar la practica de construccion de la Red Personal de Aprendizaje?

La zona de posibilidades en el proceso de aprendiencia de la residencia digital
La Red Personal de Aprendizaje

El concepto de Red Personal de Aprendizaje (RPA) o Personal Learning Network (PLN)
en inglés, fue acunado en 1998 por Tobin. Parafraseando su concepto se puede especificar
que el ejercicio profesional se optimiza con el aprendizaje; que esta red es a la vez una zona
y un conjunto de personas que se conectan para conocer sus opiniones, ideas, puntos de
vista y reflexiones, y para aprender. Entonces, la RPA es una red, un tejido o conjunto de
personas.

Segun Hernandez, Arévalo y Gamboa (2016, p. 50), en el contexto digital “los docentes
tienen la posibilidad de personalizar su desarrollo profesional de acuerdo con sus
desempefios y caracteristicas individuales”. Esto implica la gestion de una Red Personal de
Aprendizaje que se traslada al concepto del Personal Learning Environment (PLE) en inglés
(Attwell, 2007) o Entorno Personal de Aprendizaje (EPA), debido a que sus principales partes
son “las herramientas que uno elige para su aprendizaje; los recursos o fuentes de
informacién y la Red Personal de Aprendizaje que cada uno construye” (Costilla, Jiménez,
Lara y Pérez, 2017, p. 40).
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Esa Red Personal de Aprendizaje (Personal Knowledge Network o PKN en inglés, Chatti,
2012) “consiste en la suma de conexiones con los PLEs de otras personas (sus herramientas
y estrategias de lectura, reflexion y relacion), que constituyen ecologias de conocimiento”
(Marin, Negre y Pérez, 2014, p. 36, citando a Chatti, Schroeder, & Jarke, 2011). Entonces,
dicha red tiene un aspecto social que depende de relaciones e interacciones a través de las
TIC.

Alvarez (2014, p. 6) define dicha Red Personal de Aprendizaje como la red informal de
personas a través de las cuales el aprendiz accede a la informacion y contrasta y evalda los
conocimientos que construye de forma auténoma. De alli se infiere que este aprendiz esta
en un proceso de aprender, es decir, en aprendencia.

La aprendiencia

La aprendencia constituye un neologismo. Assmann, citando a Trocmé-Fabre (1997)
aclara al respecto que:

El vocablo "aprendizaje" debe dar lugar a uno nuevo: el de "aprendencia”, que
expresa mejor, por su propia forma, el estado de "estar-en-proceso-de-aprender",
esta funcién del acto de aprender que construye y se construye continuamente, y la
categoria de acto existencial que caracteriza al acto de aprender, el cual es
indisociable de la dinamica de los seres vivos (Assmann, 2002, p. 15).

Ademas, el autor precitado argumenta que la aprendiencia humana esta co-estructurada
por la interaccidn de los propios seres humanos mediante sus formas de organizacion de la
sociedad y de la cultura, asi como por las TIC. De alli que los procesos de cognicién /
informacidn/comunicacion se dan en el contexto donde se desenvuelve el sujeto.

De este modo, la aprendiencia, como proceso de aprender, tiene su significado en la
sociedad del conocimiento, la cual utiliza el conocimiento colectivo en red (una zona) y en
la experiencia del aprendizaje que emerge de interacciones sociales en el contexto digital.

La zona de posibilidades y el residente digital

La teoria vigotskiana sostiene que la interaccion social precede al desarrollo; la conciencia
y la cognicidn, y que dichas interacciones son el producto final de la socializacion vy el
comportamiento social. En este sentido, el uso de las interacciones sociales para construir
significados (aprendiencia) y cambiar el comportamiento dieron las bases a ideas posteriores
como la llamada zona de posibilidad (Daniel, 2008). Es conveniente remitirse al concepto
de la zona de desarrollo préoximo propuesto por Vygotsky para comprender dicha zona de
posibilidad:

La zona de desarrollo préximo no es otra cosa que la distancia entre el nivel real de
desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion
de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboraciéon, con otro companero
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mas capaz (Vygotsky, 1978, p. 86).

En otras palabras, se concibe como la variedad de practicas que el individuo no puede
resolver por si mismo, aunque puede participar con el apoyo de otro mas capaz. De este
modo, el aprendizaje reconoce el tejido social que se determina bajo la interaccién de otro
individuo con mayor conocimiento. Al respecto, Baquero (2009, p. 10) sostiene que la ZDP
estaria “sefalando una tendencia a ampliar la idea de lo “social”, incorporando cuestiones
relativas a lo histdrico y cultural, cuando se trata de verlo en su interfase o relacion con los
procesos subjetivos o individuales”. Y esta es, justamente, la Zona de Posibilidad: El rango
de practicas dentro de la ZDP que el individuo percibe como social y organizacionalmente
aceptable.

Segun Daniel (2008, p. 164), el individuo reside en un espacio de posibilidades, por lo
que un sujeto estaria representado "por una Zona de Posibilidad socialmente estructurada
en lugar de un punto singular". Esto nos traslada a las conexiones planteadas por Siemens
(2004), también llamadas conectivismo, en tanto paradigma del aprendizaje en la era digital
(Sanchez-Cabrero et al., 2019). Analogamente, este espacio de posibilidades o posibles
conexiones es lo que representa la zona de posibilidades de la Web 2.0 o Web social para
los sujetos digitales. De acuerdo con White & Le Cornu (2011), los residentes digitales
encuentran en “la web un lugar para expresar opiniones, un lugar en el que las relaciones
se pueden formar y extenderse”

Este modo de residencia digital del individuo, con cierta visibilidad social, deja una huella
(un posible nodo al RPA), a través de la utilizacion de las diferentes herramientas 2.0, para
dar a conocer sus ideas y saberes. Por consiguiente, las personas interactlian a través de
una Red Personal de Aprendizaje para cocrear conocimiento y participar efectivamente en
comunidades de aprendizaje y de practicas necesarias para realizar un trabajo.

La Red Personal de Aprendizaje: zona de posibilidades en el proceso de aprendiencia del
residente digital

La Web es un entorno o espacio que permite formar una red de individuos, quienes a su
vez generan y comparten contenidos, aprenden y emprenden. En otras palabras, las
personas difunden y publican sus ideas, pensamientos e investigaciones, y asi logran una
constante interrelacion social en linea para ensefar y aprender. Esto Ultimo nos traslada a
la mediacion social planteada por Vygotsky (1978, p. 57), en “el desarrollo cultural...
primero, a nivel social, y mas tarde, a nivel individual”, por lo que se deduce que el sujeto
esta en un constante proceso de aprendiencia.

Lo anterior tiene gran importancia, ya que cada sujeto puede convertirse o ser un nodo
de conexion de la Red Personal de Aprendizaje de otro aprendiente y viceversa. De acuerdo
con Castafieda y Adell (2013, p. 18) los “encuentros, reuniones, foros, conferencias...
ayudan a enriquecer esa Red Personal de Aprendizaje”, es decir, de personas que
construyen, amplian y gestionan su RPA por los espacios tecnoldgicos en donde se mueven.
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Las implicaciones que dichos escenarios y retos tienen para la educacidon y el proceso
de ensenanza apoyada con las TIC muestran que la zona de posibilidades que se encuentra
en la periferia de la Red Personal de Aprendizaje constituye un espacio de aprendiencia, a
través del encuentro e interaccién en el que, y a través del cual, los sujetos coorganizados
en la Web social, como ecosistema mas amplio en el contexto digital, se apoyan en nichos
de conocimiento para desarrollar sus procesos de aprendizaje. Y esto se realiza en concreto
a partir de la reflexién y sistematizacion no planificada y no ordenada de los aportes y
opiniones de sus conexiones y relaciones de interdependencia en la red de internet.

De esta manera, el proceso de ensefianza y aprendizaje se convierte en un espacio que
impulsa a los residentes de la zona digital a nuevas posibilidades ademas de desarrollar y
expresar sus pensamientos, como parte de un discurso abierto. Farnos (2018, p.8) afirma
que “las aulas evolucionaran hacia comunidades abiertas, flexibles y centradas en el
alumno”. Por esto es necesario mejorar las practicas de la ensefianza mediada con TIC,
porque no se trata solo salir del ambiente de aprendizaje tradicional hacia la virtualidad,
sino de saber gestionar el conocimiento al “socializar, externalizar, combinar e internalizar...
el conocimiento tacito y explicito” (Nonaka & Takeuchi, 1995, p. 67) a través del RPA sin
centrarse en la tecnologia.

Método

El enfoque adoptado para la presente investigacion fue cualitativo. De acuerdo con Rojas
(2014, p.13), la investigacion cualitativa “supone una manera de concebir la realidad,...”.
También se utilizd la “investigacion accion-reflexiva <<la cual>> se instala en el paradigma
epistemoldgico fenomenoldgico y toma aporte del paradigma del cambio porque genera
transformacion en la accion educativa” (Muioz, Quintero, Munévar, 2002, p. 4).

Con esta decisidn, se busca entender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva
de los actores. Al respecto, Taylor y Bogdan (1994, p. 23) afirman que “la conducta humana,
lo que la gente dice y hace, es producto del modo en que define su mundo”. Por ello, se
trata de explorar la manera como aprecian una zona de posibles nodos de saberes y la
realidad que perciben como importante en su proceso de aprendiencia mediante su
actuacion de residente digital. Del mismo modo, se busca confrontar procesos de
apropiacion de conocimiento y mejoras del estar-en-proceso-de-aprender, la gestion de la
red personal de aprendizaje y la posible zona de posibilidades de saberes colectivos
distribuidos en ella.

Se consideraron como informantes de la investigacion a cuarenta y seis (46) profesores
que hacen vida activa en la Red de Matematica Norte de Santander y que laboran en varias
instituciones de la ciudad de Cucuta (Colombia). Para la recoleccién de los datos, la técnica
utilizada fue el grupo de discusion, definido por Fraire y Scribano (2008, p.116) como “una
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de las técnicas de investigacion mas utilizada en las ciencias sociales... a través de relaciones
intersubjetivas, mediadas simbdlicamente, la técnica se orienta a captar los discursos en la
practica”.

De igual manera, se aplico la observacion con registros descriptivos. En este caso la tarea
del investigador consistié en interpretar las realidades del grupo como reflejo de la situacion
social, siendo expresada representativamente. Las distintas perspectivas se utilizaron para
analizar la misma informacién y, por ende, confrontar con las teorias, con lo cual se obtiene
su validez por triangulacién.

Procedimiento

Como ya se informo, el procedimiento de investigacion se sustent6 en el planteamiento
de investigacion-accion (Kemmis y McTaggart, 1988). La espiral sigue cuatro momentos:
planificacidn, actuacién, observacion y reflexion con el fin de mejorar la practica y contribuir
al conocimiento en la disciplina. Segun Creswell (2012, p. 577), la investigacion accion *...
utiliza una coleccién de datos de tipo cuantitativo, cualitativo o de ambos, sélo que difiere
de éstos al centrarse en la solucién de un problema especifico y practico”. Por otro lado,
Carr y Kemmis (1988) clasifican tres modalidades de investigacion-accidn: Técnica, practica
y emancipadora.

Scribano (2008) argumenta que, durante la realizacion de la practica educativa, se dan
momentos comprensivos y transformadores. Esto involucra indagacion individual y en
equipo para resolver el problema, introducir la mejora o generar el cambio (Creswell, 2005).
En este punto es importante mencionar que el objetivo de la practica educativa es la
comprensidon de quienes la asumen, la transformacion de su conciencia a partir de la
participacion y la reflexion, asi como la cooperacion, para lo cual necesario llevar a cabo un
ciclo que comprende instancias como: planear, actuar, observar y reflexionar (Kemmis y
McTaggart, 1988), (Ver Figura 1).

Figura 1. Ciclo de investigacién-accién

/ Actuar

Planear

Observar

52 disefia un
PLAN
Reflexionar

nusvo para
imiciar otro ciclo

Fuente: Kemmis y McTaggart (1988).

Con base en el disefo instruccional del curso, se procedid con la puesta en marcha de
una serie de fases o etapas que se describen a continuacion:
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Fase de planificacion

Se disefid un curso en linea denominado “La Web un espacio para el aprendizaje”, dirigido
a los profesores que hacen vida activa en la Red de experiencias Matematicas de Norte de
Santander, la cual aporta a la formacion de competencias matematicas (Velasquez, 2014)
ademas de ser un espacio de comunicacién e intercambio de aprendizajes para los docentes
de matematicas (Velasquez, Hernandez y Prada, 2016). El Entorno Personal de Aprendizaje
fue disefiado con estandares de accesibilidad, y contenidos sobre competencias TIC para
docentes bajo la matriz de competencia TIC del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia (2013). En tanto que la estructura instruccional de este curso se baso en la
comprension del disefio (UnderstandingbyDesign) con un enfoque: aprender a aprender in
situ, esto es, en el Entorno Personal de Aprendizaje para desarrollar la Red Personal de
Aprendizaje.

En palabras de Castafieda y Adell (2013), el Entorno Personal de Aprendizaje es un
“nuevo enfoque” que consiste en “usar la tecnologia” para “aprender a aprender”, donde lo
mas importante son “las personas”, que se relacionan con otras en una Red Personal de
Aprendizaje. Por esto se infiere que el proceso de aprendiencia se inicia con el aprendizaje
informal.

Dentro del proceso de planificacion: se disenaron unidades tematicas dentro del EPA,
comunmente conocida como aula virtual, extendida con aplicaciones de la Web 2.0. Para
ampliar el centro-periferia de la RPA del individuo, se cred una comunidad de aprendizaje
movil con la aplicacion WhatsApp, en paralelo con otra comunidad de aprendizaje en
Facebook, con el fin de ampliar la zona de posibilidades por la accesibilidad a otras
discusiones. Igualmente, bajo el Hashtag #lawebpaen Twitter se concretd otra zona de
posibles interacciones, asi como a través de Hangouts (Google+) para socializar y tutoria
de los participantes como otra zona de posibilidades de aprendiencia y de ampliar el RPA.

En las unidades tematicas sobre los retos del docente del siglo XXI, se plantearon diversas
actividades con desafios problematizadores, aunque se precisa que entre las actividades se
encuentra un diagndstico sobre uso de las TIC en el aula de clases. También se presenta la
actividad “Visualizando mi Red Personal de Aprendizaje” a partir del mapeo visitante y
residente (White & Le Cornu, 2011) descrito como mapeo V&R.

En las primeras actividades el objetivo era aplicar el instrumento uso de las TIC en el
aula de clase. Luego, se tratd de reflexionar intrinsecamente sobre cdémo puede
aprovecharse las TIC a partir del estilo de aprendizaje y de ensefianza. Mientras que, en las
actividades posteriores, se intentd determinar si el participante esta utilizando la red a partir
del andlisis del mapeo V&R digital, y su importancia para gestionar su Red Personal de
Aprendizaje como posible zona de aprendiencia.
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Fases de accion y observacion.

De acuerdo con Kemmis y MacTaggart (1988), se presentaron las fases que corresponden
a la puesta en marcha del plan elaborado, asi como la observacion. Las actividades se
iniciaron en Marzo de 2015, desde un enfoque de aprendizaje totalmente constructivista,
dialdgico, social, informal, colaborativo y conectivo, entendiendo la importancia de las
conexiones e interacciones para el proceso de conocimiento. Cabe aclarar que en el curso
virtual en la funcién tutorial se aplicd el problema 2 Sigma (tutoria) de manera sincrona.

También conviene resenar que en el proceso de mapeo V&R que describe White (2013),
se presenta un plano de dos rectas perpendiculares, una horizontal y otro vertical, similar
al plano cartesiano, pero sin la numeracion. En uno de los ejes se encuentra la persona
(visitante/residente); vy, en el otro, dos contextos que proporcionan una vision personal y
otra institucional (personal / institucional).

El mapeo V&R esta conformado por cuatro cuadrantes: cuadrante visitante-personal,
cuadrante visitante-institucional, asi como cuadrante residente-personal y cuadrante
residente-institucional. Hipotéticamente, estos cuadrantes indican cdmo podria comportarse
un individuo en internet, ya que a través de ellos se puede gestionar no solo el Entorno
Personal de Aprendizaje, sino visualizar los nodos o conexiones de la Red Personal de
Aprendizaje.

En el transcurso de esta busqueda, y a fin de tener una prospectiva de estas
categorizaciones V&R para mejorar la aprendiencia y las zonas de posibilidades de la Red
Personal de Aprendizaje en el ambito educativo, se pidid a los participantes que elaboren el
mapeo V&R. Y una vez realizado este, segun cada aplicacidon y herramienta digital utilizada
por estos, debian dar respuestas a los siguientes interrogantes: ¢Qué descubriste con esta
experiencia?, ¢Cual seria la implicacion en el reto del profesor en el proceso de aprendiencia
a partir del andlisis del mapeo V&R digital presentado y su importancia para gestionar su
RPA?

Fase de reflexion

En la fase para el analisis y la reflexidn, se fueron dando respuestas a los objetivos de
investigacion. A través del primero de ellos, se intentd identificar en los participantes del
curso La web: un espacio para el aprendizaje (edicidn Red de experiencias Matematicas de
Norte de Santander) la gama de posibles modos de participacion que tienen disponibles los
profesores a través de internet. Se aprecid asi que la experiencia proporcionada a través del
mapeo V&R, fue una experiencia significativa. Los participantes indicaron, en concreto, que
desconocian en cual cuadrante estan ubicados respecto al compromiso profesional del uso
de las TIC en la educacién.
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En relacién a lo anterior, se precisé que profesores de la Red de experiencias Matematicas
de Norte de Santander, usan diferentes herramientas 2.0, de manera personal mas no
institucional. A continuacidn, se presentan extractos de las interacciones de los sujetos de
investigacion en el foro-tematico:

Sujeto 1. B.L.: Realizar este mapeo fue una experiencia significativa porque soy
una inmigrante digital, tengo Facebook, Twitter, utilizo Wikipedia para algunas tareas
de mis hijos y nietos en la escuela, (...) en mi opinién consideré muy interesante esta
actividad porque me hace reflexionar como educadora. (...) me considero visitante
digital, a pesar de que tengo Facebook solo utilizo el internet de forma personal.

Sujeto 3. D.O.: En la experiencia descubri que utilizd varias herramientas en el
ambito personal, que deberian ser utilizadas como herramientas en lo laboral ya que
como docente es indispensable ser digitales con nuestros estudiantes. Se podria
iniciar con ejercicios muy practicos como el usar un blog como portafolio digital de
evidencias.

Sujeto 4. M.A.: La experiencia vivida al hacer el mapeo V&R, me permitio
ubicarme ante las nuevas tecnologias como usuaria en el ambito personal
demostrando mi condicién de visitante, me pude observar con mucha limitacién,
impuesta por ser poco asidua de las redes sociales, los cuadrantes de residente-
personal y residente-institucional estan practicamente sin elementos, implica un reto
llegar a ser residente y utilizar adecuadamente estas herramientas en la parte
institucional.

Sujeto 6. Z.P.: Analizando esta experiencia, mi realidad es que soy visitante
digital (personal e institucional) primordialmente, aunque en pocas ocasiones soy
residente: inicie con cuentas de correo primero personal y en la actualidad tengo una
cuenta institucional, aunque ademas tengo otras cuentas de dos grupos de trabajo
sindical y politico a los que pertenezco, y yo los administro, pero muy someramente
en la mejor de las maneras enviando correos, pero me cuesta cuando tengo que
adjuntar archivos grandes, videos o fotos, etc. Continlie con las cuentas en Facebook
de igual manera personal y profesional, pero no lo utilizo al maximo; utilizo mucho
Google como buscador, YouTube para musica y videos de reflexion o educativos;
tengo usuario en el portal de Colombia Aprende 'y usuario en portales de dos bancos
en los que tengo cuenta, donde consulto y hago transferencias y pagos; el colegio
posee una pagina web colegios, notas y mensajeria. Hace poco compre un celular
androide, entonces tengo WhatsApp, aplicativos de bancos, de la pagina de
Universidad de mi hijo, entre otros y por este curso abri 7Twittery el blog (...) Pienso
que mi mayor reto es precisamente trasladar paulatinamente mi inventario digital
visitante al cuadrante de residente, sacando el mayor provecho de las herramientas
digitales que tengo, de manera personal y profesional. A partir del mapeo V&R
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permite iniciarse para dejar evidencias de todo el quehacer pedagdgico y auto-
obligarse a la produccion académica.

Sujeto 7. SV.: Realicé un analisis de mi realidad como visitantey residente, pienso
que estoy de acuerdo con el profe C., hay que llevar todas las aplicaciones y redes a
la parte institucional para aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas,
debido a que los estudiantes son residentes y su estilo de aprendizaje en su mayor
parte lo hacen con estas herramientas de comunicacion. (...) el PLE (Entorno Personal
de Aprendizaje) esta lleno de tecnologias de la informacién, redes sociales, chat,
programas interactivos. Lo que indica que un residente quien tiene la capacidad de
eso (...). Pienso que todos los maestros deben sacar provecho de los blogs y estar en
comunicacion constante con los estudiantes.

Sujeto 8. L.E.: Lo que descubri con esta experiencia es: "como me veo ubicado
en la web", si por mi fuera siempre seria un visitante de la web, que procuro no dejar
huella, y no me gusta ser un usuario permanente de la red. Pero la necesidad de
interactuar con otras personas como mis familiares lejanos y amigos, me han llevado
a tener facebook, twitter, correo, lo cual me convierte en un residente de la web, que
poco a poco se va aficionando a este medio y lo empieza a disfrutar. Ahora el reto
que me planteo es llevar todas estas herramientas tecnoldgicas a mi aula de clase y
a mis alumnos. Empezaré despacio. Lo primero que haré es crear mi PLN y PLE: Red
Personal de aprendizaje y el Entorno Personal de Aprendizaje e involucrar a mis
estudiantes, pues ellos vienen con el chip de la informatica incorporado y es muy facil
aprender de ellos de una manera efectiva. "Si no sabes como manejar una
herramienta tecnoldgica, preguntales a tus alumnos, ellos lo saben todo”.

En general, los resultados son similares a los conseguidos por White & Le Cornu (2011).
Los educadores “usan tecnologias con el estilo residente de manera no institucional, significa
que en su enfoque tradicional e individualista para el aprendizaje no tienden a ver la
relevancia de los servicios informales o sociales en linea en relacién con sus cursos”. Con
esto se deduce la comodidad del individuo respecto al uso de la Web a través de su Red
Personal de Aprendizaje.

También, en las muestras de las contribuciones de los participantes, expuestas en los
parrafos anteriores, se dio respuesta al segundo objetivo, con lo cual se determind que con
el empleo del proceso de mapeo V&R, los profesionales del area de matematicas de la Red
de experiencias Matemadticas de Norte de Santander, pues, primero, no se percataron que
ellos pertenecen a comunidad de practicas, al ser miembros de la Red de matematicas
(excepto por el coordinador de dicha Red); segundo, una alto grupo de individuos de dicha
red utilizan herramientas de la Web 2.0 para su uso personal tanto como visitante (sin dejar
huella) como residente digital, donde dejan su huella a través de opiniones, debates, entre
otros.
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De igual manera, se evidencid que la mayoria de los profesores usan las TIC y redes
como Facebook, Twitter e Instagram, y otras aplicaciones como YouTube, SlideShare,
Gmail; LinkedIn Paper.li, Scoop.it, Pinterest, sin llevarlas al campo educativo, simplemente
para establecer relaciones para su aprendizaje.

Sujeto 2. M.M.: A pesar de los esfuerzos, por mejorar en este campo, soy un
"visitante de la web", y aunque la utilizo para informacion especializada, sigo siendo
un visitante. Gracias a la vision que me he formado mirando el mapa de
visitante/residente, sé que hay un camino largo por recorrer para estar acorde a los
tiempos e igualarme a mis estudiantes. Esto es también una oportunidad para ubicar
expertos que antes no habia oido y aprender de ellos. Espero que, finalizado este
curso, pueda hacer un nuevo V&R que refleje mas que mis conocimientos adquiridos
de la Red Personal de Aprendizaje, es reflejar las diferentes personas que publican y
nos ensefan a usan las TIC en la ensefianza y el aprendizaje.

Sujeto 5. 0.B.: Esta herramienta permite ver el nivel de participacion que tengo
en las redes, el alcance y utilidad al compartir la informacion y el conocimiento con
los estudiantes. En este contexto seria bueno aprovechar la oportunidad para seguir
algunas de las personas que han nombrado y aprovechar el conocimiento de ellos,
para compartirlo con mis estudiantes en mi perfil de Facebooky Twitter.

Resultados y Discusion

La Red Personal de Aprendizaje: zona de posibilidades en el proceso de
aprendiencia del residente digital

Lo evidenciado en los parrafos anteriores, constata que los docentes y profesores
manipulan herramientas 2.0, segun su preferencia, como visitantes o como residentes.
Algunos se percataron del reto que encierra la misma en el proceso de aprendiencia a partir
del RPA. En ese proceso de conectarse y aprender con otros, se da respuesta al tercer
objetivo. Concretamente, al describir que los participantes perciben una oportunidad para
obtener informacion, conocimiento y sabiduria al ubicar a otras personas que los ayudan a
mejorar su practica, asi como de aprender en la red con el empleo de herramientas de la
web 2.0, lo cual esta en concordancia con lo planteado por Tobin (1998). En este, caso los
profesores distinguen una zona de posibilidades para el aprendizaje en red, con el fin de
generar conocimientos y un proceso de intercambio de experiencias, que permiten adquirir
conocimientos en todo momento y lugar a través de su vida.

Por consiguiente, las posibles conexiones en una zona de posibilidades del individuo
altera el modo tradicional de aprender, asi como de gestionar el ambiente y las interacciones
desde las TIC. Es por ello que el mapeo V&R permite representar las personas de la Red
Personal de Aprendizaje. Lo anterior puede servir de guia para definir nuevas conexiones o
futuros nodos de conocimiento, al articular las herramientas con la opinidn de sus colegas
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(ver Fig. 2, 3y 4), como se expone a continuacion:

Sujeto 9. M.C. Al leer cada uno de los comentarios de mis compafieros percibo que nos
urge la necesidad de desarrollar nuestras propias Redes Personales de Aprendizaje para
resolver muchas dudas que a diario aparecen en el quehacer pedagdgico y que podrian
estar resueltas si tenemos una comunicacion con expertos que podemos encontrar en la
web, ademas de permitirnos adquirir un aprendizaje permanente, un desarrollo profesional
y facilitar nuestra labor de docente al obtener muchas ideas para la clases, integrar las TIC
al proceso educativo y una actualizaciéon continua.

Figura 2. Mapeo V&R de M.C.

Personal
L

Facebook

‘ Periddico El Tiempo

- Twitter
Revista Semana

Hotmail - Gmail
YouTube -
Duolingo

Netflix WhatsApp

Residente

Visitante

WehColegios

"
Institucional

Fuente: Sujeto de investigacion 9 M.C., elaboracién propia (2019).

De igual manera, se contrasta el primer mapeo con otros participantes (Fig.3 y 4).

Figura 3. Mapeo V&R de S.V.

Personal
»

| Facebook | ‘ Instagram ‘
| YouTube | | Hotmail - Gmail | ‘ YouTube |
Visitante Residente
| GnoSoft | | GnoScft | | Blog |
WebColegios | Jimdo | ‘ YouTube
b

Institucional

Fuente: Sujeto de investigacion 7 S.V., elaboracién propia (2019).
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Figura 4. Mapeo V&R de M.M.

Personal
b

‘ WhatsApp ‘ ‘Instagram

‘Twitter‘ ‘ E-rail ‘ ‘ Google + ‘

Google Facebook Residente

YouTlube

Visitante

r
Institucional

Fuente: Sujeto de investigaciéon 2 M.M., elaboracion propia (2019).

Ahora bien, al analizar el mapeo V&R de las figuras 2, 3 y 4, se observa que en el
cuadrante superior derecho se concentran las aplicaciones que se estan usando; en este
sentido, no cabe duda de que la conducta es de residente digital en un contexto personal
no institucional (cuadrante residente-personal). También se puede apreciar que estos leen
la prensa digital, oyen musica, ven peliculas y buscan informacion en internet, pero no dejan
huella digital (rol de visitante), situacién parecida al resto de los profesores estudiados, a
pesar de tener perfiles distintos, se observan similitudes, lo cual concuerda con el
planteamiento de White & Le Cornu (2011). Al respecto, el Sujeto 10. N.P. Senala que:

Sujeto 10. N.P.: Me identifico con Sujeto 8. L.P. en cuanto a la percepcion de ser
un visitante de la web, procurando no ser un usuario permanente de la red y no dejar
huella; de igual manera la necesidad nos ha llevado a crear Facebook, correo para
interactuar con familiares, amigos y compaferos de trabajo y otras personas que,
aunque no conozcamos, podemos seguirla. También comparto el reto de llevar todas
estas herramientas tecnoldgicas al aula de clase y a los alumnos.

Ademas, se demuestra que el uso del Blog, Facebook, Twitter, entre otras herramientas,
sirve para ampliar las conexiones del RPA. En este sentido, como la residencia digital esta
dada segun la comodidad, preferencias y actividades e intereses del individuo, de estas
circunstancias, emergen las personas con que los sujetos se comunican, y que podria
ampliar la visién mostrada por White & Le Cornu con respecto al mapeo V&R (2011) (Ver
Fig. 5). De este modo, no solo identifican sitios y herramientas, sino que se determinan las
posibles personas, segun el mapeo V&R, que hacen parte del area o zona personal de
aprendizaje del individuo, lo que esta en concordancia por lo propuesto por Vygotsky (1978)
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sobre el recorrido entre sujeto con un nivel de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial.
Todo ello constituye una zona de posibilidades que puede apoyar el estar-en-proceso-de-
aprender, a través conexiones necesarias y nutrir el RPA con nuevas conexiones en el
proceso de aprendiencia (Fig. 5).

Figura 5. Zona de Posibilidades de la Red Personal de Aprendizaje

" RedPersonal de Aprendizaje
(RPA) !

Fuente: Los autores

Dado que las personas se conectan en una interrelacion horizontal en el contexto social,
comparten sus aprendizajes en sitios y medios, donde se encuentran lo mas importante, las
opiniones, conocimientos y saberes; la importancia de la residencia digital radica en el
vinculo que se puede establecer en la Red Personal de Aprendizaje, situacién que se puede
aprovechar en el ambito educativo.

Los individuos pueden obtener una imagen del panorama de participacién y presencia
digital del proceso de aprendiencia desde el contexto social en red, segiin Mapeo V&R, para
integrar de manera razonada las tecnologias que estan a su disposicion, y asi, crear valor
(datos, informacion, conocimiento o saberes), interacciones con pares y redes de expertos.
De aqui se infiere que es primordial en el contexto educativo con TIC “la mediacion
pedagogica y la funcion tutorial del facilitador (...) al adaptar y actualizar in situ la
informacién distribuida, generar nuevos conocimientos, (...) en el entorno por medio de la
tutoria personalizada o en grupos pequefios” (Gomez y Ramirez, 2018, p. 30).

Conclusion

El docente puede ampliar su horizonte y favorecer la apertura de sus educandos al
gestionar su Red Personal de Aprendizaje. Desde esta perspectiva, la actuacion social del
individuo como residente digital proporciona un basamento a la gestién social de estos en
la red y en los espacios virtuales, asi como en la generacién de conocimientos de los actores
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involucrados en cada caso en particular. Conviene entender al respecto que tanto los
maestros como los discentes se benefician de una u otra manera de zona de posibilidades
en la web 2.0 para el proceso de aprendiencia.

Este proceso de aprendiencia esta co-dispuesto por las acciones reciprocas de los
miembros de la red, y de posibles nodos de conocimiento, que se despliegan continuamente
por los sujetos, y, paradodjicamente, podria obstaculizarse por el propio visitante/residente
digital en las interrelaciones sociales del RPA, asi como por su adaptabilidad a una zona de
posibilidades hacia un proceso de aprendizaje permanente, reflexivo, objetivo y gestionado,
es decir, distinto al acto de aprendizaje innato y natural.

De este modo, se concluye que la zona de posibilidades puede ser una zona difusa para
las personas que no tienen una concepcion clara de lo que representa el RPA, y por tanto
no pueden beneficiarse de la inteligencia colectiva de este ni precisar nuevos nodos de
saberes que se podrian incorporar a la misma.

Por consiguiente, es necesario que el individuo conciba el RPA como una comunidad en
vez de una red personal a la que sdlo accede cuando le provoque aprender, sino una via
que permite a las personas acceder y aplicar los conocimientos mas relevantes cuando sea
necesario y apoyar el aprendizaje.

Entonces, el proceso aprendiencia en la zona de posibilidades en la residencia digital va
mas alla del manejo de diversas herramientas y aplicaciones en la competencia digital del
individuo, como se ve en esta investigacion, pues se trata de buscar, organizar, localizar y
comunicar informacion utilizando estos artefactos digitales. Esto porque el verdadero
conocimiento esta en manos de personas con algun conocimiento y experiencia.

A medida que la construccion del RPA se vuelve mas compleja y exigente, el individuo
debe desarrollar una vision menos planificada y poca estructurada para integrar mecanismos
mas planificados y estructurados para consolidar la RPA en funcién del proceso de
aprendiencia como residente digital con una amplia zona de posibilidades. Es decir, debe
organizar y almacenar los nodos de conexion (personas), asi como los sitios y la informacion
comun y actualizada que sirven de manera particular y colectiva. Esto ultimo porque dicho
individuo también es parte importante de un nodo de otro individuo que gestiona su RPA.

En sintesis, la zona de posibilidades para el RPA de cada visitante/residente digital es un
componente de intercambio abierto de conocimientos. Por ende, permite apreciar saberes
y reconocer posibles vinculos de interés de la persona, que podrian servir para gestionar los
flujos de conocimiento utilizados por los sujetos del hecho educativo (estudiantes y
profesores) dentro y fuera de las practicas pedagdgicas.
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