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Objective: Evaluate the degree of use of the technological tools offered by the Universidad
del Valle at the Buga headquarters, in the teaching and learning processes. Methods: The
research is quantitative and descriptive. The sample size was determined using quota sampling
and a survey was applied to 313 students. Results: a) 96% believe that the use of ICTs is
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regarding the use of these and provide training to students and teachers to involve them.

Keywords: ICT, education, technological tool, knowledge

Como citar este articulo (APA): Lasso-Cardona, L., Rodriguez-Mufioz, G., y Llanos-Betancourt, J. (2021). Herramientas tecnoldgicas y su uso en la
Universidad del Valle sede Buga. Educacion y Humanismo, 23(40), 1-18. https://doi.org/10.17081/eduhum.23.40.3719


https://orcid.org/0000-0002-3354-1554
https://orcid.org/0000-0001-6894-1729
https://orcid.org/0000-0002-7362-4645
https://doi.org/10.17081/eduhum.23.40.3719
https://doi.org/10.17081/eduhum.23.40.3719
mailto:luis.lasso@correounivalle.edu.co

Herramientas tecnoldgicas y su uso en la Universidad del Valle sede Buga

Introduccion

Actualmente la sociedad esta viviendo una serie de cambios por cuenta de la implementacién
de nuevas herramientas tecnoldgicas que afectan, de una u otra forma, la manera como se
realizan las actividades diarias. Estos cambios estan soportados en el uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) (Islas, 2017), originando un proceso de transformacion e
innovacion tecnoldgica que ha iniciado la generacion de nuevo conocimiento, acelerandola
globalizacién en contextos como el productivo, econdmico y social (Quiroga, Torrent y Murcia,
2017).

En este sentido, en los Ultimos afos las TIC se han transformado en herramientas
fundamentales en la educaciéon al punto en que en la actualidad no se puede hablar de
educacion sin incluir a la tecnologia, ya que esta brinda la capacidad de desarrollar
conocimiento de una forma mucho mas veloz y eficaz que en el modelo tradicional de
ensefanza impartida por el docente (Abarca, 2015), promoviendo el desarrollo de competencias
y habilidades practicas por parte de los estudiantes, como es el caso en el uso de laboratorios
virtuales que simulan situaciones reales en las empresas (Castro, Guzman y Casado, 2007).

En el contexto educativo, el auge de las TIC estd cambiando las metodologias
convencionales de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, afectando de manera directa a
docentes y estudiantes y, por consiguiente, a la sociedad. Se exigen metodologias que estén en
concordancia con nuevas tecnologias que implanten mejores formas de comunicar, divulgar,
consultar y procesar el gran volumen de datos a disposiciéon (Lasso y Sanchez-Medina, 2019).
Por tal motivo, resulta valido argumentar que debe existir una estrecha correlacion entre
diversos aspectos como la ensefianza, conocimiento, innovacidon y nuevas TIC, entendiendo
como estas han ayudado a la transformacidon de este escenario (Garcés, Garcés y Alcivar,
2016), y de esta forma realizar un analisis al interior de las instituciones educativas, de los
docentes y los estudiantes que permita replantear las politicas y curriculos educativos, y los
métodos de ensefianza y aprendizaje.

En la educacién, las TIC han forjado un nuevo ambiente en el cual el estudiante se ha
convertido en un nuevo agente educativo empoderado de su proceso de aprendizaje, donde
factores como el tiempo, la flexibilidad y la disponibilidad de la informacién, plantean nuevos
paradigmas educativos y pedagdgicos (Hernandez, 2017). En este panorama, La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) desarrollé el
programa de Estandares de Competencias en TIC para docentes (2008), dirigido a perfeccionar
la practica docente de manera global, teniendo en cuenta las capacidades en TIC para innovar
los procesos de pedagogia, curriculo y la gestion de las instituciones (Bustos y Parra, 2019). Es
por ello por lo que, la integracion de nuevas TIC en el ambito educativo se muestra como una
necesidad, en la cual las instituciones juegan un papel fundamental creando nuevas politicas
que fomenten la implantacién y uso de herramientas tecnoldgicas en pro de mejorar los
procesos pedagdgicos (Severin, 2010).
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Son estas razones las que explican el interés de la investigacion que se presenta a
continuacion, la cual tiene como objetivo evaluar el grado de uso que los docentes y
estudiantes le estan dando a las herramientas tecnoldgicas educativas ofrecidas por la
Universidad del Valle, en especial en la sede de Buga, en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en los cursos presenciales ofrecidos por la institucién.

Metodologia

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativo y descriptivo, se selecciond una serie de cuestiones y
se midieron para describir lo que se investiga (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). El
trabajo se dividid en cuatro fases: (1) Se realizd una revision de literatura recurriendo a las
bases de datos Web of Science (WoS), SCOPUS, Latindex, para encontrar revistas cientificas
qgue permitieran entender el concepto de TIC y su relacion con la educacién; (2) Se analizaron
las herramientas tecnoldgicas ofrecidas por la Universidad del Valle, para conocer sus
caracteristicas y utilidad; (3) Se disefid y aplicd una encuesta dirigida a los estudiantes de las
cinco facultades presentes en la sede Buga, para conocer la percepcidn que tienen los
estudiantes acerca del uso de las TIC y de las herramientas ofrecidas por la Universidad del
Valle. Las variables que se tomaron en consideracion en la encuesta fueron: valoracion en la
formacion profesional, incentivo en el uso de las herramientas tecnoldgicas proporcionadas,
nivel de uso de recursos TIC en sus practicas estudiantiles, valoracion de la formacion recibida
para el uso de las TIC, percepcidon que existe en torno a las TIC y evaluacién alrededor del
empleo de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje; y (4) Se analizaron los
resultados de la encuesta, los cuales fundamentaron las conclusiones.

Poblacion

La Universidad del Valle es una institucion publica de educacidon superior de Colombia,
localizada en el Valle del Cauca y considerada como una de las mas importantes del pais. Su
campus principal se encuentra en la ciudad de Cali y cuenta con ocho sedes regionales en el
departamento y una en el Norte del Cauca.

La investigacion se llevd a cabo en la sede Buga, en la cual funcionan cinco facultades
discriminadas asi: Facultad de Ingenieria compuesta por los programas de Ingenieria Industrial,
Tecnologia en Sistemas de Informacion y Tecnologia en Electronica; Facultad de Ciencias de la
Administracion conformada por los programas de Administracion de Empresas, Contaduria
Publica y Tecnologia en Direccién de Empresas Turisticas; Facultad de Artes Integradas
conformada por Comunicacién Social y Periodismo y Licenciatura en Musica; Facultad de
Humanidades conformada por Licenciatura en Literatura y Licenciatura en Historia y, por Gltimo,
el Instituto de Psicologia.
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A la fecha de la investigacién, la sede contaba con 1657 estudiantes inscritos en las cinco
facultades de los diferentes programas de formacion tecnoldgica y profesional.

Para determinar el tamafio de muestra adecuado para la recoleccién de datos se utilizd la
féormula (1):

Donde:

N (tamafo de poblaciéon) = 1657

e (margen de error) = 5%

p (nivel de confianza deseado) = 95%

z (cantidad de desviaciones estandar) que segun p debe ser = 1.96

Al aplicar la féormula (1), da como resultado que el tamafio de la muestra M = 313, que
representa la cantidad de encuestas a aplicar.

Tipo y tamaio de muestreo

Para la recoleccion de datos se utilizd el muestreo de cuotas, el cual es frecuentemente
usado en todo tipo de encuestas que buscan examinar la opinidn de una poblacién objetivo
acerca de un tema en particular, fijando tamanos de los diferentes segmentos que la
componen, estableciendo la cuota de entrevistas que se debe cubrir por cada grupo de la
poblacién (Pimienta, 2000).

Una vez se obtuvo el tamafio de la muestra M, se procedid a calcular el tamaio de cuota de
cada grupo de la poblacion teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes por facultad. La tabla
1 resume el proceso realizado.

Tabla 1.
Tamafo de cuota por facultad.

# Estudiantes x  Representacion # Estudiantes a

Facultades Facultad Porcentaje encgestar
(Tamano cuota)
Ingenieria (Ing. Industrial, Tec. 407 25% 77

Sistemas, Tec. Electrénica)

Ciencias de la Administracién

(Admon. Empresas, Contaduria o

Publica, Tec. Direccion de 668 40% 126
Empresas Turisticas)

Instituto de Psicologia (Psicologia) 156 9% 29
Artes Integradas (Comunicacion
Social y Periodismo, Musica) y 426 26% 80

Humanidades (Lic. en Literatura,
Lic. en Historia)
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Total 1657 100% 313
Fuente: elaboracion propia.

Instrumento

Para la recoleccion de informacion se construyd por medio de Google Formsun cuestionario
en formato electrénico con ocho (8) preguntas cerradas, las cuales se enfocaron en el
conocimiento y uso de las herramientas tecnoldgicas brindadas por la universidad por parte de
la poblacion objetivo. Este tipo de instrumento permite que el encuestado responda de manera
rapida y especifica, facilitando el procesamiento de datos por parte del investigador, que solo
debe enfocarse en el analisis de estos.

TIC en la educacion

Importancia

Con el propdsito de lograr un entendimiento de las TIC y su importancia en la educacion,
primero se debe acudir a su conceptualizacion. Bajo la visidn de Heinze et al. (2017) las TIC son
definidas como un conjunto de tecnologias que permiten almacenar, recuperar, procesar y
comunicar la informacion, las cuales tienen tiene una alta incidencia en diversos espacios de la
sociedad. Desde el punto de vista tecnoldgico, las TIC tienen las siguientes caracteristicas
(Meneses, 2007): a) Inmaterialidad, que se refiere a que su materia prima es la informacion, la
cual es representada por tipos de cddigos lingisticos para su transmision, b) Interactividad, ya
que permiten una interaccién entre usuario y la maquina, c) Instantaneidad, pues la
informacion esta disponible de manera casi instantanea, d) Innovacion, porque elevan la calidad
y el sonido en el contenido multimedia, e) Digitalizacion de la imagen y sonido, facilitandola
manipulacion y distribucion de los datos, f) Automatizacién e interconexion, puesto que pueden
funcionar independientemente de las arquitecturas tecnoldgicas y, g) Diversidad, en las
funciones que pueden desempefar. Del mismo modo, las TIC cumplen un papel pedagdgico
que permite: a) promover conocimientos y las habilidades, b) optimizar procedimientos
establecidos y, c) crear nuevos modelos por medio de la innovacién de los procedimientos
(Fabres, Libuy y Tapia, 2014).

Nuestra sociedad se enfrenta a cambios constantes impulsados por el desarrollo de la
tecnologia y las nuevas formas de comunicacion que esta genera. Como resultado de los
avances tecnoldgicos, los individuos disponen de mayores formas de comunicacion. Esto ha
cambiado la forma de relacionarnos y la forma en que enfrentamos el mundo, incluyendo la
forma de aprender. La integracién entre aprendizaje y TIC son el sustento para el nacimiento
de una sociedad de la informacidon y el conocimiento, en la que instituciones educativas de
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cualquier nivel se ven de cierta forma obligadas a participar ante una influencia de la sociedad
que requiere de nuevos procesos educativos de ensefianza y aprendizaje (Zenteno y Mortera,
2011).

La relacion entre TIC y los procesos pedagdgicos ha influenciado el escenario educativo,
convirtiendo la ensefanza tradicional en algo mas dinamico, en el cual las TIC estan presentes
como factor de innovacién (Marin, Ramirez y Maldonado, 2015). Por otra parte, se habla de una
nueva economia soportada en la informacion y el conocimiento, que se ha facilitado gracias a la
evolucion de las TIC y al facil acceso a ellas, que mejoran los procesos de una organizacion
(Ramos, 2015). Es por ello que la inclusion de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje cada vez se hace mas necesaria, permitiendo formar profesionales mejor
capacitados para las nuevas demandas en gestion de los datos.

Esto ha originado inevitables modificaciones en los roles de estudiantes y profesores, al
alterarse la dinamica tradicional de ambos, asi como su interaccién y medios de comunicacion,
abriendo nuevos escenarios que requieren de una reflexion hacia el uso e incorporacion de las
tecnologias, buscando definir la razén de su incorporacion y beneficio (Cabero, 2007).

Los cambios tecnoldgicos presentes en las nuevas sociedades del conocimiento dejan ver la
necesidad que tienen todos los actores involucrados de capacitarse en las nuevas técnicas
audiovisuales, que son aplicadas en los procesos de ensefianza. Este es un fendmeno propio de
la globalizacion, la cual se manifiesta en las TIC, al posibilitar la comunicacién, la interaccién y
la interconexion entre las personas e instituciones a nivel mundial, y eliminar las barreras de
espacio. Igualmente, si las TIC son utilizadas correctamente, posibilitaran el desarrollo de
sociedades incluyentes, fortaleciendo la colaboracion y distribucion de la informacion,
eliminando la brecha digital en las sociedades menos desarrolladas (Bellei, et al., 2013).

En este aspecto, en los ultimos afios las acciones de los directores universitarios han sido
dirigidas a la implantacion de infraestructura tecnolégica en las aulas universitarias
(ordenadores, proyectores, conexion a internet, plataformas de formacién on-/ine...), facilitando
a los maestros nuevos recursos para que plante en su labor docente de manera mas dinamica y
motivadora, y centrada en el auto-aprendizaje de los alumnos (Garcia-Valcarcel, 2007). A lo
anterior debe sumarse la formacion profesional docente desde la dimensidon pedagdgica y
didactica, dirigida al desarrollo de cualidades y capacidades requeridas para el nuevo docente
del siglo XXI (Valencia, et al., 2016).

Ventajas de las TIC

Con el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas se promueven oportunidades en las que los
estudiantes pueden realizar simulacién de problemas reales y practicos. Ademas, la interaccién
que se da entre los diferentes actores educativos, fomenta el aprendizaje activo al poder
participar en forma autonoma o colaborativa en la elaboracion de actividades y proyectos
mucho mas retadores y significativos.
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La utilizacién de las TIC en las instituciones universitarias se ha transformado en un factor
determinante para lograr el cambio y la adaptacion a las nuevas formas de hacer y pensar en
los diferentes ambitos de la sociedad. En el aspecto administrativo, han de mejorar la
organizaciéon de las instituciones educativas. En el sector académico, facilitan el acceso de los
estudiantes a la informacion, asi como enriquecen significativamente los contextos educativos.

Con las TIC se facilita la busqueda de informacidn acerca de temas especificos. Asi mismo,
favorecen la comunicacion estudiante-profesor mediante conferencias y chat con terceros, por
medio de plataformas virtuales, que generalmente los docentes utilizan para publicar tareas y
temas de debate donde los estudiantes dan y comentan las opiniones de otros (Hidalgo, Salazar
y Chile, 2018).Es evidente que este tipo de herramientas ahorran tiempo a profesores y
estudiantes, evitando el desplazamiento geografico hasta la institucion para realizar procesos
propios de la asignatura como consultar resultados de evaluaciones, o los horarios de tutoria de
los profesores (Martinez-Rodrigo y Gonzalez, 2012). Igualmente, las TIC permiten una
interaccién total con la informacién, permitiendo configurar la velocidad, secuencia, cantidad y
nivel de dificultad de esta. Ademas, gracias al gran volumen de datos disponibles, convierten a
los usuarios en potenciales productores de mas conocimiento (Grande, Cafion y Canton, 2016).

Aplicacion de las TIC

En el sector educativo hoy en dia las nuevas formas de aprendizaje son en gran medida
producto del desarrollo de las TIC. Una de estas formas es U-learning, que engloba a todas
aquellas de actividades de aprendizaje que son accesibles en cualquier momento y lugar.
Dentro de esta metodologia se encuentra el E-learning,que es aquella educacién en linea en la
que docentes y estudiantes convergen en un ambiente digital a través de las nuevas
tecnologias, que se basa en las funcionalidades que ofrece Internet. De este tipo de aprendizaje
se deriva el B-learning y el M-learning. El B-learning o también conocido como aprendizaje
combinado, consiste en un método de aprendizaje semipresencial, donde se involucra la
presencialidad y actividades virtuales que el estudiante realiza desde casa. Mientras que el M-
learning es un método de ensefianza y aprendizaje que utiliza dispositivos mdviles como
Smartphone, tabletas, y todo dispositivo de conectividad inalambrica facilitando la ubicuidad de
los actores (Maquilon, 2018).

Las TIC en la Universidad del Valle

El método o tendencia de aprendizaje utilizado por la Universidad del Valle y en especial por
la sede Buga en los programas de formacidn tecnoldgica, profesional y posgraduales es el B-
learning. Esta fundamentado principalmente por la utilizacion de diversas herramientas como:

e EI Campus Virtual: es un entorno virtual de aprendizaje (EVA) implantado en Moodle
para la gestion de contenido de aprendizaje y que sirve como herramienta de apoyo al
proceso de ensefianza y aprendizaje. Permite a los docentes la inscripcion de alumnos
en los diferentes cursos bajo su responsabilidad, llevar el control de asistencia a clase en
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donde los estudiantes pueden ver su propio registro, la publicacion de material digital
como: archivos, presentaciones, videos, enlaces a recursos externos, foros,
cuestionarios con retroalimentacion instantanea y afiadir a los cursos objetos virtuales
de aprendizaje (OVA) en forma de paquetes SCORM, AICC o IMS Content Packaging.
También, la creacion de tecnologias sincrénicas como foros y chats permitiendo la
comunicacién en tiempo real entre el docente y los estudiantes. Adicionalmente, usando
Moodle Mobile, el cual se puede descargar del App Store del dispositivo mdvil, se puede
acceder al campus virtual usando el celular.

Correo institucional: la institucion proporciona a toda la comunidad académica
(estudiantes, docentes, administrativos, directivos y dependencias) una cuenta de
correo electrénico bajo el dominio @correounivalle.edu.co, soportada por Gmail. Al ser
una cuenta institucional, esta ofrece mas y mejores herramientas que no estan
presentes en una cuenta gratuita, por ejemplo: mas capacidad de almacenamiento,
acceso a los servicios de Google, medidas de seguridad como firewalls, antivirus y filtros
anti-spam, Google Docs y trabajo colaborativo, Calendario, Agenda, y herramientas de
ensefianza como Jamboard, Meety Classroom.

Licencias y software especializados: es un conjunto de cuatro herramientas de software
licenciado especializado para uso de profesores y estudiantes, descritas a continuacion:
(1) Adobe Creative Cloud, una suite educativa que ofrece una amplia plataforma de
aplicaciones de escritorio y moviles para la edicion de imagenes, publicacién digital e
impresa, edicion profesional de video y peliculas, creacion de graficos vectoriales y
creacidn de prototipos para sitios web, entre otros. (2) Clarity English, recursos en linea
en idioma inglés para instituciones educativas, dentro de los cuales se tiene acceso a:
(a) Tense Buster dirigido a la comprensidon de la gramatica desde el Nivel Elemental
hasta el Nivel Avanzado, (b) Active Reading enfocado a la lectura, (c) PracticalWriting
enfocado a la escritura y, por Ultimo (d) Clear Pronunciation, el cual permite reconocer y
pronunciar una gran cantidad de fonemas en inglés. El acceso a esta Suite se hace por
medio de la cuenta de correo institucional de los docentes y estudiantes, y desde
cualquier dispositivo conectado a Internet, bien sea dentro o fuera de la institucion. (3)
Wolfram Mathematica, un software utilizado en diversas areas como la ingenieria, la
matematica y ciencias computacionales, y que también es un lenguaje de programacion
de propdsito general. Para hacer uso de Mathematica se debe crear una cuenta en el
portal de usuarios de Wolfram con la cuenta de correo electrdnico institucional y solicitar
la clave de activacion, segun el tipo de vinculacién con la universidad. (4) IBM SPSS
Statics Premium, software estadistico para la recoleccion y analisis de datos utilizado en
el sector de negocios y de investigacion (Dintev.a, s.f).

Bases de Datos Académicas: son bases de datos de libros y revistas indexadas en
formato electronico, de caracter cientifico, en una gran variedad de areas del
conocimiento. El acceso se realiza por medio del codigo estudiantil o identificacion el
docente, y una contrasefa asignada por el departamento de bibliotecas de la
universidad.
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e Caja de herramientas: seleccién de aplicaciones que ayudan a potenciar las labores de
ensefanza y aprendizaje tanto virtuales como presenciales. Pueden articularse con otros
servicios tecnoldgicos, como lo son el Campus Virtual y las Bases de Datos Académicas.
Las herramientas estan clasificadas de acuerdo al tipo de recurso educativo y
actividades didacticas que permiten realizar, dentro de las cuales se pueden mencionar:
comunicacién, creacion multimedia, evaluacion del aprendizaje, gamificacion,
investigacion académica, organizadores graficos y trabajo colaborativo (Dintev.b, s.f).

e Recursos abiertos: conjunto de cursos de formacion disponible para toda la comunidad
universitaria en areas como la matematica, fisica, ciencias naturales y la comprension y
produccion de textos escritos (Campus Virtual, s.f).

Resultados y discusion

A continuacion, se presentan de forma consolidada los resultados obtenidos.

Ante la pregunta que buscaba apreciar si el uso de las TIC en la Universidad del Valle sede
Buga en los procesos de ensefanza y aprendizaje son parte fundamental de la formacion
profesional. Los resultados agrupados por facultades son los siguientes:

Tabla 2.
TIC en procesos de ensefianza y aprendizaje y su relacion con la formacion profesional
Ingenieria C_ie_ncias g Psicologia Artes
Administracion Integradas Total Muestra
# % # % # % # % # %
Si 75 97 121 95 26 90 77 96 299 96
No 2 3 6 5 3 10 3 4 14 4

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 2, para 299 estudiantes, que representan el 96% de la
muestra, el uso de las TIC es fundamental en su formacion profesional. Esto evidencia una
marcada tendencia de los estudiantes, sobre todo en carreras enfocadas al sector empresarial,
tales como Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas o Comunicacion Social y
Periodismo, donde se presenta el porcentaje mas alto por facultad con 97%, 95% y un 96%
respectivamente, a utilizar herramientas tecnoldgicas que ayuden o complementen su
formacion y los preparen de la mejor manera para su vida profesional, lo que confirma que las
nuevas economias estan fuertemente relacionadas con las TIC.
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En cuanto a la pregunta sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas proporcionadas por la
Universidad del Valle, se buscaba determinar si se capacita y motiva por parte de los docentes y
la sede en general, en el uso de tales herramientas para los procesos de aprendizaje. Los
resultados agrupados por facultades son los siguientes:

Tabla 3.
Capacitacion y motivacion en el uso de TIC en procesos de ensefianza y aprendizaje
Ingenleria Adnfiir?i:iir:lf:ién Psicologia Intggtfasdas
Total
# % # % # % # % # %
Si 50 65 82 65 10 34 49 61 191 61
No 27 35 45 35 19 66 31 39 122 39

Fuente: elaboracion propia

Los resultados anteriores permiten determinar que, si bien es cierto que para 191
estudiantes, que representan el 61% de la muestra total, existe capacitacion y se motiva el uso
de las TIC en los procesos de aprendizaje, no es el mejor de los resultados. Reflejandose un
porcentaje muy bajo en los estudiantes de la carrera de Psicologia, donde solo el 34%
considera que se capacita y motiva por parte de la institucion y los docentes hacia el uso de
estas herramientas (Tabla 3).

Este mismo fendmeno se presenté al indagar acerca del conocimiento de los beneficios de
utilizar el correo institucional proporcionado por la Universidad del Valle, donde los resultados
reflejaron que 210 estudiantes, que representan el 67% de la muestra total, conocen tales
beneficios, siendo un porcentaje relativamente bueno. En este sentido, no se debe pasar por
alto que no solo los docentes, sino todos los actores involucrados en la educacion requieren de
unas capacidades especificas en aspectos técnicos, pedagdgicos y metodoldgicos para hacer
frente a estos nuevos desafios que les ayuden a realizar la adaptacion e integracion de las TIC
en el aula (Mirete, 2010).

Respecto a la frecuencia de uso, se preguntd sobre la cantidad de veces que se utilizan las
herramientas tecnoldgicas brindadas por la Universidad del Valle en los procesos de
aprendizaje. Los resultados son los siguientes:
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Figural.
Frecuencia de uso de las herramientas tecnologicas
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Fuente: elaboracion propia

Lo primero a considerar de los resultados anteriores es que se identificd cuales son las
herramientas mas utilizadas por parte de los estudiantes, tomando como frecuencia de uso 3 o
mas veces en la semana. El correo institucional, con un 60%, fue el mas utilizado. Cabe senalar
que, aunque el campus virtual es uno de los pilares fundamentales en los procesos de B-
learning, solo el 40% de los estudiantes admitieron que lo utilizan 3 0 mas veces en la semana
(Tabla 4), lo cual es un porcentaje aceptable, que posiblemente es el efecto de la falta de
conocimiento y capacitacién de los docentes con respecto a los beneficios de la herramienta.

Tabla 4.
Herramientas Tecnoldgicas mas utilizadas en procesos de ensefianza y aprendizaje
3 o mas veces en la
semana

Frecuencia de uso /
Herramientas

# %
Correo institucional 187 60
BD bibliograficas 19 6
Campus virtual 124 40
Caja de herramientas 9 3

Fuente: elaboracién propia

Asi mismo se establecid que los recursos de caja de herramientas y bases de datos
bibliograficas presentaron los porcentajes mas altos en cuanto a lo no utilizacion de estos, con
un porcentaje del 76% que representa a 238 estudiantes, y un 48% que representa a 149
estudiantes respectivamente, siendo la facultad de Artes Integradas, seguida por la facultad de
Ciencias Administracién donde se presentaron los porcentajes mas altos (Tabla 5).
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Tabla 5.
Frecuencia de Uso - Caja de Herramientas
Calificacién / Nunca
Facultad 5 %
Ingenieria 47 61
Ciencias Administracion 97 76
Psicologia 22 76
Artes Integradas 72 90
Total 238

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6.
Frecuencia de Uso - Bases de Datos Bibliograficas
Calificacién / Nunca
Facultad " %
Ingenieria 28 36
Ciencias Administracion 69 54
Psicologia 7 24
Artes Integradas 45 56
Total 149

Fuente: elaboracion propia

También, con respecto a la frecuencia de uso, se preguntd sobre la cantidad de veces que se
utilizan las aplicaciones licenciadas brindadas por la Universidad del Valle, arrojando los
siguientes resultados sobre la muestra total:

Figura 2.
Frecuencia de uso de las aplicaciones licenciadas
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Fuente: elaboracidn propia
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De lo anterior se puede concluir que, aunque la universidad se encuentra a la vanguardia
tecnoldgica y realiza enormes esfuerzos presupuestales en la compra de software, este no es
aprovechado por los docentes y estudiantes, estos resultados se comprobaron en las cuatro
aplicaciones evaluadas, en las cuales el porcentaje de no uso oscila entre el 72% y el 86% (ver
Figura 2), posiblemente debido a factores como: desconocimiento de que la institucién cuenta
con esta tecnologia, falta de capacitacién o adaptacién de los contenidos curriculares para que
se utilicen estas tecnologias. En tal sentido, es claro que las TIC en el ambito educativo
posibilitan mejoras en el funcionamiento interno de las instituciones, y en la docencia permite la
entrada en nuevos segmentos de mercado que antes no se podian alcanzar, pero que en
ningln momento se trata de una ventaja por si misma, si tales tecnologias son
desaprovechadas por cuestiones de conocimiento y capacitacion (Castel, 2018).

En este punto es importante mencionar que la integracién de las TIC en las practicas
pedagdgicasno solo trata de implantar tecnologia en los establecimientos educativos, también
es cualificar a los docentes en el uso de las tecnologias y es solo entonces cuando los
estudiantes aprenden con la tecnologia (Pulido y Najar, 2014).

En relacion con los anteriores resultados, a los estudiantes se les preguntd si
considerabanque se deberia de fomentar mas el uso de las aplicaciones licenciadas en los
diferentes cursos realizados en la Universidad del Valle sede Buga, a lo cual el 99% respondio
que Si, lo cual es un reflejo de la disposicion por parte de los estudiantes a utilizar TIC que
mejoren sus procesos educativos y los preparen para resolver problemas en la vida profesional
haciendo uso de estas herramientas. Este resultado confirma estudios anteriores que
consideraban que los estudiantes tienen interés en el uso de tecnologias de informacién para la
construccion de su propio conocimiento, demandando estrategias y recursos que promuevan la
creatividad y la imaginacidon (Martinez, Burbano y Burbano, 2019).

Finalmente, se pidié a los estudiantes que calificaran de 1 a 5, donde 1 es la minima
calificacion y 5 es la maxima, la importancia que tienen las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En la Figura 3 se omite la calificacion 1 y 2 al no estar presentes en las respuestas.
Los siguientes son los resultados agrupados por facultades:
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Figura 3.
Importancia del uso de las TIC en la educacion
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Fuente: elaboracion propia.

Nuevamente se ve reflejado el interés y el grado de percepcion de los estudiantes acerca de
la importancia que tienen las TIC en su proceso educativo, ya que alrededor del 96% dieron la
calificaciéon mas alta. En tal sentido, los nuevos modelos de la economia y de diversas areas, se
sustentan en la formacion de competencias que le permitan al estudiante, por medio de su
aprendizaje, prepararse para la incorporacion a situaciones mas dinamicas, que demandan una
gestion del conocimiento, y aplicacion de aprendizajes y habilidades (Castillo y Comelin, 2016).

Conclusiones

Hoy en dia, la utilizacién de nuevas herramientas tecnoldgicas permite a la sociedad mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos y a diversos sectores de la economia optimizar y
perfeccionar de manera sustancial sus procesos.

La educacidén no es ajena a la obligacién de implantar nuevas TIC, que permitan que los
modelos tradicionales educativos se alineen con las actuales tendencias de conocimiento,
renovando asi los métodos de ensefianza y la forma de aprendizaje de los estudiantes, para que
se adapten a los nuevos requerimientos de los mercados laborales. Pero esta adopcion implica
reformas econdmicas e institucionales que garanticen la correcta implementacién no solo de
tecnologias, también de las habilidades gerenciales, organizativas y pedagdgicas necesarias
para su uso, que satisfagan las exigencias de un entorno que cada vez es mas cambiante.

La presente investigacion evidencid que si bien es cierto la Universidad del Valle en la sede
de Buga ofrece una gran cantidad de herramientas tecnoldgicas dirigidas a todas las areas de
estudio, en su gran mayoria aplicaciones de software que estan a la vanguardia, existe una
marcada falta de conocimiento de las mismas, tanto por estudiantes como por los docentes, y
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la manera en que estas se pueden adoptar en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asi
mismo, se comprobd que los estudiantes de la sede entienden la importancia y ven la necesidad
de la incorporacion de las TIC en su proceso formativo, pero revelan que su uso en general no
cumple totalmente con las expectativas.

En general, los resultados obtenidos demuestran que las herramientas brindadas por la
Universidad del Valle se estan quedando inutilizadas y algunas resultan practicamente
desconocidas. Por lo anterior, se debe alentar a la sede y en especial a directores de programas
académicos y dependencias de apoyo a la docencia, a establecer estrategias en cuanto al uso
de estas herramientas y brindar cursos o seminarios de capacitacién no solo dirigidos a los
estudiantes, también a los docentes, que les ayuden a involucrarlas en los contenidos
curriculares, ya que puede presentarse la situacion en la cual el docente no motiva la
utilizacion de las TIC porque simplemente no las conoce, o las conoce pero no las sabe utilizar,
0 porque la institucidon no cuenta con las herramientas adecuadas que se adapten a sus
procesos pedagdgicos.
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