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Objetivo: identificar los parametros que afectan el nivel de estrés en los estudiantes de Copyright ©
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odontologia ante practicas preclinicas y clinicas. Método: estudio descriptivo que buscé instaurar
la relacién de variables de medidas en una muestra de 150 estudiantes en el periodo 2017-2018,
con una participacion del 30.6% de estudiantes de 4-5 semestre y 69.4% de estudiantes que
pertenecen al componente clinico de 6-9 semestre. Resultados: se definié y caracterizo el
concepto de estrés académico desde el enfoque psicoldgico. Respecto a los factores estresores
del componente basico y clinico se evidencid que el 46.6% “algunas veces” ha tenido dificultad
para aprender la teoria y al pasar a la practica carece de conocimientos requeridos en la preclinica Editor:
y clinica, ademéas que el 44.66% “casi siempre” aduce que la falta de tiempo para llevar a cabo Dhayana Fernandez Matos
la practica de procedimientos nuevos, conllevan a factores estresantes. Discusion y
conclusiones: el estrés ante procedimientos nuevos se puede asociar a varios factores
principalmente a la falta de tiempo para el estudio y la practica de ciertas actividades

odontoldgicas que mas adelante repercutiran en la practica clinica diaria. .
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clinical component of 6-9 semester. Results: The concept of academic stress was defined and
characterized from the psychological approach. Regarding the stressors of the basic and clinical
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when going into practice, lacks the required knowledge in preclinical and clinical, in addition that
44.66% "almost always” argue that the lack of time to carry out the practice of new procedures
leads to stressors. Discussion and conclusion: Stress in the face of new procedures can be
associated with several factors, mainly due to the lack of time for the study and practice of certain
dental activities that will later affect daily clinical practice.
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Introduccion

La carrera de odontologia requiere el desarrollo y aptitudes que someten al estudiante a
una preparacion exigente durante el proceso de pregrado, lo que conlleva a una mayor
carga de ansiedad. El estrés en los estudiantes de odontologia, de acuerdo al estudio de
Evaristo-Chiyong y Chein-Villacampa (2015), puede ser multifactorial, por la responsabilidad
por cumplir los horarios académicos, exceso de tareas y trabajos de cursos, evaluacion de
los profesores en el area clinica, tiempo para cumplir con las actividades; fomentando
trastorno en el suefio, agotamiento, cefaleas, bajo rendimiento académico, entre otros. Es
por ello que Misrachi-Launert et al. (2015) recomienda que se concientice que esta realidad
pone en peligro la salud de los estudiantes de odontologia, repercutiendo directamente en
la salud de la poblacion atendida en la preclinica y clinica universitaria.

El estrés segun Sierra et al. (2003) se conceptualiza como una reaccion de activacién
fisiologica, emocional, cognitiva y conductual ante estimulos y acontecimientos, en su
conjunto esto se suministra por un exceso de actividades continuas. Desde el punto de vista
bioldgico, Florez (2000) lo precisa como un esquema adaptativo, y establece un componente
de defensa, surgido para permitir al individuo responder ante situaciones adversas, en ese
sentido es normal y cominmente establecido para la persona y para su familia.

Desde la perspectiva psicoldgica, Pérez y Cartes (2015), lo asume como un estado
afectivo, emocional, necesario para la adecuada adaptacidon del cuerpo al contexto, que
estimula angustia en la persona. Y desde lo social y cultural, Bancalari y Oliva (2012), aduce
que el estrés puede hacer parte del caracter del sujeto o de su entorno social.

También se considera estrés a una accidon que se vaya a realizar por primera vez teniendo
esa sensacién de no contar con suficiente preparacidn o experiencia para realizarlo, un
ejemplo claro es lo que se vive en la carrera de odontologia donde en el plan de estudio se
requiere una gama de actividades practicas que suponen enfrentamiento con diferentes
tipos de personalidades y ejecucion de tratamientos que satisfagan las necesidades de los
pacientes, lo anterior genera ansiedad y estrés frente a lo desconocido.

Varios autores (Jaramillo et al. 2008; Arrieta et al. 2015; Vergara y Navas 2017), se han
dado a la tarea de investigar y mostrar preocupacion por la salud mental de los estudiantes
universitarios, llegando a la conclusién que este conjunto de actividades académicas si
influye en su bienestar tanto fisico como psicoldgico generando estados depresivos. Es de
vital importancia identificar el proceso de transformacién de los estudiantes en su paso por
la preclinica y su capacidad de adaptarse al ciclo clinico en donde se evidencian temores,
inseguridades vy dificultades para enfrentar sus propios pacientes con diferentes formas de
ser y comportamientos a los cuales no les fue preparado desde la teoria.
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El objetivo del estudio fue identificar los parametros que afectan el nivel de estrés en
los estudiantes de odontologia ante nuevas practicas tedricas y clinicas. Es necesario
conocer cudles fueron las situaciones que enfrentan los estudiantes en su diario vivir para
poder establecer cual de ellas genera dificultades y lograr canalizar esta respuesta de
ansiedad hacia la mejora continua que beneficie la atencion brindada en las facultades de
odontologia.

Materiales y métodos

Se efectud un estudio de tipo descriptivo, transversal con enfoque cuantitativo,
longitudinal. Este estudio posee un disefio de investigacion cuantitativa de tipo no
experimental, el cual, como describe Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) es un “Estudio
que se realiza sin la manipulacién deliberada de variables y en el que sblo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 149).

El presente estudio describe las diferentes percepciones que se tienen del estrés ante
procedimientos nuevos en estudiantes del programa de Odontologia de la Universidad de
Cartagena. La poblacién o universo de estudio fueron a estudiantes mencionados en forma
no aleatoria desde cuarto a noveno semestre, identificados a través de un listado
proporcionado por los archivos de la facultad de Odontologia. El calculo del tamafio de la
muestra determind en 150 el nimero de participantes, asumiendo un 95% de confianza y
un error del 5%. El muestreo fue de tipo aleatorio estratificado por semestre, como el
numero de estudiantes por semestre es diferente, se tuvieron en cuenta las proporciones
correspondientes al tamafio muestral, esto para evitar el sesgo de seleccion.

Se estudiaron variables como la distribucion de los egresados segun las caracteristicas
sociodemograficas, estrato y semestre cursado.

Para poder pertenecer al grupo de estudio debian ser estudiantes de pregrado de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Cartagena que quisieran participar en el
estudio y estar matriculados en el momento de realizar las encuestas, que estuvieran
comprometidos a participar en el estudio con las firmas de consentimiento informado. Se
excluyeron los estudiantes menores de edad, que no firmaron el consentimiento informado
0 que estuvieran matriculados con mas del 40% de inasistencia.

Instrumentos

Se realizaron encuestas tomadas de Willis y Lessler 1999; Ste, 2013 y de Barraza, 2006,
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disponibles en internet, las cuales fueron validadas a través de una prueba piloto con 50
estudiantes de los semestres descritos anteriormente.

Las preguntas fueron con escala tipo Likert con opciones de siempre, casi siempre,
algunas veces, casi nunca y nunca, los cuales tendrian un valor de cinco a cero
respectivamente obteniendo asi los niveles de percepcidon para cada uno de los factores
evaluados.

La recoleccion de datos se hizo en el transcurso del segundo periodo 2017-1 y 2018 en
los estudiantes que fueron escogidos de acuerdo al semestre cursado de cuarto a noveno,
y que se escogieron de manera aleatoria, los cuestionarios empleados llevan por hombre
“formas de abordar el aprendizaje “en su version ajustada r-spg-2f (Willis y Lessler 1999;
Ste, 2013) y el Inventario Sisco del estrés académico (Barraza, 2006).

Una vez recolectadas las encuestas los datos fueron tabulados por intermedio de tabla
matriz en Microsoft Excel. Para el procesamiento y analisis de la informacion se utilizé el
programa Stata x® licencia nimero: 1990540768. El analisis descriptivo consistid en
frecuencias y porcentajes de las variables sociodemograficas y la frecuencia de las variables
de formas de estudio y estrés académico a través de un analisis univariado.

Consideraciones éticas

De acuerdo a la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Proteccion Social de Colombia,
este estudio se considera “sin riesgo” y la informacion recolectada es de caracter
confidencial por lo que no se dara a conocer la identidad de los participantes respetando asi
su dignidad, la proteccién de sus derechos y su bienestar.

Resultados

La muestra estuvo constituida por un total de 150 estudiantes de Odontologia de la
Universidad de Cartagena, con un 56.66% correspondiente al sexo femenino y 43.33%
perteneciente al sexo masculino y una edad promedio en la poblacién de 21.36 afos, la
muestra cuenta con una participacion del 30.6% de estudiantes de 4-5 semestre y 69.4%
de estudiantes que pertenecen al componente de clinicas de 6-9 semestre, en cuanto al
componente de variables sociodemograficas se encontréd que la mayoria de la poblacion
encuestada pertenece al estrato nivel 2 en un 56.6% (Tabla 1).
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Tabla 1.

Percepcion del estrés en estudiantes de odontologia ante procedimientos nuevos

Variables sociodemograficas de los estudiantes

Sexo Variables Frecuencias
Masculino 65 (43.33%)
Femenino 85 (56.66%)
Semestre
4 21 (14%)
5 25 (16.6%)
6 28 (18.6%)
7 29 (19.3%)
8 25 (16.6%)
9 22 (14.6%)
Edad
19 20 (13%)
20 31 (20.6%)
21 28 (18.6%)
22 26 (17.3%)
23 35 (23.3%)
24 10 (6.6%)
Estrato socioeconémico
1 36 (24%)
2 85 (56.6%)
3 21 (14%)
4 8 (5.3%)

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Con respecto a los factores estresores del componente basico y clinico muestra que el
46.6% de la poblacidén encuestada manifiesta que algunas veces ha tenido dificultad para
aprender la teoria y al pasar a la practica carece de conocimientos requeridos en la preclinica

y clinica.

Se observo que el 52% de la poblacién ha tenido dificultad de adaptacién en la preclinica
o clinica y el 50% ha tenido falta de confianza al aprender un procedimiento nuevo y

realizarlo en la practica clinica o preclinica.

Otros de los factores estresantes que se evidencio fue casi siempre la falta de tiempo
para llevar a cabo la practica de procedimientos nuevos con un 44.66%, entre otros aspectos
que se evaluaron se presentd que el 43.33% de los encuestados ha tenido falta de interés
para aprender a fondo un procedimiento nuevo o tema que no es de su agrado. (Tabla2)

Tabla 2.
Variables relacionadas con factores estresores del componente basico y clinico Universidad
de Cartagena
Factores estresores Nunca- Casi nunca- Algunas Casi Siempre-
frecuencia frecuencia veces- siempre- frecuenc
frecuencia frecuencia ia
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Ha tenido dificultad para aprender 20(13.33%) 35(23.33%) 70(46.66%) 15(10%) 10(6.66%
la teoria y al pasar a la practica )
careces de conocimientos

requeridos en la preclinica y

clinica.

Ha tenido dificultad de adaptacion 7(4.66%) 13(8.66%) 78(52%) 37(24.66%) 15(10%)
en la preclinica o clinica

Ha tenido falta de confianza en ti  10(6.66%) 20(13.33%) 75(50%) 25(16.66%) 20(13.33
mismo al aprender un %)
procedimiento nuevo y realizarlo

en la préctica clinica o preclinica

Ha tenido falta de tiempo para 7(4.66%) 12(8%) 45(30%) 67(44.66%) 19(12.66
llevar a cabo la practica de %)
conocimientos nuevos

Ha tenido suficiente tiempo de 67(44.66%) 26(17.33%) 15(10%) 35(23.33%) 7(4.66%)
practica para el examen en el

laboratorio

Ha presentado sobrecarga de 6(4%) 3(2%) 58(38.66%) 53(35.33%) 20(13.33
trabajos y practicas académicas %)

Ha tenido suficiente tiempo de 36(24%) 68(45.33%) 20(13.33%) 15(10%) 11(7.33%
descanso en el transcurso del )
semestre

Cuenta con respaldo para 12(8%) 37(24.66%) 45(30%) 40(26.66%) 16(10.66
comprar los materiales necesarios %)

para la practica de procedimientos

nuevos

Observa materiales de apoyo 10(6.66%) 25(16.66%) 45(30%) 56(37.33%) 14(37.33
como videos , audios etc. para la %)
practica en laboratorio

Ha presentado Falta de interés 35(23.33%) 20(13.33%) 65(43.33%) 25(16.66%) 5(3.33%)

ante  un nuevo tema o0
procedimiento

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Respecto al cuestionario “formas de abordar el aprendizaje” se evidencié que el 52% de
los encuestados le parecen los temas nuevos interesantes algunas veces, ademas algunas
veces el 47.33% dedican una parte del tiempo libre a buscar informacidén sobre temas
interesantes vistos en clase, también se evidencio que el 41.33% casi nunca les parece Util
los temas en profundidad, ya que solo confunde y hace perder el tiempo.

Entre otros aspectos encontrados el 54% de los encuestados prefieren no estudiar los
temas que les parecen irrelevantes y que probablemente no va a entrar en la prueba. (Tabla

3).
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Tabla 3.
Encuesta percepcion de estrés ante procedimientos nuevos
Nunca- Casi nunca — Algunas Casi siempre  Siempre
frecuencia%  frecuencia%  veces — Frecuencia%  Frecuencia%
frecuencia%
Estudié en serio la materia  0(0%) 15(10%) 42(28%) 41(27.33%)  52(34.66%)
que se pasa en clases o que
estd en el programa del
curso
La mayoria de los temas 3(2%) 15(10%) 79(52.66%)  53(35.33%) 0(0%)

nuevos me parecen

interesantes, y pasé tiempo

extra  buscando  mas

informacién sobre ellos.

Dedico una buena parte de  0(0%) 16(10.66%)  71(47.33%) 48(32%) 15(10%)
mi tiempo libre a buscar

informacion sobre temas

interesantes que hemos

vistos en clases

No me parece Util estudiar 35(23.33%)  62(41.33%)  49(30.66%)  4(2.66%) 0(0%)
los temas en profundidad.

Eso solo confundey hace

perder el tiempo, cuando lo

Unico que se necesita es un

conocimiento  general de

los temas
“Es irrelevante estudiar el 0(0%) 23(15.33%)  81(54%) 46(30.66%)  0(0%)
material que

probablemente no va a

entrar en la prueba”

Generalmente me limito a 14(9.33%) 56(37.33%)  65(43.33%) 15(10%) 0(0%)
estudiar solo lo que

establece el docente,

porque creo que e€s

innecesario hacer trabajo

extra

Fuente: elaboracion propia (2019)

Discusion y conclusiones

Se reportan en la literatura diversos estudios referentes a las situaciones de estrés que
afrontan los estudiantes de odontologia, no sélo en Colombia, si no a nivel mundial, ya que
es una condicion intrinseca referente a la carrera (Ortiz-Fernandez et al. 2015; Collazo et al.
2011; Jaramillo et al. 2008).

En el andlisis del test Sisco del estrés académico se encontrd que para el 43,33% de los
encuestados, la falta de interés ante un nuevo tema o procedimiento al considerarlo
irrelevante es un factor estresor, ya que podria este nuevo tema ser Gtil en algin punto de
su vida profesional y no tendrian el conocimiento necesario para abordar casos clinicos;
concordando con Bonilla et al. (2014) quien reportd que uno de los factores estresores para
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los estudiantes fue “no entender temas abordados”, comprendiendo que este temor surge
como respuesta a las consecuencias que implican el desconocimiento frente al ejercicio de
la carrera.

Entre otros aspectos destacados en este estudio se menciona que el 30.66% de los
encuestados referente al cuestionario titulado “formas para abordar el aprendizaje”,
“algunas veces” no les parece ventajoso profundizar los temas que les parecen irrelevantes,
esto les confunde y hace perder el tiempo, también se observd que el 47.33% de los
encuestados “algunas veces” dedican una gran parte del tiempo libre a buscar informacién
sobre temas atractivos que han desarrollado en clases. De acuerdo a Arbildo-Vega (2014)
y Diaz et al. (2017) los estudiantes de odontologia deben saber identificar y manejar los
factores estresantes que conlleva el transcurso de la carrera y, tener en cuenta que todos
los temas vistos en clase son importantes y requieren atencién fuera de la academia para
reforzar todas las debilidades obtenidas. La elocuencia de estos autores debe ser estudiada
por los estudiantes de la facultad de odontologia de la Universidad de Cartagena para que
abran su mente hacia los conocimientos que seran de gran ayuda en su futuro profesional.

Igualmente, se observo la falta de interés por parte del alumnado para aprender a fondo
un tema o procedimiento nuevo que no sean de su agrado, especialmente cuando el
contenido no tiene sentido para ellos, debido a que, no les hallan aplicacion, por lo que no
alcanza a ser aprendizajes significativos, por ello es beneficioso lograr que contenidos
tedricos se articulen con los practicos teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos por
los alumnos, con sus experiencias de vida, y asi las tematicas afrontadas en el aula alcancen
significado.

Por otra parte, se encontrd que el 38,66% de los encuestados presentd sobrecarga de
trabajos y practicas académicas, similar a lo reportado en un estudio realizado en la
Universidad de Perl donde se afirmd que “la sobrecarga de trabajos” fue uno de los
principales factores estresores. Sin embargo, en el presente estudio, el exceso de trabajos
no fue el principal factor estresor.

Por otro lado, el tiempo es un factor importante en la vida Universitaria, el cual, debe ser
bien distribuido y aprovechado, los espacios entre clases suelen ser empleados para
adelantar deberes, sin embargo, los estudiantes de odontologia de la Universidad de
Cartagena, no cuentan con suficientes horas para completar sus actividades académicas,
sus jornadas diarias ocupan en promedio 8 horas al dia por lo que se encontré que un
44,66% de los encuestados “casi siempre” y “nunca” en igual porcentaje han tenido
suficiente tiempo para poner en practica los conocimientos adquiridos y mejorar su destreza
mediante la practica en laboratorios, datos que se asemejan al estudio antes mencionado
de la Universidad de Peru sobre estrés y desempefio académico en estudiantes de
odontologia, donde se evidencid que el tiempo limitado para realizar practicas de laboratorio
se considera un factor estresor en los estudiantes de odontologia de dicha institucién.
Igualmente, los resultados obtenidos en el presente trabajo coinciden con lo expresado por
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Florez (2000), quienes afirman que las largas jornadas laborales entre otros aspectos
influyen de manera importante en la ansiedad de los individuos. Aguila et al. (2015),
reportaron que los examenes, la sobrecarga académica vy la falta de tiempo para el descanso
de las actividades académicas constituyen los mayores factores estresores, afirmando una
vez mas que el tiempo es indispensable para los estudiantes y no contar con las suficientes
horas para desempefar actividades académicas, propias y recreacion es una fuente
considerable de tension y ansiedad.

Con lo anteriormente descrito, se hace necesario que dentro del trabajo pedagdgico y
educativo de docentes, se generen aulas que fomenten habitos de estudio saludables,
permitiendo a los alumnos ser mas organizados con el tiempo requerido para completar
compromisos académicos y personales, de esta manera se estarian formando profesionales
mas capacitados y responsables con su entorno, asi mismo, autores como Diaz et al (2011)
resaltan el rol constructivista que han asumido los programas de area de la salud, sin
embargo, sefialan que es necesario un cambio de paradigma de docentes y estudiantes,
concertando con lo planteado por los autores del presente trabajo quienes buscan una
mejora continua del personal odontoldgico.

Otro aspecto importante es la adaptacién al entorno clinico, indispensable para el
desempefio de labores practicas en el campo de la salud, en la presente investigaciéon se
encontrd que el 52 % de los encuestados presentd dificultad de adaptacion en la preclinica
o clinica. Lo anterior genera frustracién ante la imposibilidad de ejecutar los procesos de
atencién de manera adecuada. Vergara y Zaror (2008) aduce que el proceso formativo en
las clinicas odontoldgicas se facilita en un contexto en el que el alumno aplica las ciencias
basicas y preclinicas en este escenario clinico, con la necesidad de desenvolverse y
capacitarse en competencias basicas y clinicas con el acompafiamiento de un tutor que guie
Su proceso.

Lazarus y Flokman (1984) explican mejor el proceso de adaptacion al cambio con su
teoria “conducta de afrontamiento” la cual se entiende como esfuerzos cognitivos y
contextuales en proceso de cambio permanente, que se desarrollan para organizar las
exigencias externas/internas de cada persona y que dependen de la diversidad de elementos
resolutivos con que cuente el individuo. De esta manera, es necesario aplicar estrategias
que faciliten el paso de actividades tedricas a clinicas y disminuir las reacciones de agobio
presentadas por el alumnado de las distintas facultades de odontologia.

El estrés constante en la vida de los estudiantes de Odontologia de la Universidad de
Cartagena puede generar impactos perjudiciales en su salud y calidad de vida, teoria
reforzada por Diaz et al (2017), donde demuestran que los estudiantes al desarrollar sus
compromisos académicos, adquieren practicas posturales incorrectas, lo cual puede
desencadenar dolor muscular de forma prematura, en zonas como el cuello, espalda,
hombros y manos. Del mismo modo, Tamayo et al. (2015) reportaron que los alumnos de
odontologia a causa de la carga académica y el estrés adquieren habitos alimenticios dafinos
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como: alimentacion a deshoras, eleccidon inadecuada de alimentos, inapetencia y algunas
veces pueden pasar una jornada académica completa sin ingerir alimentos, factores que
pueden desencadenar sindrome de intestino irritable y por ende el deterioro de la salud.

La carrera de odontologia trae consigo ciertas necesidades adquisitivas de materiales e
instrumental para el desarrollo de las practicas, es importante contar con los recursos
economicos para poder acceder a los implementos requeridos, sin embargo, en el presente
estudio se evidencié que el 56,6% de los estudiantes pertenece al estrato 2 y sélo un 30%
de ellos cuentan algunas veces con respaldo para comprar los materiales para la practica
de procedimientos nuevos, desencadenando estrés, asi mismo Arrieta et al. (2015) en su
estudio concuerda que los ingresos econémicos bajo de dos salarios minimos se relacionan
a un bajo rendimiento académico y por consiguiente genera un factor desencadenante de
estrés ya que el estudiante no va a tener los recursos necesarios para ejercer sus practicas
preclinicas y clinicas en la Facultad de Odontologia. A su vez Feldman y Kubota (2015) opina
gue uno de los indicadores mas importantes del éxito universitario corresponde al promedio
de calificaciones el cual influye potencialmente en la ayuda financiera, disminuyendo de esta
forma su ansiedad.

Luego de obtener los resultados de las encuestas y estudiar detalladamente cada uno de
los factores estresores para los estudiantes de odontologia, se debe plantear estrategias de
accion que permitan disminuir el porcentaje de estrés generado por diferentes situaciones
gue son cotidianas en la vida estudiantil y que, por ende deberian lograr ser manejadas de
la manera mas positiva en favor de la salud fisica y mental del individuo, asi como del buen
desempeno durante el pregrado. Presta et al. (2006) y Ortiz-Fernandez (2015) opinan que
es importante saber manejar el estrés en su practica dia a dia particular.

Los resultados de Vergara et al. (2017) aportan en la disminucién de los factores
estresores desde el significado que adquiere la “adaptacién a la etapa clinica hasta cumplir
el suefio de ser odontdlogo, el cual es un proceso de identificar estilos de aprendizaje y
habitos de estudio que no existian, pero que han aprendido con el tiempo” (p. 300).

Se concluye que los factores estresores mas predominantes fueron la falta de tiempo con
un 44,66%, dificultad de adaptacidon en la preclinica o clinica con un 52% vy la falta de
confianza en si mismo en un 50%, la sobrecarga académica genera estrés algunas veces y
casi siempre en un 38,66% y 35,33% respectivamente. Es evidente que los porcentajes de
estrés son elevados y desencadenan manifestaciones somaticas como somnolencia y
problemas de digestién.

Finalmente se propone que en la induccion a las clinicas se incluyan “estrategias de
afrontamiento y entrenamiento de habilidades de solucidon de problemas” con el propdsito
de mejorar el bienestar personal de los estudiantes de odontologia, asi como la calidad de
su trabajo clinico.
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