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Resumen

Objetivo: Analizar las estrategias implementadas para mantener el proceso de ensefianza
aprendizaje haciendo uso de las TIC desde la experiencia de una institucion de educacion
superior. Método: Estudio de corte cualitativo, realizado en dos fases: documental y
acercamiento con agentes educativos, haciendo uso de una plataforma virtual. El registro de
informacion se hizo mediante notas, que fueron codificadas. El analisis de las fuentes primarias y
secundarias fue de caracter general, es decir, se realizo un proceso inductivo y se busco realizar
un ejercicio de reduccidn y relacion categorial para su triangulacién con el contexto y la
interpretacion del equipo investigador. Resultados: Las estrategias efectuadas por la
Universidad se clasificaron en tres categorias: infraestructura, corresponde a las acciones
implementadas para asumir la virtualidad; la formacion docente, se llevo a cabo un proceso de
fortalecimiento en pedagogia haciendo uso de las TIC y bienestar estudiantil, las actividades
realizadas para alcanzar desde la virtualidad el proceso ensefianza, aprendizaje. Discusion y
Conclusiones: Se evidencid la brecha digital y su influencia en el uso de las TIC. La virtualidad
en la educacion superior implica retos para los cuales no se estaba preparada.
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Abstract

Objective: Analyze the strategies implemented to maintain the learning teaching process using
ICTs from the experience of a higher education institution. Method: Qualitative cutting study,
carried out in two phases: documentary and approach with educational agents, making use of a
virtual platform. The record of information was made by notes, which were encoded. The analysis
of primary and secondary sources was general in nature, i.e. an inductive process was carried out
and an exercise of reduction and categorical relationship was sought for its triangulation with the
context and interpretation of the research team. Results: The strategies carried out by the
University were classified into three categories: infrastructure, corresponding to the actions
implemented to assume virtuality; teacher training, a process of strengthening pedagogy was
carried out using ICT and student well-being, the activities carried out to achieve from virtuality
the process teaching, learning. Discussion y Conclusion: The digital divide and its influence on
the use of ICT were evident. Virtuality in higher education involves challenges for which it was not
prepared.
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Johana Linares Garcia, Héctor Rojas Betancur, Andrea Hernandez Quirama

Introduccion

El confinamiento social como medida para reducir la propagacion del virus COVID-19,
condujo a la aplicacién de medidas extraordinarias en las instituciones de educacion
superior, con especial atencidén en aquellas de caracter publico, para integrar los recursos
tecnoldgicos en las aulas de manera coherente con su proyecto educativo. En este sentido,
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, TIC, se han convertido en el medio
privilegiado para garantizar el derecho a la educacion de los jovenes. No obstante, con el
virus, se hizo ain mas evidente la desigualdad social. La brecha digital indica como el acceso
a este recurso es limitado, asimismo, existe un bajo conocimiento por parte los sujetos para
apropiarse y vincular estas herramientas a la formacién de manera integral (Crovi, 2002;
Rodicio, Rios-de-Deus, Mosquera et al., 2020) es decir, que su uso vaya mas alla de ser un
medio para divulgar contenidos, pues a través de ellas se debe buscar humanizar las
relaciones sociales.

En la presente disertacion se expone el caso de una de las Universidades Publicas mas
representativas del Nororiente Colombiano, la Universidad Industrial de Santander, UIS, una
institucién educativa que acoge aproximadamente de 19.000 estudiantes en pregrado y que,
en este escenario, centrd su atencion en hacer modificaciones en aspectos como:
infraestructura, formacién docente y bienestar estudiantil. Elementos en donde la tecnologia
ha sido central para promover la innovacién pedagdgica, considerando las particularidades
de los agentes educativos (docente-estudiante). De esta manera, queda en evidencia cémo
existe una interaccion dialéctica entre sociedad y tecnologia (Braudel, como se citd en
Castells, 1996). Esta relacién, historica y en movimiento, presenta a la tecnologia como la
herramienta técnica que permite el acceso a la informacion, el desarrollo del conocimiento
y el aprendizaje, a fin de mejorar la calidad de vida de los sujetos.

No obstante, esta es una relacion compleja en la medida en que el acceso a la tecnologia
es una cuestion diferencial segin las capacidades econdmicas. Generalmente las
poblaciones mas vulnerables, es decir, los sujetos que han sido los actores histéricamente
excluidos del desarrollo econdmico, se encuentran en desventaja en estas circunstancias.
En Colombia, las politicas para reducir la brecha digital se han centrado en la “expansion de
gasto en TIC y en el aumento de la cantidad de usuarios en internet y de servidores” (Pena,
Cuartas, y Tarazona, 2017), no obstante, a nivel regional existen deficiencias que implican
que esta brecha se mantenga. Para el afo 2018, en el departamento de Santander, solo
entre el 24,8% vy el 30,4% de la poblacion tenia acceso a un computador de escritorio,
portatil o tableta y el 54,8% de los hogares contaba con conexion a Internet (DANE, 2019).

Por ende, aunque las TIC se presentan como un medio para garantizar el derecho a la
educacion, como afirma Jan Van Dijk (2006), su inclusion tendra algunas consecuencias en
las relaciones sociales, personales, asi como en el sentido que tiene la Universidad para
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atender las necesidades de formacidn de las poblaciones mas empobrecidas y contribuir al
ascenso social. Por esta razon, se espera que los ambientes virtuales de aprendizaje sean
una medida temporal. En tal sentido, se ha acufiado el término de “presencialidad remota”,
es decir, se busca mantener en el espacio virtual el encuentro docente-estudiantes y que se
promueva aun mas el aprendizaje colaborativo. Esto, en la medida en que la conectividad y
la disponibilidad de equipos no garantizan el aumento de la sociabilidad en la sociedad
moderna, asi se presenten con la capacidad de reducir las limitaciones de tiempo y espacio
(Dijk, 2006).

El interés del presente estudio surge en medio de las tensiones en los ambientes
educativos superiores que se producen como resultado del confinamiento social. Expone los
retos de la Universidad publica, que con el pasar de los afos recibe menos financiacion
estatal y se enfrenta a la necesidad de invertir, de manera urgente, en infraestructura,
formacion docente y bienestar estudiantil.

Método

El estudio es de corte cualitativo. El proceso de gestion de informacién se compuso de
dos fases, una documental y otro acercamiento con agentes educativos (docentes-
estudiantes). La fase documental se realizd mediante la revision de la seccidon de noticias
de la Universidad, publicada en su portal web, asi como en Intranet para la consulta de
resoluciones del Consejo Académico y Superior. La informacidn fue organizada en una matriz
de Excel, permitiendo tener una reconstruccién de los hechos y medidas, asi como
categorizarlos. Para la fase de acercamiento con actores, se reflexiond con docentes catedra
y planta sobre la experiencia de la docencia en este ambito, mediante un didlogo informal
en la plataforma virtual Jitsi. El registro de la informacion se dio mediante notas, sobre
aspectos que destacaban los actores. Cada registro fue codificado. El analisis de las fuentes
tanto primarias como secundarias fue de caracter general, es decir, se realizd un proceso
inductivo y se buscd realizar un ejercicio de reducciéon y relacién categorial para su
triangulacion con el contexto y la interpretacion del equipo investigador. El software Atlas
Ti® version 8, permitio la gestién integral de los datos.

Resultados

En el mes de marzo del 2020, la Universidad Industrial de Santander se encontraba a
dos semanas de culminar el segundo semestre académico del afio 2019. Las movilizaciones
sociales de orden nacional y local habian llevado a que su culminacion se prolongara. Desde
finales del 2019, los jdvenes eran protagonistas del que seria considerado como el paro
nacional mas largo y diverso de lo que el Gobierno o los analistas pronosticaron (Revista
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Dinero, 2019). A inicios del 2020, cuando se retomaban actividades académicas, se presentd
el caso de feminicidio contra dos estudiantes de la Universidad.

Esto llevd a que se posicionara en la agenda del movimiento estudiantil la necesidad de
presionar a la Institucion para avanzar en el proceso de deconstruir las practicas machistas
normalizadas en diversos espacios, como el educativo, en especial en las relaciones docente-
estudiante. Tras una serie de encuentros entre la administracion y los colectivos de
estudiantes se retoma el semestre e inicia la contingencia. Aquello que parecia que podria
resolverse con medidas de fomento de higiene y disposicion de elementos como jaboén y gel
antibacterial, habia pasado a que se considerara la posibilidad de suspender las actividades
académicas de forma presencial. Se crea un comité asesor integrado en su mayoria por
expertos del area de la salud para orientar las decisiones.

El 16 de marzo, el Rector de la UIS, tras una serie de encuentros con el Consejo
Académico y el comité asesor creado para el manejo de la contingencia, comunica a la
comunidad académica la decision de suspender las actividades presenciales de los
programas de pregrado y posgrado en todos los campus y sedes de la institucion (Porras,
2020).

Con los dias, se fueron estableciendo protocolos para la atencion de docentes,
estudiantes y comunidad en general. Como primera medida, los directores de las Escuelas
debian orientar a los profesores para la creacion de metodologias que permitieran dar
término a este semestre. Las primeras cuestiones fueron mas de tipo logistico y
administrativo. Se inicid el proceso de identificacion rapida de las condiciones de acceso a
Internet y medios digitales de los jovenes a través de los docentes y las Escuelas (Arguello,
2020). Asimismo, aunque la Universidad contaba con ambientes virtuales de aprendizaje
como la plataforma Moodle, este recurso no era muy usado como apoyo tecnoldgico por los
docentes, razon por la cual, la gran mayoria acudié a plataformas como Zoom, Jitsi, Google
Meets, Facebook y Whatsapp para contactar con los estudiantes y realizar el cierre del
semestre. Las indicaciones dadas desde el Consejo Académico invitaban a flexibilizar las
metodologias y, sobre todo, a fomentar el trabajo colaborativo, “para que la solidaridad y el
apoyo mutuo sea la forma de superar estos momentos dificiles” (Consejo Académico, 2020a,
parr.4).

El ambiente virtual de aprendizaje llegd de manera acelerada. Esto implicé repensar el
inicio del primer semestre del afo 2020, realizar adecuaciones y reformas para incorporar
las TIC en las aulas, formar a los docentes y garantizar bienestar a la comunidad estudiantil.
Reducir la brecha conllevé a considerar el acceso desde su dimension material, asi como
motivacional y de conocimiento. A continuacion, se describen los esfuerzos institucionales
en materia de infraestructura, formacion docente y bienestar estudiantil.
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Infraestructura

Al inicio de la emergencia, la Universidad evalué su capacidad en términos de
infraestructura para dar inicio al primer semestre del afo 2020, estableciendo necesidades
de atencidn inmediata. El cierre del 2019 habia demostrado la urgencia de invertir en
plataformas digitales para garantizar el encuentro de los agentes educativos. Asimismo, se
identificd el acceso que los estudiantes tenian a recursos tecnoldgicos como tabletas,
computadores y conectividad. Esto se realizd por medio de los docentes, las escuelas y
facultades, asi como por medio de las representaciones estudiantiles. En general, se
construyeron bases de datos con encuestas creadas en Google Forms como fue el caso de
las Ingenierias y se realizd la gestidén de informacion mediante reportes a las facultades y
unidades académicas.

Se establecieron criterios para seleccionar a la poblacién beneficiaria para efectuar el
préstamo de equipos de computo y tabletas, asi como para la asignacién de planes de datos
moviles como apoyo al desarrollo de actividades académicas de pregrado mediante la
Resolucion de Rectoria N° 528 de mayo 12.

El mayor reto que tuvo la Universidad en este momento, fue contar con un diagndstico,
asi como con bases de datos actualizadas de los miembros de la comunidad académica. Un
ejemplo de ello son los correos electronicos con dominio institucional que no son utilizados
por estudiantes y docentes catedra. Por lo tanto, la comunicacion por este medio era
limitada.

Como producto de la identificacion de las necesidades de los estudiantes, la Universidad
compro un total de 1419 equipos de computo y 455 tabletas digitales que fueron entregadas
en calidad de préstamo en las residencias de las y los estudiantes que habitan en
Bucaramanga y su area metropolitana, asi como en las sedes de Barrancabermeja, Socorro,
Barbosa y Malaga (Kilo, 2020). Asimismo, se otorgaron 1212 lineas mdviles con plan de
datos por los cuatro meses que comprende el semestre académico, con minutos ilimitados
y gigas de navegacion.

En la Ciudad Universitaria se instalaron dos antenas Wifi con el proposito de crear un
radio uniforme de red en 1.5 Km (100% de Internet). De esta forma, los estudiantes que
viven en el perimetro del campus dispondran de conectividad gratuita y con un buen ancho
de banda (UIS, 2020).

También, se ampliaron las plataformas, se realizd la compra de salas en la plataforma
Zoom que con el tiempo fueron triplicadas para tener a finales del mes de mayo un total de
700 espacios virtuales de encuentro entre docentes y estudiantes. En razon a la adecuacion
metodoldgica que la virtualidad plantea y con el animo de garantizar la calidad en la
formacion, los grupos se redujeron en asignacion de cupos, duplicando asi la creaciéon de
grupos en la Universidad. Adicional a Zoom, se brind6 y orientd a la comunidad para el
aprovechamiento del area de trabajo que dispone Microsoft 365, Microsoft Teams.
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La Universidad invirtid en infraestructura para habilitar los servicios de biblioteca. Se
organizd el contenido para acceder a mas de 750.000 recursos electronicos disponibles en
Bases de Datos, se dio acceso al catalogo bibliografico de los recursos disponibles en medio
fisico, se brindd de manera temporal el servicio de préstamo a domicilio de las Bibliotecas
Central, de la Facultad de Salud y de la sede de Barrancabermeja; y se continué con la
asesoria en linea para trabajos de grado. Asi bien, con el animo de garantizar el uso
adecuado de las herramientas digitales disponibles, se crearon instructivos TIC para
profesores y estudiantes, que fueron dispuestos en la pagina de la biblioteca.

De igual forma con el proposito de brindar condiciones de seguridad para el retorno de
la presencialidad se han planteado las siguientes medidas:

e Ampliacién de las instalaciones del Comedor estudiantil, mediante la habilitacién de
Bienestar campestre 2.

e Demarcacién de senderos peatonales para que la comunidad se desplace en la
misma direccion y de guias que ayuden a conservar el distanciamiento social.

e Inspeccidn de todas las aulas de clase y disposicién del mobiliario para asegurar la
separacion entre las sillas.
Disminucion en el nimero de estudiantes por clase.
Proyecto para adquisicion de camaras termograficas que faciliten medir la
temperatura corporal de hasta 25 personas y detectar los perfiles que registren mas
de 37.5 °C.

e Instalacién de canales para desinfeccion de zapatos en las zonas de ingreso al
campus y acceso a parqueaderos.

e Concertacién con las autoridades para la realizacidn de practicas en los campus (UIS,
2020, p. 2).

Es de resaltar que estas inversiones se realizan en un contexto en el cual los presupuestos
de las universidades publicas se aprueban cada afio de manera deficitaria y que acorde al
Decreto 461 de 2020, debido a la emergencia econdmica, se facultd a los gobiernos
regionales para “la reorientacion de rentas que incluyen las estampillas de las universidades
publicas” (SUE, 2020, parr. 2). Poniendo con esto en riesgo las capacidades institucionales
para atender esta emergencia, desarrollar los planes de mejoramiento y avanzar en los
proyectos de acreditacién de calidad (SUE, 2020).

Formacion Docente

Una vez garantizado el acceso a recursos tecnoldgicos, se trabajé en la formacidn
pedagdgica utilizando TIC y en diversos aspectos de la educacion en ambientes virtuales de
aprendizaje. El plan de formacion y capacitacion en TIC al colectivo docente se realizd
mediante un curso organizado en cuatro modulos orientados a afianzar el modelo
pedagdgico de la Universidad, a planear el espacio académico, a orientar en procesos de
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evaluacion virtual y a disefiar el curso en la plataforma Moodle. Al respecto la directora de
Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS — CEDEDUIS afirmo que “esta capacitacion
esta enfocada en los profesores, queremos acompafarlos en esta situacién que estamos
viviendo. Por eso esperamos de ellos el compromiso y retroalimentacion en cada una de las
actividades propuestas” (UIS, 2020, parr. 2). En el curso participaron cerca de 2.485
docentes, entre profesores de planta, ocasionales y catedra, tutores y profesionales inscritos
en el Banco de elegibles y fue desarrollado a través de la plataforma Moodle.

El primer mddulo fue planeado para cinco horas de estudio en las cuales los docentes
debian revisar identificar la misién formativa de la Universidad, sus enfoques estratégicos
en la formacion integral el modelo pedagdgico de la universidad. Con base en ello, se
invitaba a reflexionar acerca del para qué se educa en la UIS y en los valores que se querian
forjar en los egresados. En este aspecto fue comun encontrar en los docentes la importancia
de formar sujetos con un amplio sentido de lo ético, criticos, con conciencia de su entorno
y con habilidades de investigacion e innovacion, tal y como se aprecia en los siguientes
comentarios de algunos de los docentes participantes:

En la Universidad Industrial de Santander formamos profesionales éticos y capaces
de desenvolverse y sobresalir en su area de estudio; personas criticas con su
entorno, que comprenden y analizan la realidad y, sobre todo, que se preocupan por
la construccion de una sociedad coherente. Los profesionales de la UIS se
caracterizan por ser formados bajo pilares de investigacion e innovacion para brindar
soluciones a los problemas de un mundo en constante cambio (Docente participante
curso CEDEDUIS). En la Universidad se educa estudiantes para formarlos como
profesionales integrales, éticos, con sentido politico e innovadores; Para generar una
transformacion para el bien social. Que el profesional sea capaz de transferir y
divulgar el conocimiento por medio de la investigacion y la innovacion cientifica
(Docente participante curso CEDEDUIS).

El mddulo de planeacién tenia una dedicacion horaria aproximada de quince horas, este
se orientaba a “proporcionar elementos conceptuales y metodoldgicos que apoyen la
planificacion y el desarrollo de unidades de aprendizaje” (CEDEDUIS, 2020, parr. 1). Este
modulo se dividid6 en dos segmentos, en el primero se buscé que los docentes se
familiarizaran con el perfil de egreso de los programas académicos en que orientaban cursos,
las competencias y los resultados de aprendizaje; y en el segundo se buscd que se
estructuraran las unidades de aprendizaje.

De esta manera, en el primer segmento, los docentes reforzaron conocimientos en este
modulo para la redaccion de competencias acorde al modelo pedagdgico institucional y el
perfil de egreso disefiado en los programas académicos.

Asimismo, en el segundo segmento se brind6 orientacion sobre qué es una unidad de
aprendizaje y cdmo realizar la mediacion con TIC. El Centro para el Desarrollo de la Docencia
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de la Universidad disefid plantillas para la que los docentes planearan sus cursos, teniendo
en cuenta las competencias, el nimero de créditos para estimar los tiempos de desarrollo
de las unidades de aprendizaje, las estrategias de ensefianza y las actividades. De estas
Ultimas se invita al docente a ofrecer una guia de trabajo para antes, durante y después de
las sesiones de clase. En la figura N° 1 se aprecia la plantilla disefiada.

Vale destacar que tanto en este como en los demas mddulos del curso, se propuso
material didactico para que los docentes tuvieran recursos que les permitiera planear mejor
sus experiencias y reforzar conceptos. Asimismo, se dispuso de material pedagdgico que
motivara a los docentes en el desarrollo de los ambientes virtuales de aprendizaje en la
plataforma Moodle.

Figura 1. Plantilla disefio pedagdgico propuesta por CEDEDUIS, 2020

DISENO PEDAGOGICO DEL CURSO

DATOS GENERALES DEL CURSO
Programa académico

Asignatura ‘
Competencias de la asignatura

Unidades

UNIDAD 1

Titulo de la unidad de aprendizaje

Competencia(s) a desarrollar

Es importante formularlas de manera clara y precisa.

Recordar incluir no solo las sino también actitudinales o pr

Tiempo estimado para el desarrollo de la Unidad

Tener en cuenta que el tiempo estipulado para el desarrollo de la unidad sea el adecuado para desarrollar las actividades.
Estrategias de ensefianza y de aprendizaje

Identifique las estrategias que se privilegiaran para el desarrollo de la Unidad temtica.

DESARROLLO DE LA UNIDAD
No Actividad Tiempo Recurso/ Herramienta Proceso de Evaluacion
tecnologica

1| eDescribir el desarrollo paso a paso. Duracion de | Considerar enlaces, libros, videos, | Silz actividad ests relacionada con el
sOfrecer orientaciones para guiar el trabajo de cada actividad | articulos, etc proceso de evaluacién, especificar fa
los estudiantes en cada etapa: Identificar la herramienta evidencia de aprendizaje y el

tecnoldgica 2 utilizaren |z instrumento de evaluacion.

ANTES: Describir el desarrollo paso a paso actividad.
DURANTE: Deseribir el desarrallo pasa  paso En caso de que se vaya a utilizar
DESPUES: Describir &l desarrollo paso a paso el aula virtual de aprendizaje
ACTIVIDADES EXTRA CLASE: ¢Qué actividades se Moodle, esperificar la Actividad
proponen para que los estudiantes desarrollen Moodle que se va a utilizar
durante sutiempo de trabajo independiente?

2

3

4

5

Fuente: Archivo personal curso CEDEDUIS

En este espacio, las dudas de los docentes se orientaron hacia el manejo de espacios
académicos modulares ante los cuales recibieron acompafiamiento y retroalimentacion. A
pesar alto del nimero de participantes en el curso de formacion, el CEDEDUIS estuvo
dispuesto a brindar orientacién y retroalimentar las actividades docentes.

Continuando con el mdédulo tres, este tuvo una duraciéon de quince horas, su propdsito
se centrd en proporcionar elementos para la evaluacion del aprendizaje mediante el uso de
TIC. La evaluacion, se entiende como un proceso para la toma de juicios sobre

Educacién y Humanismo 23(41): pp. 277-294. Julio-Diciembre, 2021. DOI : https://doi.org/10.17081/eduhum.23.41.4216

284



La universidad en tiempos de pandemia: cambios rapidos, inequidades permanentes

reorientaciones en el proceso de aprendizaje y cambios en el proceso de ensefanza. Esta
no se orienta al resultado, si no al proceso, es decir, se realiza sobre el nivel de desarrollo
de las competencias que conduce a los resultados de aprendizaje (Torres, 2020).

Para el curso se invitd a planear la evaluacién acorde a los propésitos, los momentos,
niveles de desempeiio, criterios, evidencias y registros (instrumentos). De estos Ultimos se
recomienda la socializacion con los estudiantes y su participacion en la estimacién y
acuerdos en el establecimiento de puntajes. Asimismo, se invita a que, una vez realizada la
evaluacion, se realice la retroalimentacion del proceso, ya sea de manera individual o grupal.
A su vez, se destaca el caracter ciclico de la evaluacion, a fin de buscar acercar al estudiante
el nivel de desempeiio esperado y la realimentacion por parte de otros agentes educativos
involucrados en el proceso de aprendizaje (Torres, 2020). En la siguiente ilustracion se
ensefia una de las rubricas disenadas durante el curso.

Figura 2. Rubrica de evaluacion creada en el curso de formacién docente
SUSTENTACION ORAL ENTREGABLE 3: INVESTIGACION CUALITATIVA

TEMA:
Estudiantes
Puntaje | Puntaje
NESEE O Max. | Obtenido
) Presenta el problema abordade y sustenta la utilizacién de la
Validez

metodologia

Tedrico-Conceptual | Expene sus principales referentes tedrices y conceptuales

El analisis de sus categorias nlicleo y emergentes son claros

Hallazgos y se relacionan con los objetivos trazados en el estudio, se

apoya en autores para sustentar sus interpretaciones.

Presenta conclusiones a nivel tedrico, metodoldgico y de
Conclusionesy | hallazgos(Al menos una por cada categoria deductiva).

Recomendaciones | Propone recomendaciones acorde a lo planteado en su

objetivo general.

El material audiovisual esta bien diagramado y sin errores

ortograficos. Distribuyé adecuadamente el tiempe de

Recursos exposicion, de tal modo que presentd el contenido de forma
audiovisuales y uso | completa y clara. Demuestra creatividad y dominio en el uso
del tiempo delasTIC.
Usa un tone de voz adecuado, expone las ideas con claridad,
Cralidad tiene dominio del tema. Responde acertadamente las

preguntas que le plantean el evaluador y/o la audiencia.

Total 5

Fuente. Archivo personal curso CEDEDUIS

Finalmente, el modulo cuatro, se centré en el montaje del espacio académico en la
plataforma Moodle, para ello se estimé un tiempo de trabajo por parte de los docentes de
aproximadamente veinticuatro horas y se dispuso material didactico para el uso y
aprovechamiento de la plataforma.

Sin lugar a dudas, este proceso de aprendizaje fue enriquecedor, pero a su vez,
representd un esfuerzo extra para los docentes, en especial de aquellos vinculados bajo la
modalidad catedra, dado que se desempenan en otras actividades laborales. En tal sentido
y con el animo incentivar la participacion en el “Curso de formacidon docente para la
ensefianza apoyada con TIC” se brindd la opcidn de ser beneficiario de crédito condonable,
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en el marco del plan de formacion y capacitacion docente. Los requisitos de este beneficio
son:

1. Estar inscrito en el banco de elegibles para profesores catedra.

2. Haber sido vinculado bajo la modalidad de profesor catedra durante el segundo
periodo académico de pregrado presencial del afio 2019, con una dedicacion no
menor de 10 horas semanales.

3. No recibir ningln otro auxilio, remuneracién o apoyo proveniente de recursos
publicos.

4. No estar incurso en inhabilidad, incompatibilidad, impedimento, conflictos de
interés o prohibicién para ser beneficiario de un crédito condonable con cargo a
recursos publicos” (Consejo Académico UIS, 2020b, art. 4).

El crédito se condona siempre y cuando se cumplan con requisitos como:

1. La sistematizacidon de una experiencia de innovacion pedagdgica con mediacion
de TIC.

2. La socializacion de la experiencia de innovacion pedagdgica con mediacién de TIC.
3. El desarrollo total de una de las asignaturas en Moodle, condicién que debera
cumplirse el Ultimo dia de clases del primer periodo académico del 2020” (Consejo
Académico UIS, 2020b, art. 4).

A pesar de la intencién de otorgar un crédito condonable a los docentes cétedra, la
cuestidn sobre sus condiciones laborales es un asunto que va mas alla de las medidas
paliativas que brinda la Universidad para motivar su participacién en procesos de formacion
y contribuir a la economia de los docentes. Para el caso de la emergencia, el acceso material
a los recursos tecnoldgicos como conectividad y disponibilidad de equipos se dio por hecho.
Por ende, los esfuerzos se centraron en promover el conocimiento. No obstante, los
profesores tuvieron que considerar hacer inversiones para adquirir equipos y recursos que
no estaban estimados:

Imaginese, en la casa tenemos un computador viejo que sacd la mano. Tuvimos que
comprar uno porque mi hijo empezo clases y le exigen estar conectado y prender la
camara en la Universidad en que estudia. Yo tengo clase los jueves en la tarde y él
también. El computador viejo es lento, no tiene cdmara, ni micréfono. Tendré que
esperar a ver como hago o como resuelvo. Quiza si uso el celular sea mas facil.
(Docente catedra, UIS). Me compré un tablero que adapté en mi cuarto para
organizar mi area de trabajo. Ahora estoy pensando en si lo mejor deberia ser
comprar una tabla digitalizadora para poder explicar mejor a los pelados y poner
ejemplos, pero es una inversion de aproximadamente trescientos mil pesos que
ahora no puedo hacer. Unos compafieros si la compraron, una Wacon, pero no sg,

Educacién y Humanismo 23(41): pp. 277-294. Julio-Diciembre, 2021. DOI : https://doi.org/10.17081/eduhum.23.41.4216

286



La universidad en tiempos de pandemia: cambios rapidos, inequidades permanentes

quiero esperar (Docente catedra, UIS).

Si bien la Universidad implementd estrategias para la formacion pedagdgica del colectivo
docente en uso de TIC, como el curso disefiado e implementado por el CEDEDUIS, donde
se establecieron condiciones de obligatoriedad de culminarlo para docentes planta y como
incentivo a los docentes catedra, un crédito condonable, como una estrategia de motivacion
y reconocimiento al tiempo invertido en la realizacion y culminacion del curso. Se identificd
que los docentes presentan también dificultades en el acceso a la conectividad, no todos
cuentan con planes de datos, al acceso a equipos de computo, en la vivienda puede haber
un equipo, pero si varios integrantes de la familia lo requieren se presenta una dificultad,
ademas, de la resistencia a lo tecnoldgico y a lo virtual.

Bienestar estudiantil

El Bienestar estudiantil, ha sido una de las prioridades de la Universidad desde el inicio
de la emergencia. Aunque para muchos jovenes pudieron ser frustrantes algunas medidas
que la institucién implementd, como lo fue la suspensidon de la ceremonia de grado, los
titulos fueron entregados en cada domicilio del profesional graduado, y el aplazamiento de
todos los eventos académicos, culturales y deportivos. Estas fueron consideradas como
acciones necesarias, de caracter temporal, excepcional y preventivo (Secretaria General,
2020), se hicieron acorde a las recomendaciones de la OMS, en correspondencia con las
disposiciones de las autoridades nacionales para preservar la salud publica y fueron
respaldadas por la representacion estudiantil, que mediante un comunicado ante el consejo
académico afirmd que, tanto los esfuerzos institucionales como de representacion, “han
estado enfocados en plantear las propuestas necesarias para activar medidas de contencion
que permitan la menor afectacion académica” (Arguello, 2020. parr. 3).

Entre las primeras medidas que comunica el representante de los estudiantes se
encuentra:

- La habilitacién de un canal de comunicacién con el Consejo Académico para
solicitudes de estudiantes.

- El pago de las auxiliaturas estudiantiles.

- La habilitacién de una linea gratuita de atencidn institucional para estudiantes en
caso de presentar sintomas de COVID-19.

Asimismo, se invitd a la comunidad estudiantil a informar a los docentes o al Consejo de
Escuela si tenian problemas de acceso a internet o recursos tecnoldgicos (Arguello, 2020);
y se determind eliminar del registro académico las asignaturas reprobadas en el segundo
semestre de 2019, con el propdsito que no incidiera de manera negativa en el promedio y
por ende su bienestar (Consejo Académico, 2020c).

En las primeras semanas del aislamiento, se fue consolidando una serie de programas
de acompanamiento emocional, salud mental y fisica, dirigidos especialmente a estudiantes.
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Las consultas de los servicios de salud y desarrollo psicosocial se realizaron mediante la
herramienta tecnoldgica Teams. Adicionalmente, se da una oferta virtual de entretenimiento
dirigida a los jovenes y familias, no solo de la comunidad académica, sino de la regién en
general.

Con los dias, ante el inicio del primer periodo académico del afio 2020, el Consejo
Académico establecié los lineamientos para el desarrollo de actividades académicas y
evaluativas, en especial en aspectos relacionados con los proyectos de grado, la
determinacién de no registrar en el histérico académico del estudiante las asignaturas con
promedio inferior a 3.0 dada la inestabilidad e incertidumbre de la emergencia sanitaria, la
flexibilidad temporal para requisitos en las asignaturas en especial aquellas con
componentes practicos y la suspension de términos de permanencia por motivos de fuerza
mayor (Consejo Académico, 2020b).

La Universidad, en la sede de Bucaramanga logré aumentar el nimero de matriculas a
mas de 15.000.000 estudiantes, nimero superior al semestre anterior. Esto se debe en gran
medida a la presion por parte de los estudiantes para la financiacion de sus estudios, a la
accion conjunta de la institucién con el gobierno departamental, a la solidaridad de
egresados, docentes y la comunidad en general para apoyar en el pago de la matricula para
garantizar el proceso de formacion de los jévenes universitarios.

Asi bien, en el momento de aprestamiento del inicio de semestre, dado que la virtualidad
exige mayor refuerzo de las competencias lectoras, en especial en los nuevos miembros de
la comunidad estudiantil, se establecié el acceso a un curso virtual de lectura socio-
interactiva a 1.640 estudiantes de primer semestre.

Como medidas adicionales, la Universidad trabajé en conjunto con el Gobierno
Departamental para lograr el retorno de los estudiantes de la UIS a sus lugares de origen,
se tramitaron permisos humanitarios para trasladarlos a los diversos destinos de la geografia
nacional, aplicando pruebas rapidas de diagndstico del COVID-19 y siguiendo las medidas
de bioseguridad para la movilizacion.

El primer semestre académico 2020 inicié el 19 de mayo y tras la primera semana de
clase, se realizd la entrega de los recursos tecnoldgicos a los estudiantes. Los esfuerzos
institucionales estan dando resultados. Aunque se han generado tensiones y resistencias,
también ha habido oportunidades de crecimiento y desarrollo, de innovacién pedagdgica.
Los docentes crean contenidos virtuales creativos y promueven la interaccién en el aula. Al
respecto una estudiante refiere en redes:

En cuanto a la conectividad tuve algunos inconvenientes, en las clases que logré
conectarme tuve dificultades con el audio, siempre escucho entrecortado o con
interferencia, por esto no tuve una participacion muy activa (Testimonio estudiante).

Indudablemente aun existen retos, no solo de accesibilidad a redes y equipos, sino
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también en cuanto a innovacion y al proceso de adaptacion a estas nuevas dinamicas. Al
respecto una estudiante afirma que:

Me llamo la atencién las dinamicas que utilizaron algunos docentes en sus clases
virtuales, pues hicieron uso de herramientas como videos realizados por ellos
mismos, diapositivas, o ubicar tableros improvisados para sus clases, esto ha sido
un aspecto positivo para mi, pues percibo el esfuerzo que realizan. También tuve
clases en las que solo se hizo lectura de un documento el cual el docente compartia
en su pantalla, en esa clase no me senti comoda. (Estudiante, UIS).

Respecto a los trabajos siento que me saturo con los correos y todas las plataformas
que debo revisar continuamente, pues debo asegurarme de que no me falte ninguna,
de no pasar algun correo por alto, esto ha sido un poco estresante tal vez por no
estar acostumbrada a esta dinamica, pero me enfoco en sentir que con el paso de
los dias sera mas llevadero y puedo acostumbrarme. (Estudiante, UIS).

Las expectativas de los estudiantes giran en torno a desarrollar habilidades para afrontar
este reto académico, en compania de los docentes, en donde se promuevan espacios de
didlogo, encuentro y construccién de conocimiento:

Para este proceso siento que es necesario en primera instancia trabajar en mi
capacidad para adaptarme a esta dinamica, fortalecer mi proceso de auto estudio y
en segunda instancia sentir el apoyo de mis docentes, tener clases donde haya una
participacion activa, que aun estando distanciados podamos tener estos espacios de
didlogo y construccién de conocimiento, y por ultimo espero que todos podamos
estar en las clases, que no haya exclusion por falta de los instrumentos de estudio,
como aparatos tecnoldgicos e internet (Estudiante, UIS) .

La Universidad ha aunado esfuerzos y diversas estrategias para lograr un proceso de
formacion armonico en medio de coyuntura de la virtualidad por la pandemia de la COVID-
19, gestionando el pago de la matricula de estudiantes, flexibilizando los plazos de
inscripcion, y de proceso administrativo de matricula, ademas, se estan proyectando
alternativas para garantizar a los estudiantes que tenian acceso a comedores, que contintien
con este servicio.

Discusiones y conclusiones

La coyuntura actual generada por la pandemia de COVID-19, ha movilizado todas las
dimensiones de la sociedad, implementando acciones de ajuste y modificacién para sus
dindmicas cotidianas donde la educacidon, y en particular la educacidon superior, es uno de
los sectores que ha tenido que realizar un sinnimero de modificaciones para continuar
cumpliendo con sus propositos misionales. Cada universidad ha respondido a esta nueva
situacion y demandas de acuerdo a sus posibilidades (Fanelli, Marquina, y Rabossi, 2020).
La adaptacion a la tecnologia ha generado estrategias innovadoras y retadoras para
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continuar la formacidn universitaria (Segura, 2020). Para los docentes el reto de adaptacion
ha sido muy alto, mantener la calidad en medio de las adversidades presentadas del
aprendizaje en un entorno digital (Gajardo, Paz, Salas et al., 2020).

En este caso, en la Universidad como escenario de encuentro social, se materializan las
desigualdades e inequidades propias del modelo econdmico imperante, la cuestion social.
Asi bien, aunque de forma aparente la situacion se presenta como una crisis que emerge
como producto de la pandemia, en realidad son problemas sociales que dan cuenta de un
proceso histérico de acumulacion y concentracion de la riqueza (de Sousa, 2020); y que
como producto de la emergencia se han hecho mas evidentes: la exclusion, la pobreza, la
precarizaciéon laboral y la brecha digital por mencionar algunos, son el reflejo de las
relaciones de produccion.

En el marco de dichas relaciones, las instituciones de educaciéon superior como la
Universidad Industrial de Santander, han buscado subsanar problemas estructurales que
van mas alld de su competencia y en ocasiones se le ha reclamado por su inoperancia, asi
como por su obstinado interés de mantener un clima de normalidad en un mundo paralizado.
Sin lugar a dudas, la universidad publica y desfinanciada, con los afios se ha convertido en
un actor que vende su fuerza, en este caso, de conocimiento, para sobrevivir como
Universidad, “publica”, pero ¢A qué precio? ¢Cuales seran los impactos de las decisiones de
la virtualidad en los procesos de formacidn profesional en el mediano y largo plazo? ¢Es
acaso este el desvanecimiento de la Universidad publica?

La Universidad Industrial de Santander ha establecido estrategias para dar continuidad
al proceso de ensefianza y aprendizaje, con acciones dirigidas tanto al colectivo docente
como al estudiantil: formacidon pedagdgica con uso de TIC, adquisicion de aulas virtuales,
virtualizacidn de las bibliotecas, gestidn para lograr la matricula de la mayoria de estudiantes
de pregrado, tanto en el pago como en el proceso administrativo, entrega de equipos, de
paquete de datos, aumento de las auxiliaturas estudiantiles, que es un apoyo econémico a
estudiantes que realizan labores administrativas, docentes o de investigacion, flexibilizacion
en el servicio de comedores para estudiantes.

El balance general de la adaptacidn realizada por la Universidad es positivo, en el sentido
que la mayoria de los docentes realizaron el proceso de formacion, se logré una matricula
académica superior a la del semestre anterior, mientras que en el resto del sistema de
educacion superior se espera una desercion entre el 30% y el 50%. Para las clases, haciendo
uso de las TIC, se estan realizando con la misma intensidad que en situaciones normales y,
ademas, con la mayoria de estudiantes.

También, se encontrd que la preparacion e implementacion de clases desde la virtualidad,
implica un esfuerzo adicional, en tiempo, energia, dedicacion, creatividad, que, en
ocasiones, desborda a los docentes; por su parte, la evaluacion no presencial implica disefiar
e implementar estrategias metodoldgicas que se adapten a la tecnologia disponible (Garcia,
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Corell, Abella et al., 2020).

Si bien, trabajar desde la casa tiene ventajas, también, exigencias, se requiere continuar
con la dindmica y trabajos propios de lo doméstico, la disposicidon de un espacio adecuado,
la cantidad de equipos en la vivienda, que ahora demanda que cada integrante cuente con
un equipo de cdmputo, la conectividad, las resistencias encontradas por docentes no
acostumbrados al uso de tecnologias, son factores que pueden incidir en el desarrollo de
las sesiones de clase. Lo que, a su vez, tiene implicaciones en la salud fisica y mental del
colectivo docente (Suarez, 2020).

Por otra parte, pese a las estrategias implementadas, se encontré que algunos
estudiantes, presentaron dificultades para el acceso a las clases, ademas de resistencias, es
paraddjico, pues se esperaba que, al ser una poblacién supuestamente acostumbrada y
familiarizada con la virtualidad, se le facilitara su acceso, pero al parecer tienen mas
aceptacion al uso de las redes sociales, que a utilizar las TIC para la formacion académica
y profesional. Lo cual permite reflexionar sobre la posibilidad de usar redes sociales como
estrategia para finalidades educativas (Kem-mekah, 2020). Ademas, experimentan
agotamiento por la cantidad de trabajos que deben realizar, y sin duda, extrafian la
presencialidad. La emocionalidad se ha visto afectada e incide en el proceso educativo
(Gonzalez, Barba, Bores et al., 2020; Lozano, Fernandez, Figueredo et al., 2020).

En lo referente a la infraestructura, se identifico la falta de equipos y conectividad tanto
para docentes como para estudiantes, lo cual ratifica la brecha digital en el pais. No
obstante, la respuesta institucional a este problema de desigualdad social en el acceso,
demuestra que es posible, desde la universidad, no solo solucionar problemas coyunturales
de los estudiantes en desventaja social y econdmica, sino que esto puede demostrar la
capacidad misma de la universidad para transformar lo social.

Los efectos ocasionados por la pandemia se constituyen en unos cambios sin precedentes
en la vida de los seres humanos, en diferentes dimensiones, que implica que se siga
estudiando el tema desde diversas areas del conocimiento, y en el caso particular, desde
los efectos de la calidad de la educacién por las transformaciones presentadas (Gonzalez,
Abad, y Bernal, 2020). Sin duda, la virtualidad se constituye en un reto que se debe asumir
para establecer nuevas estrategias pedagdgicas y didacticas de cara a las nuevas demandas
sociales (Fernandez, Martin, Luque et al., 2021).

Referencias

Arguello, J. (2020). Comunicado representante de los estudiantes ante el Consejo
Académico.
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12549&canal=canalComunicacion
es.xml&facultad=ppal

291


https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12549&canal=canalComunicaciones.xml&facultad=ppal
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12549&canal=canalComunicaciones.xml&facultad=ppal

Johana Linares Garcia, Héctor Rojas Betancur, Andrea Hernandez Quirama

Castells, M. (1996). La era de /a informacion. Economia, sociedad y cultura.

CEDEDUIS. (2020). Curso de Formacion Docente para la Ensefanza Apoyada con TIC.
https://tic.uis.edu.co

Consejo Académico. (2020a). Consejo Académico UIS determino eliminar del registro
académico las asignaturas reprobadas en el segundo semestre de 2019.
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12564&canal=canalComunicacion
es.xml&facultad=ppal

Consejo Académico. (2020b). Lineamientos para el desarrollo de actividades académicas y
evaluativas durante el primer periodo académico de pregrado del ano 2020.
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/imagenes/noticia_1153_12694_2.pdf

Consejo Académico UIS. (2020c). Acuerdo No. 105 de 2020. Por e/ cual se establecen los
lineamientos y condiciones para la formulacion y ejecucion del plan de formacion y
capacitacion para el manejo eficiente de instrumentos, herramientas y programas que
involucren el uso TIC.
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/calendariosAcademicos/2020/acuerdoAca
d105_2020.pdf

Crovi, D. (2002). Sociedad de la informacién y el conocimiento. Entre el optimismo vy la
desesperanza. Revista mexicana de ciencias politicas y sociales, XLV (185)13-33.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=42118502

DANE. (29 de agosto de 2019). Boletin técnico. Indicadores bdsicos de tenencia y uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — TIC en hogares y personas de 5 y mas
anos de edad.
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_departame
ntal_2018.pdf

De Sousa, B. (2020). La cruel pedagogia del virus. CLACSO. https://www.clacso.org/la-
cruel-pedagogia-del-virus/

Dijk, J. v. (2006). The Network Society. Social Aspects of New Media. Londres Nueva Delhi:
Sage. http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/The_Network_Society-
Jan_van_Dijk.pdf

Revista Dinero. (2019). £/ paro nacional: dalguien tiene la  razon?
https://www.dinero.com/opinion/articulo/analisis-paro-nacional-de-colombia-
2019/279896

Fanelli, Ana Maria; Marquina, Mdnica Maria; Rabossi, Marcelo. (2020). Accion y reaccién en
época de pandemia: La universidad argentina ante la COVID-19. Revista de Educacion

Educacién y Humanismo 23(41): pp. 277-294. Julio-Diciembre, 2021. DOI : https://doi.org/10.17081/eduhum.23.41.4216

292


https://tic.uis.edu.co/
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12564&canal=canalComunicaciones.xml&facultad=ppal
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12564&canal=canalComunicaciones.xml&facultad=ppal
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/imagenes/noticia_1153_12694_2.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/calendariosAcademicos/2020/acuerdoAcad105_2020.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/calendariosAcademicos/2020/acuerdoAcad105_2020.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=42118502
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_departamental_2018.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_departamental_2018.pdf
https://www.clacso.org/la-cruel-pedagogia-del-virus/
https://www.clacso.org/la-cruel-pedagogia-del-virus/
http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/The_Network_Society-Jan_van_Dijk.pdf
http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/The_Network_Society-Jan_van_Dijk.pdf
https://www.dinero.com/opinion/articulo/analisis-paro-nacional-de-colombia-2019/279896
https://www.dinero.com/opinion/articulo/analisis-paro-nacional-de-colombia-2019/279896

La universidad en tiempos de pandemia: cambios rapidos, inequidades permanentes

Superior en América Latina, 8(12), 3-8. http://hdl.handle.net/11336/109267

Fernandez-Martinez, Ma. M., Martin-Padilla, A. H., Luque de la Rosa, A. & Eguizabal-Roman,
I. A. (2021). La tecnologia en el ambito educativo ante el COVID: una apuesta por los
MOOC como estrategia formativa en el contexto universitario. International Journal of
Educational Research and Innovation (IJERI), 15, 130-142.
https://doi.org/10.46661/ijeri.5133

Gajardo-Asbun, K., Paz-Maldonado, E., Salas, G., & Alaluf, L. (2020). El desafio de ser
profesor universitario en tiempos de la COVID-19 en contextos de desigualdad. Revista
Electronica Educare, 24 (Suplemento), 1-4.
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/EDUCARE/article/view/14308

Garcia-Penalvo, F. J., Corell, A., Abella-Garcia, V., & Grande, M. (2020). La evaluacién online
en la educacion superior en tiempos de la COVID-19. Education in the Knowledge Society;
(21), 12 1-26. http://dx.doi.org/10.14201/eks.23086

Gonzalez-Calvo, G.; Barba-Martin, R.A.; Bores-Garcia, D. & Gallego-Lema, V. (2020).
Aprendiendo a Ser Docente Sin Estar en las Aulas. La COVID-19 Como Amenaza al
Desarrollo Profesional del Futuro Profesorado. International and Multidisciplinary Journal
of Social Sciences, 2(9), 152-177. http://10.17583/rimcis.2020.5783

Gonzalez-Zamar, M.-D., Abad-Segura, E., & Bernal-Bravo, C. (2020). COVID-19 and
university learning spaces. Research trends. [JERI: International Journal of Educational
Research and Innovation, (15), 82-100. https://doi.org/10.46661/ijeri.5126

Kem-mekah Kadzue, O. (2020). Ensefianza en linea durante la crisis del Covid-19 en la
educacién universitaria camerunesa: logros y desafios. EHQUIDAD. Revista Internacional
de Politicas de Bienestar  y Trabajo Social, (14), 57-74.
https://doi.org/10.15257/ehquidad.2020.0012

Kilo, E. (2020). Garantizan pagos de las matriculas del proximo semestre de 932
universitarios. https://www.vanguardia.com/area-
metropolitana/bucaramanga/garantizan-pagos-de-las-matriculas-del-proximo-semestre-
de-932-universitarios-1C2400219

Lozano Diaz, A., Fernandez-Prados, J.S., Figueredo Canosa, V. & Martinez Martinez, A.M.
(2020). Impactos del confinamiento por el COVID-19 entre universitarios: Satisfaccion
Vital, Resiliencia y Capital Social Online, International Journal of Sociology of Education,
Special, 79-104. http://doi.org/10.17583/rise.2020.5925

Pefa, H., Cuartas, K., & Tarazona, G. (2017). La brecha digital en Colombia: un andlisis de
las politicas gubernamentales para su disminucién. Redes de Ingenieria, (1), 59-71.
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/REDES/article/download/12477/13075/

293


http://hdl.handle.net/11336/109267
https://doi.org/10.46661/ijeri.5133
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/EDUCARE/article/view/14308
http://dx.doi.org/10.14201/eks.23086
http://10.0.68.175/rimcis.2020.5783
https://doi.org/10.46661/ijeri.5126
https://doi.org/10.15257/ehquidad.2020.0012
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/garantizan-pagos-de-las-matriculas-del-proximo-semestre-de-932-universitarios-IC2400219
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/garantizan-pagos-de-las-matriculas-del-proximo-semestre-de-932-universitarios-IC2400219
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/garantizan-pagos-de-las-matriculas-del-proximo-semestre-de-932-universitarios-IC2400219
http://doi.org/10.17583/rise.2020.5925
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/REDES/article/download/12477/13075/

Johana Linares Garcia, Héctor Rojas Betancur, Andrea Hernandez Quirama

Porras, H. (16 de marzo de 2020). Mensaje del Rector UIS.
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12531&canal=canalComunicacion
es.xml&facultad=ppal

Rodicio-Garcia, M. L., Rios-de-Deus, M. P., Mosquera-Gonzalez, M. J., & Penado Abilleira,
M. (2020). La Brecha Digital en Estudiantes Espafoles ante la Crisis de la Covid-19.
Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social, 9(3e), 103-125.
https://doi.org/10.15366/riejs2020.9.3.006

Secretaria General. (12 de marzo de 2020). Comunicado de la Secretaria General-Ceremonia
de grados programada para marzo 27.
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticiaMovil.jsp?id=12518&canal=canalComunica
ciones.xml

Segura Moreno, I. (2020). La crisis sistémica provocada por el Covid- 19 y su impacto en la
universidad. Aula De Encuentro, 22(1), 1-4. https://doi.org/10.17561/ae.v22n1.0

Suadrez, N. (2020). Formacién docente universitaria y crisis sanitaria COVID-19.
CienciAméRica, 9(2), 109-114. http://10.33210/ca.v9i2.299

SUE. (2020). Comunicado a la opinion publica.
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/imagenes/noticia_1153_12712_2.pdf

Torres, J. (20 de mayo de 2020). Evaluacion del  aprendizaje.
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=5RzqdxweqDM&feature=emb_lo

go

UIS. (2020). "Conectados” con la excelencia educativa.
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12738&canal=canalComunicacion
es.xml&facultad=ppal

UIS. (2020). Profesores UIS iniciaron plan de formacion y capacitacion en Tecnologias de la
Informacion y /as Comunicaciones (TIC).
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12621&canal=canalComunicacion
es.xml&facultad=ppal

Educacién y Humanismo 23(41): pp. 277-294. Julio-Diciembre, 2021. DOI : https://doi.org/10.17081/eduhum.23.41.4216

294


https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12531&canal=canalComunicaciones.xml&facultad=ppal
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12531&canal=canalComunicaciones.xml&facultad=ppal
https://doi.org/10.15366/riejs2020.9.3.006
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticiaMovil.jsp?id=12518&canal=canalComunicaciones.xml
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticiaMovil.jsp?id=12518&canal=canalComunicaciones.xml
https://doi.org/10.17561/ae.v22n1.0
http://10.0.129.186/ca.v9i2.299
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/imagenes/noticia_1153_12712_2.pdf
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=5RzqdxweqDM&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=5RzqdxweqDM&feature=emb_logo
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12738&canal=canalComunicaciones.xml&facultad=ppal
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12738&canal=canalComunicaciones.xml&facultad=ppal
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12621&canal=canalComunicaciones.xml&facultad=ppal
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/rss/noticia.jsp?id=12621&canal=canalComunicaciones.xml&facultad=ppal

