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Objetivo: Formular un modelo explicativo de la autopercepcion de la preparacion docente para
enfrentar los retos educativos de la emergencia sanitaria COVID-19 en profesores mexicanos de
Educacion Basica quienes han iniciado el ciclo escolar 2020-2021 en modalidad virtual. Método:
Se trabajé un disefio no experimental de alcance explicativo. La muestra de tipo incidental quedd
conformada por 2010 docentes provenientes de 15 Estados de la Republica Mexicana. Los datos Editor:

fueron recabados a través de un cuestionario ad hoc constituido por 15 reactivos en torno a tres Dhayana Fernandez Matos
categorias: Dispositivos y conectividad, Apoyo familiar e institucional y Capacitacion. Después de
confirmar la relacion entre la preparacion docente con el resto de las variables, se ejecutd un
andlisis de regresion lineal multiple mediante el método escalonado. Resultados: se obtuvo un
modelo de nueve variables que explicaron el 34.4% de la varianza. Discusion y Conclusiones: .

se confirma que el dominio de las herramientas de comunicacién remota, disponer de los el aric
dispositivos y recursos tecnoldgicos necesarios, emprender acciones de capacitacion autogestiva os.udg.mx

y percibir un adecuado apoyo institucional y familiar, son factores que explican la autopercepcion
de la preparacion docente al momento de realizar actividades de ensefianza remota.

Palabras clave: COVID-19, educacion a distancia, educacion basica, ensefianza remota, estudio
en casa. Recibido: 29-11-2020
Aceptado: 16-03-2021
En linea desde: 08-07-2021
Abstract
Objective: Formulate an explanatory model in the self-perception of teacher preparation to face
the educational challenges of the COVID-19 health emergency in Mexican teachers of general basic
education, who started the 2020-2021 academic year in virtual classrooms. Method: The research
was carried out by means of a non-experimental design with an explanatory scope. The incidental
sample was made up of 2010 teachers from 15 states of the Mexican Republic. The data was
collected through an ad hoc questionnaire made up of 15 prompt questions in three categories:
Devices and Connectivity, Family and Institutional Support and Training. After confirming the
relationship between teacher preparation and the rest of the variables, a multiple linear regression
analysis was performed using the stepwise method. Results: A model of nine variables was
obtained which explained 34.4% of the variance. Discussion y Conclusion: It was confirmed
that achieving mastery of using remote communication tools, having the necessary technological
devices and resources, undertaking self-management training actions and perceiving appropriate
institutional and family support are factors that explain the self-perception of teacher preparation
when carrying out remote teaching activities.
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Introduccion

A mas de medio ano de vivir en fase de confinamiento provocado por la pandemia de
COVID-19, el escenario sanitario a nivel mundial se sitla aln en estado de crisis. Ello, ha
provocado el cierre de instalaciones y planteles educativos, asi como la paralizacion de
actividades educativas a nivel presencial para pasar a una dinamica de trabajo mediada por
el uso de tecnologia (Acevedo-Duque, Argliello, Pineda y Turcios, 2020; Alvarez, Gardyn,
Iardelevsky y Rebello, 2020; Burgos, Vazquez-Cano, Lopez-Meneses y Adaos, 2020; Garcia-
Garcia, 2020; Garcia-Planas y Taberna, 2020; Paredes-Chacin, Inciarte & Walles-Pefaloza,
2020). Dicha estrategia ha sido implementada en distintos paises para contener el virus y
salvaguardar la integridad de las nifias y nifios en edad escolar, asi como de la poblacion en
general a través de las medidas de distanciamiento social (Camacho, Rivas, Gaspar y
Quifionez, 2020).

En este sentido, el sector educativo al igual que el sector salud, ha tenido que trabajar a
marchas forzadas en un contexto de emergencia, en el que el tiempo de respuesta por parte
de los Sistemas Educativos a las demandas escolares ha sido uno de los principales retos
por atender (Alvarez et al., 2020; Ramos-Huenteo, Garcia-Vasquez, Olea-Gonzalez, Lobos-
Pefia y Saez-Delgado, 2020). Ello, ha implicado enfocarse en seguir brindando el servicio
educativo haciendo uso de la tecnologia, la seleccion de contenidos esenciales por niveles
educativos distinguiendo los principales medios de difusion, la capacitacion del profesorado
en uso de tecnologia, dispositivos y herramientas tecnoldgicas, el equipamiento de
infraestructura y conectividad en planteles escolares, centros educativos y espacios publicos,
asi como el avance en la limpieza, sanitizacion y acondicionamiento de los centros escolares.
Lo anterior, previendo un regreso a la denominada Nueva Normalidad o bien, a mantener
un servicio educativo mediado por tecnologia de manera sostenida. Esto, sin tener certeza
de la fecha de retorno al trabajo presencial en las aulas.

En el contexto educativo mexicano, el Secretario de Educacion, ha declarado el inicio del
ciclo escolar 2020-2021, en modalidad a distancia, el dia 24 de agosto. Si bien algunos
servicios considerados no esenciales han tenido que parar a causa del confinamiento, no ha
sido el caso del sector educativo que haciendo uso de internet, asi como de los diferentes
dispositivos tecnoldgicos como la radio y la television, garantizard y dara cobertura a las
nifias, nifos y adolescentes del pais, haciendo efectivo el derecho a tener acceso y dar
continuidad a las clases en los distintos niveles educativos. Ello, “a través de la transmision
de informacion y el envio de archivos o texto electrénico, o en tiempo real apoyado en
equipos audiovisuales” (Camacho et al., 2020, p.467).

En ese sentido, el inicio de un nuevo ciclo escolar en Educacién Basica en México
representa uno de los mas grandes retos para el magisterio y es una segunda prueba en el
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trabajo de ensefianza remota para quienes tuvieron su primera aproximacion en el mes de
marzo de 2020 con el anuncio de suspension total de actividades al inicio de la pandemia.
Para ese momento, el profesorado tuvo que hacer uso de sus habilidades digitales y trabajar
con los dispositivos, herramientas y aplicaciones tecnoldgicas a su alcance para hacer llegar
actividades al estudiantado y garantizar la continuidad de los estudios (Casal y Fernandez,
2020; Diez-Gutiérrez y Gajardo-Espinoza, 2020; Expdsito y Marsollier, 2020), exigencia para
la cual auin no estaba preparado (Paredes-Chacin et al., 2020; Ramos-Huenteo et al., 2020).

Lo anterior, dejé de manifiesto las diferencias de condiciones de trabajo existentes. Las
cuales resultan evidentes al momento de visualizar las dinamicas implementadas en las
zonas rurales y urbanas durante la contingencia, asi como por el tipo de servicio educativo
al que se tiene acceso (Diez-Gutiérrez y Gajardo-Espinoza, 2020; Exposito y Marsollier,
2020; Gutiérrez, 2020; Guzman, 2020; Marcelino, 2020; Mérida y Acuia, 2020). Si bien, el
trabajo se ha contextualizado a las posibilidades de cada entorno educativo, ha sido el
profesorado quien se ha tenido que organizar, preparar y atender a sus estudiantes con
base en sus necesidades escolares, tecnoldgicas, sociales, econdmicas y culturales. En este
sentido, resulta sumamente importante reconocer las desigualdades e inequidades en las
que trabajan y estudian, tanto el profesorado como el estudiantado (Archer y De Gracia,
2020; Gutiérrez, 2020; Guzman, 2020; Marcelino, 2020), ademas de otras dificultades que
se suman al interior de los hogares y que se configuran como problematicas que emergen
a raiz de la coyuntura del trabajo en casa (Acceso a internet, nimero de dispositivos en el
hogar, nivel de preparacion de los padres y apoyo familiar, entre otras) y dan amplitud a
las brechas educativas (Arriagada, 2020; Bocchio, 2020; Casal & Fernandez, 2020;
Cifuentes-Faura, 2020; Murillo & Duk, 2020) a las que hay que afadir los efectos
emocionales y psicoldgicos que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Burgos et
al., 2020).

Ante un entorno de adversidades y la condicionante de un retorno indefinido a clases
presenciales, es el profesorado quien ha venido haciendo frente a los trabajos escolares de
manera remota, junto al programa Aprende en Casa que se ofrece a través de la
programacion de television abierta, programas de radiodifusion y portales de internet. En
mayor medida, se ha utilizado el internet como medio de comunicacion y de estudio, siendo
el profesorado quien interactla con padres de familia y alumnos a través de llamadas,
mensajes de texto, correos electronicos, plataformas educativas y redes sociales. Ello, ha
propiciado de manera inherente que el profesorado se mantenga en constante actualizacion
y preparacion en el manejo y éptimo uso de dispositivos y redes sociales principalmente,
por lo que el trabajo a distancia se ha vislumbrado como uno de los principales retos para
el profesorado.

Por tanto, las estrategias educativas implementadas en el contexto de pandemia por el
COVID-19 exigen se visualicen de manera que todos se vean favorecidos (Archer y De
Gracia, 2020). En dicho sentido, ello dependera principalmente del compromiso del profesor
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hacia su labor educativa, ya que junto a la escuela se constituye como uno de los actores
clave para el logro de los objetivos educativos. En este sentido, resulta importante distinguir
los cambios requeridos para ejercer la docencia en tiempos de pandemia, asi como la
preparacion que ha tenido que realizar el profesorado para aprovechar al maximo los
recursos tecnoldgicos y los retos que enfrenta, al tener que ensefar y aprender atendiendo
los desafios actuales.

Emergencias educativas ante el Covid-19

La primera emergencia en el ambito educativo para dar atencién y continuidad a la
formacion de los estudiantes hace alusién a la necesidad a nivel mundial de pasar de un
sistema tradicional de ensefianza en modalidad presencial a otro de tipo remoto con apoyo
en tecnologia, transitando de la presencialidad a la virtualidad, reconfigurando las maneras
de ensefar (Acevedo-Duque et al., 2020; Marcelino, 2020; Martinez-Garcés y Garcés-
Fuenmayor, 2020). Cuestion que ha dejado claro que requiere tiempo de organizacion y
planeacién, sustituyendo la idea de solamente dejar tareas y actividades en un entorno
virtual (Garcia-Planas y Taberna, 2020), por otra que trasciende a un largo proceso de
organizacion, planificacidon y evaluacién de los contenidos propicios para el aprendizaje y la
ensefianza. Afadiendo, que, desde la concepcidn del estudiantado, la incorporacién de la
virtualidad se ha considerado como importante por la apertura a nuevas formas de
ensefianza y el aprendizaje de nuevas herramientas de tipo tecnoldgicas (Varguillas y Bravo,
2020).

Con ello, se establece una segunda emergencia, la cual hace referencia a las limitaciones
de tiempos, dispositivos y estructura. Si bien, se ha logrado transitar de manera obligada a
una ensefianza mediada por tecnologia, el factor tiempo no ha sido el indicado para que el
profesorado haya logrado adecuar contenidos y actividades (Garcia-Planas y Taberna,
2020). Ha quedado claro que la pandemia ha tomado a todos por sorpresa al igual que las
declaraciones de suspension de actividades, situacion que no ha permitido una transicion
de modalidad mas tranquila y planificada (Burgos et al., 2020). En ese sentido, se ha visto
la introduccion de todo tipo de dispositivos adaptados y dedicados a la ensefianza. Cada
profesor segun el contexto ha echado mano de lo que ha tenido a su alcance y de sus
posibilidades en cuanto a habilidades para asimilar la situacion y dar continuidad a sus
procesos de ensefanza. Si bien, se ha demostrado que existen profesores con mejores
condiciones para la ensefianza remota por el tipo de contexto y servicio en el que labora,
asi como por la poblacién a la que atiende, la estructura tecnoldgica tanto de los planteles
como de los hogares aun se ha visto rebasada por el fendmeno del trabajo en casa.

En este sentido, se genera una tercera emergencia y es la de la agudizacion de las
brechas educativas (Marcelino, 2020). Estas se van diferenciando tanto por las modalidades
de trabajo, el acceso a los recursos, la preparacion del profesorado, el apoyo familiar, los
espacios y tiempos de estudio, entre otras condicionantes de tipo econdmico, social, cultural
y de salud. En este sentido, la ensefianza remota que se ha venido implementando por parte
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del profesorado que se ha comprometido con su labor de ensefanza en los sectores mas
vulnerables, ha sido el trabajo a distancia por correspondencia, en el cual se ha venido
solamente dejando cuadernillos y guias de trabajo (lecciones, tareas y ejercicios
fotocopiados) a los alumnos para que éstos los recojan en un punto de encuentro y lo
trabajen en sus hogares (Exposito y Marsollier, 2020; Gutiérrez, 2020). Si bien, queda claro
de entrada, las diferencias entre las formas de estudios y de ensefianza que se han dado
por contextos, la cobertura se ha garantizado. Por lo que, para ciertos sectores de la
poblacién poco se ha podido hacer para suplir a la escuela como centro de ensefanza y
aprendizaje, por lo que han visto la educacion remota como un programa compensatorio.
En este sentido, queda claro que la poblacién que se encuentra fuera del alcance tecnoldgico
simplemente continlia con métodos de trabajo basicos y tradicionales (Camacho et al., 2020,
p.468). No obstante, tal como expresa Gutiérrez (2020):

Lo que maestras y maestros estan realizando con esta labor, no es sdlo tratar de
cumplir un programa académico, sino mantenerse en contacto, hacer presencia a
pesar de la distancia; con los apuntes enviados y estando al tanto, es su manera de
expresar atenciones y cuidados (p.4).

En este sentido, la nueva realidad exige el incremento del uso y encuentros mediados
por tecnologia, asi como la dinamizacién de estrategias pedagdgicas/didacticas, para
responder a las practicas y los procesos de interaccién sincrénicos y asincrénicos
programados (aula invertida) (Paredes-Chacin et al., 2020). Ademas, implica revisar los roles
y los recursos que dinamizan de manera diferente la asignatura, el programa y el uso de las
TIC (Garcia-Planas y Taberna, 2020). Ademas, la introduccion de las TIC en los procesos
escolares “abre un nuevo abanico de posibilidades, sobre todo si se tiene en cuenta que en
la vida en sociedad donde la tecnologia es la cotidianeidad, escenario donde los nifios crecen
con internet, ordenadores, videoconsolas y televisores digitales” (Mirete, 2010, p.36).

Cambios requeridos para el desarrollo de la docencia durante el confinamiento
Priorizar/fragmentar el contenido de ensefanza

Existen multiples lineas de analisis sobre el trabajo educativo a desarrollar en casa. Por
un lado, aquellas que hacen alusion a dar continuidad a los programas educativos y atender
los temas priorizando la No pérdida del ciclo escolar (Marcelino, 2020; Ramos-Huenteo et
al., 2020). Otras que hacen referencia al trabajo docente con fines de nivelar y regularizar
a los estudiantes (Diez-Gutiérrez y Gajardo-Espinoza, 2020), priorizando los programas de
Aprende en Casa (Apoyo de radio y television) como paliativos, complementarios y
compensatorios (Alvarez et al., 2020; Mérida y Acufia, 2020). Otros abogan por la necesidad
de aminorar los efectos fisicos, emocionales y psicoldgicos que presentan los estudiantes a
raiz del confinamiento, a través de practicas vinculadas al juego, el movimiento, la
conciencia y reconocimiento del estado de emergencia en que se vive. En otros casos, se
ha indicado la necesidad de replantear la disminucion de los contenidos de la asignatura
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compensado por actividades que permitan a los estudiantes concretar los aspectos tedricos
estudiados (Garcia-Planas y Taberna, 2020) y/o bien realizando actividades de su vida
cotidiana agregando la ayuda en tareas del hogar.

De lo anterior, parece ser que la tendencia ha sido priorizar unos contenidos sobre otros
y fragmentar la ensefianza hacia lo que el profesorado considera importante y relevante del
grado o nivel que atiende. En este sentido, “la escuela y el sistema educativo en general,
tiene un gran reto en relaciéon con los contenidos pertinentes en estos momentos”
(Gutiérrez, 2020, p.5). Los contenidos de ensefianza habran de adaptarse a las nuevas
demandas, entre las que destacan los procesos de actualizacién y reconfiguracién del
conocimiento adquirido, siendo este Ultimo el aspecto al que se debe prestar atencién al
repensar los programas de formacion que incluyan las nuevas tecnologias (Mirete, 2010).
Por lo tanto, “el docente debe aprender a dominar y valorar no sélo un nuevo instrumento
de conocimiento sino una nueva cultura del aprendizaje” (Rama y Chiecher, 2015, p.2).

Tiempos de preparacion y organizacion de /as clases

En todos los niveles educativos el tiempo de respuesta para cambiar la metodologia
docente a entornos virtuales fue sumamente corto (Garcia-Planas y Taberna, 2020). Aunque
parece una tarea facil, el discriminar unos contenidos sobre otros, ha significado un largo
tiempo de revision de los planes de cada asignatura para la seleccion de contenidos
adecuados y acordes a las necesidades del estudiantado. Ademas, de organizarlo de tal
manera que lleve un orden, una consecucion y permita que el estudiante pueda realizar el
ejercicio de manera auténoma. Ello, considerando que muchos padres no pueden apoyar al
estudiante ya sea por falta de tiempo, materiales, trabajo en casa, varios hijos a los que
deban apoyar o bien, por desconocimiento de los temas (Cifuentes-Faura, 2020; Gutiérrez,
2020).

Por otra parte, la organizacion de la clase pasa a un plano donde el profesorado se
convierte en el facilitador, guias, asesor y/o tutor de los procesos educativos y deja de ser
el poseedor y distribuidor del conocimiento (Dorfsmani, 2012; Mirete, 2010; Rama vy
Chiecher, 2015). En este sentido, las clases, deben vincular el componente pedagdgico y
metodoldgico del sistema virtual para propiciar que el estudiantado aprenda a indagar,
explorar y reflexionar, mas allda de conseguir todos los recursos con instructivos que
expliquen qué hacer sélo dando clic. En relaciéon con la preparacion de la clase, Garcia-
Garcia (2020) menciona que el docente es quien coordina la planeacion, organizacion,
direccion, control y evaluacion para obtener un proceso de orientacion-aprendizaje exitoso,
sin dejar de lado el propio dominio de la asignatura a tratar.

Por lo tanto, queda claro que la funcion del profesorado no sdlo se debe pensar en
relacion con sus horas clases, sino que ademas se debe incluir el tiempo destinado a
preparar sus actividades y a orientar y evaluar el trabajo de sus alumnos. Ademas, se debe
considerar “el tiempo que dedica para adquirir competencias enfocadas al uso de
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plataformas digitales que favorezcan el contacto y cercania con estudiantes de acuerdo con
un aprendizaje no presencial” (Ramos-Huenteo et al., 2020, p. 341).

Materiales utilizados para la ensenanza

Otra cuestion que se debe considerar como un cambio profundo que debe realizar el
profesorado, hace referencia a los materiales a utilizar para ejercer la docencia. Se ha dejado
atras la pizarra, el plumon, el borrador y las copias fotostaticas, para pasar a dispositivos
como la computadora y el celular que permiten primeramente establecer comunicacion via
llamada o videoconferencia y en segundo término, poder trabajar de manera sincronica a
través de la pantalla en la pizarra digital, a través de documentos compartidos en la nube,
o bien, a través del envio y recepcion de actividades por medio de plataformas digitales o
correo electronico (Acevedo-Duque et al., 2020). No obstante, como senala Garcia-Garcia
(2020), la ordenacién y preparacion de los recursos y materiales no es una tarea sencilla,
ya que son elementos que deben de dar soporte y coherencia al aprendizaje. De hecho,
tales materiales deben de favorecer la autonomia, incitar la curiosidad cientifica, motivar el
compromiso escolar, vincular el aprendizaje con la experiencia y, finalmente, facilitar el
cumplimiento de los objetivos, razdn por la cual deben ser utilizados asertivamente.

Retroalimentacion

De forma general, la modalidad de enviar y recibir informacion de manera grupal no ha
sido un gran problema. La dificultad se ha presentado al momento en que el profesorado
se da cuenta que la modalidad a distancia requiere atender en la individualidad al
estudiantado para conocer su avance, sus logros y retroalimentar. Ello representa un cambio
drastico para quien ademas de ejercer la docencia de manera sincrdnica o asincronica, debe
dedicar tiempo a la revisidn, evaluacion y redaccién de observaciones de sus alumnos de
manera individualizada. A nivel presencial no ha representado la misma carga, ya que
muchas evaluaciones se dan en el momento a través de la participacion, el trabajo en equipo
y el desempefio observado en el aula. En este sentido, el profesorado habra de hacer frente
al cambio de paradigma relacionado con la evaluacién implementando mecanismos de
retroalimentacion a través de diversas plataformas (Ramos-Huenteo et al., 2020), si es
posible de manera inmediata para que tanto éste como el estudiante, pueda identificar en
qué se puede mejorar (Garcia-Planas y Taberna, 2020).

Situacion contextual (Apoyo familiar e institucional)

Hay que prestar atencion y dar seguimiento al estudiante que corre el riesgo de ser
invisibilizado ante la dinamica tecnoldgica o por no mantener comunicacion con el profesor.
Hay que agregar que este es otro cambio que el docente debe incorporar a su practica. El
docente debe diferenciar entre el estudiante que requiere de un mayor apoyo debido a su
situacion contextual de aquellos otros que cuentan con una serie de recursos que les facilitan
en cierta medida atender a las indicaciones de las sesiones y continuar sin dificultad con las
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clases, situacién que a nivel de los resultados académicos Exposito y Marsollier (2020) han
identificado que ‘“existe una relacion positiva entre el uso de los recursos
pedagdgico/didacticos digitales por parte del docente, el apoyo familiar del estudiante y su
rendimiento académico en los niveles de educacion obligatoria” (p.18). Por tanto, la
docencia en tiempos de pandemia exige que el docente tenga claridad de sus estudiantes y
del tipo de apoyo que reciben a nivel familiar, para que a través del trabajo colegiado en su
centro escolar puedan solicitar o bien gestionar el apoyo institucional.

La realidad es que ahora el docente tendrd alumnado que espera nuevas indicaciones y
NUEVOS recursos para seguir su formacion a través de los dispositivos electronicos, otros que
esperan explicaciones, retroalimentaciones y apoyo por la misma via, asi como un sector
que espera material digitalizado e impreso a manera de cuaderno o guia para trabajar en
casa de manera asincrona. Lo anterior, ha representado que el profesorado viva momentos
de desmotivacion y estrés derivados de la sobrecarga laboral (Burgos et al., 2020; Ramos-
Huenteo et al., 2020) y se crea tanto por parte de las instituciones educativas, como por
parte de los padres de familia y estudiantado que el profesorado esta disponible en todo
momento (24/7) (Marcelino, 2020).

La preparacion del profesorado en tecnologias y herramientas digitales
Sociedad de la informacion y el conocimiento

Al momento, se han reconocido los cambios necesarios para ejercer la docencia en un
contexto de ensefanza virtual. A ello, habria que anadir uno de los cambios mas profundos,
relacionado con la preparacion del profesorado en una sociedad basada en el conocimiento
acompafada de las denominadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
(Paredes-Chacin et al., 2020). Lo anterior queda de manifiesto al observar que “se ha
desplazado la gestion educativa hacia la implementacion de sistemas tecnoldgicos a través
de plataformas digitales en los diversos procesos educativos” (Acevedo-Duque et al., 2020,
p.208) como producto de la actual crisis sanitaria.

Hoy en dia, vivimos en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (Camacho, 2014),
y ello coloca al maestro en la obligacién de desarrollar habilidades y competencias digitales
para su implementacion en el aula con fines pedagdgicos (Mirete, 2010). Si bien, se ha
dejado de lado en el contexto previo a la pandemia la competencia digital, actualmente
queda de manifiesto la necesidad de tener una formacion en el area. Para Barboza (2014)
por ejemplo, la ensefianza virtual es una modalidad que, gracias al avance tecnoldgico de
los Ultimos afios, permite la comunicacion sincrénica y asincrénica, bidireccional y
multidireccional entre todos los actores del proceso de ensefianza aprendizaje.

Por su parte, Garcia-Plana y Taberna (2020) en relacién con lo que implica ejercer la
docencia online expresan:
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Nos enfrentamos a un nuevo desafio, el de la docencia online entendida como,
aquella en la que los docentes y estudiantes participan en un entorno digital a través
de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion que permite, haciendo uso
intensivo de las capacidades que proporciona Internet, la conexién tanto sincrona
como asincrona entre docentes y estudiantes a través de sus ordenadores (p.179).

Ademas, Dzib (2020) agrega a este aspecto la nocién de aprender para la vida, ya que
menciona que el proceso de aprendizaje tiene repercusion en todos los niveles de la vida
econémica y social, extendiéndose mas alld del entorno escolar, hacia el hogar y las
organizaciones durante todo el trayecto de vida del individuo.

La literatura hace expresa la necesidad de contar con un profesorado suficientemente
capacitado y actualizado (Acevedo-Duque et al., 2020; Camacho, 2014) ya que se ha
documentado que éstos solo hacen uso de las TIC a nivel empirico, trasladando las
dindmicas tradicionales utilizadas en la escuela al escenario virtual que se desarrolla en los
hogares confinados. En este sentido, Mirete (2010) expresa que muchos docentes, “no
saben como integrar las TIC de forma que no se conviertan en una herramienta mas al
servicio de la metodologia tradicional” (p.36). Ello ha ocasionado una desmotivacion en el
alumnado que sdlo recibe actividades que implican realizar lectura y atender indicaciones,
responder preguntas, hacer reportes, entre otras actividades que ya realizaban en la escuela
de manera presencial.

Resulta preciso sefalar que el estudiante que se encuentra frente al ordenador puede
ser capaz de seguir la clase mientras navega en internet, participa en salas de chat, observa
videos, descarga contenidos entre otras actividades. En este sentido, Varguillas y Bravo
(2020) expresan que la virtualidad representa una herramienta de apoyo a la presencialidad,
ha sido percibida por los estudiantes como una herramienta didactica dinamica, moderna,
participativa e innovadora, que permite la interaccion y reduce la posibilidad de contacto
directo entre los estudiantes y el docente.

Sanchez y Jara (2015) mencionan dos requerimientos de los que deben ser capaces los
profesores, primeramente “movilizar actuaciones no sélo en el ambito del saber sino también
en el hacer; y ponderar decisiones y actuaciones adecuadas a los contextos de insercion,
los objetivos de aprendizaje y las necesidades de los estudiantes” (p.2). Por ello, el
profesorado debe utilizar la tecnologia a favor de la clase y de sus alumnos utilizando
herramientas y contenidos alojados en la web que permitan un aprendizaje de manera
dindmica a través de recursos multimedia considerando las necesidades educativas de sus
estudiantes. En este sentido, autores como Fraga-Varela, Vila-Counago y Pernas-Morado
(2019) y Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020) expresan el imperativo de desarrollar
y fortalecer las competencias digitales en los docentes. En este orden de ideas, Dorfsmani
(2012) expresa:
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La dimension digital dara lugar a un nuevo tipo de docente, el docente global,
capacitado para producir sus propios contenidos y expandirlos— Compartir sus tareas
con colegas y estudiantes— Exceder los marcos locales e institucionales— Disefar
espacios de trabajo, creatividad, cooperacidn, encuentro y reflexion. Generar,
participar y liderar comunidades de ensefianza, aprendizaje, investigacion,
produccidn, recreacion con colegas, estudiantes y publico interesado en general.
Moverse libremente por el mundo -real-virtual- consolidando de ese modo su
potencial social, cultural y profesional (p.19).

Asi pues, la competencia digital hace alusion a un profesorado capaz de transitar de la
presencialidad a la virtualidad y a la inversa, integrando mecanismos que permitan acceder
a la informacién y convertirla en conocimiento contextualizado a la realidad personal del
individuo y en la exigencia social a nivel global.

Uso de internet, dispositivos moviles

El uso del internet en el actual contexto de emergencia representa una de las principales
vias de interaccién y comunicacion a nivel social a través de las denominadas Comunidades
Virtuales de Aprendizaje (CVA) facilitando la ensefianza y el aprendizaje en los sistemas de
educacion en linea (Dzib, 2020). Su uso e integracion, tal como expresa Camacho (2014)
ha permitido su utilizacion en actividades normales del individuo, asi como su proceso de
culturizacion y educacion en cualquier nivel. En este sentido, Dorfsmani (2012) expresa la
necesidad de los docentes por adaptarse a la existencia y uso de las TIC y adecuarse a los
nuevos roles que implica su integracién al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mantener conexiones en red, ha permitido desarrollar actividades politicas, econémicas,
sociales, culturales y educativas. El uso de los dispositivos mdviles y la posibilidad que
ofrecen de conectarse a la red, ha permitido que tanto el profesorado como el alumnado
que carece de un equipo de cdmputo pueda mantenerse en comunicacion recibiendo y
enviando informacién, e incluso, trabajando de manera digital a través de éstos. No
obstante, se requiere ir mas alld de la mera transmision de informacién. Es decir, el
profesorado debe de apoyar al estudiantado a identificar las mejores herramientas y
recursos a utilizar para el estudio, dotando de diversas opciones para fomentar su
aprendizaje independiente y autdbnomo (Garcia-Planas y Taberna, 2020). En este sentido,
sea “e-learning, b-learning, educacién en linea, educacion semipresencial, educacion virtual
y/o educacion en equipos mdviles, cada una de ellas induce a continuar profundizando los
estudios y aplicaciones de las TIC en el proceso de educacién” (Camacho, 2014, p.621).

Aprovechamiento de la radio y television
Hay que reconocer que tanto una parte del profesorado como del alumnado carecen de
servicios de internet por condicionantes geograficos, econdmicos, tecnoldgicos (Varguillas y

Bravo, 2020), pero si cuentan con acceso a sefiales de radio y/o television. En este sentido,
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en el contexto de pandemia, se ha fortalecido la programacion educativa de las estaciones
de radio y canales de televisién a través del programa Aprende en Casa para que las nifias,
nifios y adolescentes que no pueden llevar actividades de manera sincrénica via internet se
mantengan realizando actividades acordes a su nivel, segin la programacién (Guzman,
2020). En el caso de México con esta estrategia se hace llegar educacioén a casi 1.5 millones
de estudiantes (Camacho et al., 2020). En este sentido, el programa Aprende en Casa,
apunta a no dejar a nadie atras y a nadie fuera del Sistema Educativo Mexicano, cumpliendo
la premisa por parte del Estado de dar respuesta a las necesidades educativas de las nifias,
nifios y adolescentes.

Entonces, habra que agregar al docente una tarea mas a las ya enunciadas
anteriormente, la cual consiste en revisar la programacion establecida a nivel nacional para
distinguir aquellos contenidos que vera el estudiante en casa para enviar actividades
relacionadas a través de cuadernillos, guias y/o fotocopias. De manera alterna, hay quienes
han venido trabajando por medio de WhatsApp, aplicacidn que se utiliza con amplitud a
nivel educativo en el actual escenario como medio de enlace y seguimiento (Acevedo-Duque
et al., 2020; Diez-Gutiérrez y Gajardo-Espinoza, 2020; Expdsito y Marsollier, 2020; Gutiérrez,
2020; Guzman, 2020; Ramos-Huenteo et al., 2020), asi como por el bajo costo que
representa el uso de datos. A través de esta y otras aplicaciones el docente ha podido dar
respuestas a las dudas y ha podido mantener una comunicacidn permanente con el
estudiantado, mientras que éstos Ultimos participan activamente, comentando, preguntando
o respondiendo con respecto a la tematica tratada (Varguillas y Bravo, 2020).

Redes Sociales

Hay que reconocer que, a raiz del confinamiento, se ha dado un uso potencial a internet,
sobre todo en redes sociales, asi como el uso de recursos electrénicos, mensajeria en linea
y redes académicas (Paredes-Chacin et al., 2020). El profesorado ha hecho uso de su
creatividad y ha encontrado espacios dentro de las mismas para realizar su actividad
educativa, contribuyendo de esta manera, en llegar a la mayor cantidad de estudiantes por
distintas vias. Profesores que han habilitado el uso Zoom, Google Meet, Hangout, Webex
para realizar videoconferencias (Acevedo-Duque et al., 2020; Garcia-Planas y Taberna,
2020), asi como WhatsApp y/o Telegram para mantener comunicacién con alumnos y
padres de familia a través de la creacion de grupos especificos para el trabajo remoto. Otros
han utilizado Facebook para subir actividades en sus perfiles personales, crean salas de
trabajo, o bien, suben contenido educativo ligado a sus canales de Youtube. Incluso hay
quienes han utilizado otras redes, tales como Instagram y Pinterest para hacer llegar apoyo
a sus estudiantes. Sobre el uso de las redes sociales Rama y Chiecher (2015) expresan:

Parece ser que la naturaleza social, interactiva y comunicativa de las redes sociales,
principalmente Facebook y su gran popularidad entre los jévenes estudiantes, hace
que estas tecnologias puedan ser utilizadas como recurso educativo en el marco de

11



Maria Zamora Betancourt, Samuel Portillo Pefiuelas, Oscar Reynoso Gonzalez, Juan Caldera Montes

un entorno colaborativo virtual donde puedan interactuar docentes y alumnos para
favorecer sus intercambios y aprendizajes (p.3).

Ademas de mantener comunicacién constante, aunque en ocasiones de manera informal,
sirven para saber que el profesor estd ahi, en el mundo conectado y que puede ser
consultado en cualquier momento. En este sentido, el profesorado ha tenido que adaptarse
e incluso crear estrategias para que hasta en los tiempos de ocio el estudiantado encuentre
notas, infografias y otros recursos educativos. Con ello, se da cuenta que el aula también
se puede encontrar fuera de la escuela y que la sociedad se encuentra mediatizada,
conectada y comunicada a través de otros alfabetismos (Corona, 2018; Rama y Chiecher,
2015), lo que constituye a su vez otra forma de aprender y constituyen nuevas formas de
pensar, sentir y actuar; situacion que el profesorado debe aprovechar para “incorporar los
nuevos codigos culturales y aceptar que el espacio compartido excede los tiempos rigidos
de la institucién escolar” (Dorfsmani, 2012, p.18).

Desafios y retos para el profesorado en la nueva era

Son multiples los desafios que se agregan a la docencia de la nueva época, la era del
COVID-19 que mantiene a la poblacion en fase de confinamiento, pero no detiene a la
escuela que traslada su inercia escolar al trabajo en casa (Dzib, 2020). Pasar de lo presencial
a lo virtual parece ser algo que se ha asimilado junto a la necesidad de trabajar dicha
modalidad de manera permanente, incluso posterior a la pandemia, a través de sistemas
mixtos que permitan la inmersidn del profesorado y el estudiantado en dichos ambientes.
En este sentido, “la virtualizacién de la planificacidn curricular se ha mostrado como un reto
que han superado de manera satisfactoria mostrando resiliencia y por ello una actitud
positiva al cambio” (Acevedo-Duque et al., 2020, p.221) por parte del profesorado. En este
sentido, Burgos et al., 2020 expresan:

La implementacion tecnoldgica requiere considerar algunos elementos clave en la
educacion a distancia, a saber: un docente formado, con la suficiente alfabetizacion,
tecnoldgica, un disefio educativo adecuado y ajustado a los entornos virtuales, una
planificacion didactica y una plataforma educativa con recursos y herramientas que
permitan la evaluacién (p.21).

Otra tendencia del trabajo educativo en la nueva era va encaminada hacia el aspecto
psicoldgico, social y emocional de todos los actores educativos, quienes deben vivir y
estudiar/laborar con la pandemia. Estudios relacionados al aspecto emocional (Guzman,
2020), estrés, afrontamiento y nuevas formas de convivencia (Gutiérrez, 2020), asi como
violencia y aspectos relacionados con la familia y su apoyo, el trabajo en el hogar y el género
durante el confinamiento (Ramos-Huenteo et al., 2020), resultan determinantes para
comprender de manera integral el fendmeno educativo y estrategias de atencién (Marcelino,
2020). Ello, sin pasar por desapercibido el rezago académico y el abandono escolar que se
presentaba de manera previa y que se acumula durante la pandemia (Guzman, 2020). Por
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lo tanto, se deben comprender los desafios en funcion de las exigencias de la sociedad, que
implican observar el contexto a nivel local y global (Barboza, 2014).

A nivel emocional, Marcelino (2020) hace alusién a la sobrecarga que viven los
estudiantes por parte del trabajo a distancia, situacion que los lleva al desgaste psicoldgico
y condiciones de estrés, mientras Guzman (2020) enfatiza que las caracteristicas de las
viviendas de los estudiantes no resultan propicias para el estudio, aludiendo a que los
espacios elegidos para al estudio y tareas normalmente son el comedor de la casa, el patio
o la cama.

En el aspecto familiar y de convivencia Gutiérrez (2020) afirma que hay quienes
vislumbran este escenario como oportunidad de trabajar y mantener mas horas de
convivencia familiar, mientras que para Marcelino (2020) el hecho de estudiar en casa
representa un reto, ya que confluyen diversos actores y dinamicas a la vez. Ademas, es un
lugar donde se hacen evidentes los conflictos a nivel interno y las condiciones materiales en
que se vive. En este ambito, Garcia-Garcia (2020) expresa que al momento de realizar
trabajos de manera sincrénica en casa “hay que considerar que pueden suscitarse
dificultades técnicas como débil senal, pérdida de la conexion, video borroso, problemas con
el audio, entre otro tipo de inconvenientes técnicos, o bien, ruidos provenientes de la
convivencia cotidiana de la familia, entre otros” (p.315). Por lo tanto, habra que aprovechar
la oportunidad de la coyuntura para que la familia, en colaboracién con la escuela,
promuevan el uso de las TIC y el desarrollo de la competencia digital en el hogar (Fraga-
Varela et al., 2019).

En todos los casos, el foco de atencidn de los procesos educativos siempre ha de ser el
alumno (Garcia-Garcia, 2020; Mirete, 2010). No obstante, habra que prestar atencion al
profesorado en cuanto a su area de ensefianza, los tiempos de programacion, los medios y
materiales utilizados para el aprendizaje para que pueda renovar su mirada y la manera en
que se presentaran en clase. En este sentido, tal como expresan Exposito y Marsollier (2020)
“la educacién online marcara un antes y un después en las practicas pedagdgicas y en los
sistemas educativos actuales a nivel global” (p.2).

Ante tales referentes y con el afan de contribuir a la comprension integral del estado que
guarda la docencia en el presente momento coyuntural, el objetivo central de la indagatoria
consistio en formular un modelo explicativo de la autopercepcion de la preparacion docente
para enfrentar los retos educativos de la emergencia sanitaria COVID-19 en profesores
mexicanos; con quienes, a la fecha, no se han documentado investigaciones afines. Cabe
sefialar que la seleccion de las variables explicativas o exdgenas se sustentd en el hecho de
que ante la emergencia sanitaria, el profesorado ha afrontado, y a la fecha afronta, diversos
requerimientos profesionales y personales, a saber, la posesion de dispositivos de computo
y su adecuada conectividad, el apoyo institucional requerido para el ejercicio de sus
funciones docentes y el correspondiente apoyo de los estudiantes y de sus familias; ademas,
de la necesaria capacitacién vinculada a la imparticién de clases en la modalidad virtual.
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Método
Diseiio

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo. Se usé un diseio de alcance
explicativo sin manipulacién de variables y de medicion unica (Hernandez y Mendoza, 2018).

Participantes

Los docentes de Educacion Basica de la Republica Mexicana representan el universo del
estudio, por lo que se constituyd una muestra de tipo incidental de 2010 docentes de
educacion basica de quince Estados distintos del pais, de contextos urbanos, suburbanos,
rurales e indigenas. Especificamente, el 77.6% (1559) eran mujeres y el 22.4% hombres
(451), con un promedio de edad de 40 afios (DE=9.744). Con respecto a su adscripcion, el
16.3% se desempenaba en el nivel preescolar, el 72.2% en primaria y el 11.5% en
secundaria, tanto de instituciones publicas (88.9%) como privadas (11.1%). La mayoria
contaba con estudios superiores (98.2%) y, con respecto a su permanencia, el 41.4% tenia
menos de diez afos de servicio y el 58.6% contaba con 10 o mas afios de experiencia en la
docencia.

Instrumentos

Se utilizd un cuestionario ad hoc de 15 items que se agrupaban en tres areas
tematicas:(1) Dispositivos y conectividad, el cual abordaba la disponibilidad de equipos y
una conexion a internet adecuada, (2) Apoyo familiar e institucional, centrado en la
percepcién de acompafiamiento de los padres de familia y el soporte recibido de sus
respectivos centros de trabajo y (3) Capacitacion, que atiende las acciones de
adiestramiento emprendidas por el profesorado para enfrentarse al nuevo ciclo escolar.
Especificamente, los reactivos que conformaban el cuestionario tenian un formato de
respuesta tipo Likert de cinco opciones, donde 1 representaba “Nada” y 5 “Totalmente”, lo
que implica que, a mayor puntaje, mejor valoraciéon de los cuestionamientos. La
confiabilidad del instrumento fue confirmada mediante el coeficiente alfa de Cronbach
(a=.858).

Procedimiento

Con el objetivo de agilizar la recoleccion de informacion y el tiempo de respuesta del
profesorado, se optd por aplicar el cuestionario de forma remota mediante una encuesta
virtual. El proceso de difusion se realizd via estructura educativa a toda la Republica
Mexicana obteniendo respuesta solo de quince Estados. La invitacion se realizd a través del
colectivo de Observadores Nacionales de los procesos de Capacitacion Docente.

Educaciéon y Humanismo 23(41): pp. 1-26. Julio-Diciembre, 2021. DOI : https://doi.org/10.17081/eduhum.23.41.4594

14


https://doi.org/10.17081/eduhum.23.41.4594

Autopercepcion de la preparacion docente ante el COVID-19 en México

Especificamente, el trabajo de campo se llevd a cabo después de la jornadas de capacitacion
docente entre el mes de julio y agosto previo al inicio del ciclo escolar 2020-2021. Los
docentes participaron de forma voluntaria y bajo el compromiso de resguardar la
confidencialidad y anonimato de sus respuestas. Una vez recolectada la informacién, se
construyd una base datos que fue debidamente revisada y depurada, eliminando registros
repetidos y con errores.

Analisis de datos

Inicialmente se usaron herramientas descriptivas para identificar los puntajes de los
reactivos y detectar las fortalezas y debilidades en cada una de las areas tematicas.
Enseguida, se realizd una correlacion entre la variable de interés, Autopercepcion de la
preparacion docente para enfrentar los retos educativos de la emergencia sanitaria COVID-
19, y el resto de los items del cuestionario. Aunque se encontrd una distribucion normal en
dicha variable, no sucedié del mismo modo en el resto de las preguntas del instrumento,
por lo que, en este proceso, se utilizd el coeficiente de correlacion de Spearman (no
paramétrico). Finalmente, se realizd un analisis de regresidn lineal multiple mediante el
método escalonado, en el que la autopercepcion del nivel de preparacion fungié nuevamente
como variable enddgena y el resto de las variables que habian demostrado una correlacion
en el proceso previo se incluyeron como exdgenas.

Resultados

Comenzando por el nivel descriptivo, se calcularon medias y desviaciones estandar para
cada uno de los reactivos del instrumento. En la Tabla 1 se muestran tales hallazgos.

Tabla 1.
Resultados generales
Reactivos ME DE
Variable de interés
Me encuentro preparado para enfrentar los retos educativos de la emergencia 3.83 .945

sanitaria COVID-19

Dispositivos y conectividad

Disponer de internet de banda ancha o conexidn a internet en el hogar adecuada 3.69 1.260
Disponer de los dispositivos y recursos tecnoldgicos necesarios 3.44 1.295
Apoyo familiar e institucional

La participacion y apoyo de las familias de los/las estudiantes 3.25 1.023
Apoyo institucional mediante la habilitaron softwares y/o plataformas 2.64 1.547
Apoyo institucional mediante materiales de trabajo digitalizados/impresos 3.00 1.500
Apoyo institucional mediante la elaboracion de guias para orientar el trabajo del 3.32 1.419
colectivo docente

Apoyo institucional mediante dispositivos tecnoldgicos 1.93 1.376
Apoyo institucional general 3.63 1.220
Adecuada comunicacién con superiores 4.50 .838

Capacitacion
Capacitacién mediante cursos y talleres virtuales sobre el uso de tecnologia 3.91 1.200

15



Maria Zamora Betancourt, Samuel Portillo Pefiuelas, Oscar Reynoso Gonzalez, Juan Caldera Montes

Capacitacién mediante tutoriales y otros recursos en internet 4.17 .990
Capacitacion mediante la consulta a otros profesionales y colegas de la educacion 4.08 1.013
Capacitacién mediante los directivos de las instituciones 3.52 1.336
Dominio de herramientas de comunicacién remota 3.83 1.079

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para interpretar de forma simple los resultados, se tomd al punto medio de la distribucién
como valor de referencia. Tomando en cuenta que el rango posible de puntaje era entre 1
y 5, el 3 representa el punto medio de la distribucion. En tal sentido, puede apreciarse que
Unicamente el apoyo institucional mediante la habilitacién de softwares y/o plataformas
(M=2.64; DE=1.547) y el apoyo institucional mediante dispositivos tecnoldgicos (M=1.93;
DE=1.376) se encuentran por debajo de dicho nivel. En cambio, sobresalen la adecuada
comunicacién con superiores (M=4.50; DF=.838), la capacitacion mediante tutoriales y
otros recursos en internet (M=4.17; DE=.990) y la capacitacién mediante la consulta a otros
profesionales y colegas de la educacion (M=4.08; DE=1.013). Con respecto a la variable
central del estudio, la autopercepcion preparaciéon del profesorado para enfrentar los retos
educativos de la emergencia sanitaria COVID-19, se puede apreciar que el promedio se
encuentra por encima del nivel medio de la distribucion, lo cual indica una autopercepcion
satisfactoria.

Continuando con los hallazgos, se presenta a continuacion el analisis de correlacion entre
la autopercepcidn de preparacion del profesorado para enfrentar los retos educativos de la
emergencia sanitaria COVID-19 y el resto de las preguntas del cuestionario. Como se
menciond con anterioridad, debido a la falta de normalidad en la distribucion de algunas de
las preguntas se utilizaron herramientas no paramétricas, especificamente el coeficiente de
correlacion de Spearman (Tabla 2).

Tabla 2.
Correlaciones con la preparacion docente
Reactivos rho
Dispositivos y conectividad
Disponer de internet de banda ancha o conexién a internet adecuada en el hogar 277
Disponer de los dispositivos y recursos tecnoldgicos necesarios .384™
Apoyo familiar e institucional

La participacion y apoyo de las familias de los/las estudiantes 262"
Apoyo institucional mediante la habilitacion de software y/o plataformas .253*
Apoyo institucional mediante materiales de trabajo digitalizados/impresos .239™

Apoyo institucional mediante la elaboraciéon de guias para orientar el trabajo del

. .306™
colectivo docente
Apoyo institucional mediante dispositivos tecnoldgicos .144™
Apoyo institucional general .356™
Adecuada comunicacién con superiores .291™

Capacitacion

Capacitacién mediante cursos v talleres virtuales sobre el uso de tecnologia .336™
Capacitacién mediante tutoriales y otros recursos en internet .376™
Capacitacién mediante la consulta a otros profesionales y colegas de la educacién .324"
Capacitacién mediante los directivos de las instituciones 307"
Dominio de herramientas de comunicacién remota A27

'p<.05; “p<.01
Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Como se aprecia en la Tabla 2, todas las preguntas del cuestionario presentaron una
asociacion significativa con la Autopercepcion de la preparacion del docente para enfrentar
los retos educativos de la emergencia sanitaria COVID-19. Ademas, en todos los casos, el
vinculo se dio de forma positiva, lo cual significa que, al incrementarse los valores de
dispositivos y conectividad, la valoracién de apoyo familiar e institucional y la capacitacion
efectuada, el docente percibe un mayor grado de preparacion.

Particularmente, en este anadlisis sobresalen los reactivos del area de capacitacion, ya
que en conjunto presentan los coeficientes mas altos comenzando por el dominio de
herramientas de comunicacion remota (rho=.427; p<.01) y seguida por la capacitacion
mediante tutoriales y otros recursos en internet (10=.376; p<.01), la capacitacion mediante
cursos vy talleres virtuales sobre el uso de tecnologia (rh0=.336; p<.01), la capacitacion
mediante la consulta a otros profesionales y colegas de la educacién (rho=.324; p<.01)y
la capacitacion mediante los directivos de las instituciones (r10=.307; p<.01).

En el caso del area de dispositivos y conectividad, resalté el disponer de los dispositivos
y recursos tecnoldgicos necesarios (rh0=.384; p<.01), indicando que al percibir que se
cuenta con el equipo adecuado, el nivel de percepcion de preparacion se incrementa. A su
vez, en el area de apoyo familiar e institucional, el apoyo institucional general (rh0=.356;
p<.01) y el apoyo institucional mediante la elaboracion de guias para orientar el trabajo del
colectivo docente (rh0=.306; p<.01), mostraron los coeficientes mas altos y, de igual
manera, al incrementarse el soporte de los centros educativos, aumentan los niveles de
percepcion de preparacion.

Para terminar con la fase de resultados, se ejecutd un analisis de regresién lineal multiple
con el objetivo de identificar las variables que explican en mayor medida la Autopercepcion
preparacion del docente para enfrentar los retos educativos de la emergencia sanitaria
COVID-19. En dicho sentido, tal variable se constituyd como enddgena vy el resto de las
preguntas del cuestionario como exdgenas. Adicionalmente, se cumplié con los requisitos
minimos para la ejecucion del proceso, es decir, se constatd la linealidad entre las variables
exogenas y la variable enddgena y la distribucién normal de esta dltima (Pardo y Ruiz,
2005).

En su ejecucion a través del método escalonado, se obtuvo un modelo que explicaba el
34.4% [30.9% - 37.8% (95%)] de la varianza total, lo cual indica que la magnitud del efecto
se encuentra entre mediana y grande (Dominguez, 2018). La Tabla 3 muestra tales
indicadores.

Tabla 3.
Modelo explicativo de la percepcion de preparacion docente
r R? R? ajustado IC 95% Error tip. bw f Sig.
.589 347 344 [.309 - .378] 764 1.928 117.450  .000

Nota: DW= Durbin Watson; IC= Intervalo de confianza para R? ajustado al 95%, Variable dependiente:
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Percepcion de la preparacion para enfrentar los retos educativos de la emergencia sanitaria COVID-19
Fuente: Elaboracion propia (2021)

El modelo se constituyd por nueve variables exdgenas: Dominio de herramientas de
comunicacion remota (B=.202), Disponer de los dispositivos y recursos tecnologicos
necesarios (B=.140), Apoyo institucional mediante la elaboracion de guias para orientar e/
trabajo del colectivo docente (B=.098), Capacitacion mediante tutoriales y otros recursos
en internet (B=.119), La participacion y apoyo de las familias de los/las estudiantes
(B=.112), Apoyo institucional global (B=.096), Adecuada comunicacion con Superiores
(B=.081), Capacitacion mediante cursos y talleres virtuales sobre el uso de tecnologia
(B=.071) y Disponer de internet de banda ancha o conexion a internet adecuada en el hogar
(B=.045). En la Tabla 4 se presentan los coeficientes estandarizados, no estandarizados y
los estadisticos de colinealidad.

Una parte importante dentro del analisis consiste en la revision de los supuestos sobre
los residuos. Especificamente, los residuos representan la diferencia entre la puntuacién real
obtenida de los respondientes y la recta estimada del analisis de regresion. De acuerdo con
Pardo y Ruiz (2005) en todo proceso de regresion lineal multiple debe constatarse la
normalidad, independencia y homogeneidad de los residuos. Comenzando por el supuesto
de normalidad, este se evalu6 mediante el analisis de la distribucion de residuos en un
histograma, confirmando una campana gaussiana. Enseguida, mediante la prueba de Durbin
Watson se reviso el supuesto de independencia. Los indicadores de este proceso pueden
encontrarse entre 0 y 4; valores entre 1.5 y 2.5 representan una independencia adecuada.
Como se muestra en la Tabla 3, el valor de Durbin Watson se encuentra entre estos
parametros (DW=1.928), confirmando la independencia de los residuos.

Finalmente, el supuesto de homogeneidad suele constatarse mediante un grafico de
dispersion, el cual se integra por los residuos tipificados y por los prondsticos tipificados. Se
confirma la homogeneidad cuando no se observa ningln tipo de relacion entre estas
variables, es decir, que el grafico de puntos no muestra una tendencia.

Tabla 4.
Coeficientes de regresion de la percepcion de la preparacion docente
Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
estandarizados  estandarizados t Sig. colinealidad
B E. std. Beta (B) Tolerancia VIF
(Constante) .763 113 6.756  .000
Dominio de herramientas ;49 202 9.129  .000 672 1.487
de comunicacién remota
Disponer de los dispositivos
y recursos tecnoldgicos .102 .017 .140 6.123 .000 .632 1.582
necesarios
Apoyo institucional
mediante la elaboracién de
guias para orientar el .065 .014 .098 4.670  .000 .749 1.335
trabajo del colectivo
docente
Capacitacion mediante 114 .024 .119 4.820 .000 .540 1.854
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tutoriales y otros recursos

en internet

La participacion y apoyo de

las familias de los/las .104 .018 112 5.808  .000 .876 1.141
estudiantes

Apoyo institucional global .074 .017 .096 4.324  .000 .673 1.487

Adecuada comunicacion
con superiores
Capacitacion mediante
cursos y talleres virtuales .056 .019 .071 2.974  .003 .584 1.711
sobre el uso de tecnologia
Disponer de internet de
banda ancha o conexion a
internet adecuada en el
hogar
Nota: Variable dependiente. Percepcion de la preparacion para enfrentar los retos educativos de la emergencia
sanitaria COVID-19
Fuente: Elaboracion propia (2021)

.001 .023 .081 3.912 .000 774 1.292

.034 .016 .045 2.104 .036 717 1.395

Finalmente, uno de los elementos que confirman la adecuada ejecucion de un analisis de
regresion es la verificacion de la colinealidad. Entendida como correlacion muy alta entre
las variables independientes incluidas en un modelo de regresion, la colinealidad representa
un obstaculo para confirmar la relacion causa y efecto entre las variables. Aunque existen
muchas formas de evaluarla, en este caso se analizd el nivel de tolerancia y los factores de
inflacion de la varianza (VZF). De acuerdo con Pardo y Ruiz (2005), el nivel de tolerancia de
una variable se obtiene al restar 1 al coeficiente de determinacién R? que resulta al regresar
esa variable sobre el resto de las variables (valores muy pequefios indican la presencia de
colinealidad). Por otro lado, los factores de inflacién de la varianza son los inversos de los
niveles de tolerancia. Cuanto mayor es el nivel de VZFde una variable, mayor es la varianza
del correspondiente coeficiente de regresion. Si existe colinealidad los VZFtienden a ser muy
grandes y la tolerancia pequena. En tal sentido, como se muestra en la Tabla 4, los
estadisticos de colinealidad del analisis de regresion resultaron adecuados.

Discusiones y conclusiones

El grado de preparacién del docente para enfrentar los retos educativos de la emergencia
sanitaria frente al COVID-19 es un aspecto de suma importancia si se desea pronosticar el
éxito o fracaso de las estrategias de ensefianza remota. Tal aspecto es especialmente
importante en Educacién Basica, en donde el papel del docente resulta fundamental para
impulsar el aprendizaje significativo ante la falta de un acompafamiento presencial y las
propias limitaciones de la ensefianza remota, es decir, la restringida interaccion entre
profesor y alumno vy la restriccion de los procesos de socializacion entre companeros.

Tomando en cuenta que se realizd un registro cuantitativo de cada uno de los
indicadores, en un primer momento fue posible identificar las fortalezas y debilidades de
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cada area. Comenzando por la variable central del estudio, ésta obtuvo una puntuacién
satisfactoria por encima del punto medio, indicando que los docentes se percibian en su
mayoria preparados para enfrentar el nuevo ciclo escolar en la modalidad remota. Ello a
pesar de que es sabido que el profesorado ha enfrentado innumerables dificultades como
el cambio en la dinamica de los hogares, el problematico acceso a internet, el limitado
numero de dispositivos en el hogar, el bajo nivel de preparacién de los padres y en ocasiones
el poco apoyo familiar (Arriagada, 2020; Bocchio, 2020; Casal y Fernandez, 2020; Cifuentes-
Faura, 2020; Murillo y Duk, 2020) y los conocidos impactos emocionales negativos que
influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Burgos et al., 2020), como por ejemplo
el estrés y la ansiedad; sin embargo, es preciso sefalar que un 2.1% de los participantes
manifestaron no estar preparados para comenzar el ciclo escolar. Es probable que exista
una percepcion alta de preparacion debido a que, tanto el Sistema Educativo a nivel general
y el profesorado de manera particular, aprovecharon las experiencias y adaptaciones del
ciclo escolar anterior (el cual concluyd en plena etapa de confinamiento) para anticiparse y
tomar las medidas preventivas y de mejora necesarias para el ciclo escolar en curso.

Por su parte, dentro de los hallazgos se encontrd que tanto la disposicion de recursos
como la conectividad reportada, mostrd niveles satisfactorios. Especificamente, respecto a
los dispositivos, se advirtid que el 98.7% de los docentes utiliza su computadora o tableta
como herramienta principal, mientras que el resto hace uso del teléfono celular. Ademas,
en el 94.5% de los casos, estos dispositivos son propiedad del profesor, lo cual pudo implicar
una inversién para implementar el trabajo desde el hogar. Al respecto, cabe referir el hecho
de que la mayoria del profesorado ya se ha adaptado voluntaria o involuntariamente (incluso
lo hizo de manera previa a la contingencia sanitaria) a una sociedad que ya se encuentra
mediatizada, conectada y comunicada a través de otros alfabetismos (Corona, 2018; Rama
& Chiecher, 2015). Aunque también queda en evidencia que todavia existe un pequefio
porcentaje de la poblacién estudiada (1.3%) que aln muestra rezagos en este ambito. Esto
ultimo probablemente se deba a los escasos recursos econdmicos de los profesores o al
hecho de que una parte de ellos se ubica en contextos regionales en donde aln no es
posible tener conexidn a internet (Varguillas y Bravo, 2020).

Para el area de Apoyo familiar e institucional, 1o mas sobresaliente se observé en la
comunicacién de los docentes con sus superiores, ya que se reportd un acompafiamiento
adecuado de parte de directores y supervisores, con relacién al aspecto institucional. De
hecho, al evaluar globalmente el apoyo de los centros educativos, la puntuacion también se
encontrd por encima del punto medio, lo cual es muestra de un adecuado respaldo por parte
de las instituciones. En este sentido, ha quedado en evidencia con dichos hallazgos que, el
sector educativo al igual que el sector salud del pais, ha tenido que trabajar a marchas
forzadas en un contexto de emergencia, en el que el tiempo y calidad de la respuesta por
parte de los Sistemas Educativos (en especial de las autoridades educativas) ha sido una
prioridad méxima (Alvarez et al., 2020; Ramos-Huenteo, Garcfa-Vasquez et al., 2020). Por
su parte, la condicion de que el soporte institucional haya manifestado carencias en la

Educaciéon y Humanismo 23(41): pp. 1-26. Julio-Diciembre, 2021. DOI : https://doi.org/10.17081/eduhum.23.41.4594

20


https://doi.org/10.17081/eduhum.23.41.4594

Autopercepcion de la preparacion docente ante el COVID-19 en México

habilitacién de software y plataformas, asi como en la adquisicion, préstamo o facilitacion
de equipos o dispositivos al profesorado es muestra de los limitados recursos econémicos
gue aun prevalecen en el Sistema Educativo Mexicano.

Con relacion al Apoyo percibido de parte de las familias del estudiantado, los docentes
confirmaron que, en general, tenian un respaldo adecuado de parte de estas. Incluso, los
docentes pudieron detectar algunos de los obstaculos que aquejaban al estudiantado y sus
familias, desde la disposicién de recursos o problematicas emergentes a partir de la
pandemia, hasta la falta de compromiso y habilidades para trabajar de forma independiente.
Frente a ello, conviene consignar a Fraga-Varela et al. (2019) quienes afirmaron que las
condiciones actuales de la época moderna representan una oportunidad para que la familia
en colaboracion con la escuela, promuevan el uso de las TIC y el desarrollo de las
denominadas competencias digitales en el hogar. Desde luego, la presente afirmacién no
aplica para todos los contextos ni para todas las circunstancias familiares, por lo que valdria
la pena profundizar en la explicacion de los presentes resultados, sobre todo, porque el
hecho de estudiar en casa representa todo un reto, ya que en dicho escenario confluyen
diversos actores y dinamicas de suma complejidad (Marcelino, 2020).

El area de Capacitacion se mostrd en su totalidad por encima del punto medio, los cual
es sindnimo del esfuerzo del profesorado por adquirir o mejorar sus habilidades en la
ensefianza remota. Es interesante que la estrategia de capacitacion mas utilizada fuera de
tipo autogestiva, mediante la blusqueda de tutoriales o recursos en internet, seguida de la
consulta a colegas o compaferos. Esta situacién habla de la importancia del apoyo social y
la comunicacion de experiencias entre profesionales para mejorar las propias habilidades y
desempeharse exitosamente ante los nuevos retos y escenarios. Con ello parece ser que
gradualmente se ha iniciado el proceso de construir un nuevo tipo de docentes los cuales
se caracterizan por estar capacitados para producir sus propios contenidos y expandirlos,
asi como compartir sus tareas con colegas y estudiantes; ademas de disefiar espacios de
trabajo, con creatividad, cooperacién, encuentro y reflexién (Dorfsmani, 2012). Desde
luego, tal afirmacidn requiere mesura y puede ser bastante anticipada, debido a que, aun
no se tiene claro el impacto de dichas capacitaciones en el aprendizaje o rendimiento
académico de los alumnos.

Por otra parte, en un segundo momento se analiz6 la relacion entre la autopercepcién
del docente sobre su preparacion para enfrentar los retos educativos de la emergencia
sanitaria frente al COVID-19 y el resto de las preguntas del cuestionario. En todas las areas
y preguntas se presentd una correlacion directa, con una fuerza de asociacion promedio
entre pequena y mediana. Podria resultar bastante evidente que el tener una disposicion
adecuada de recursos y conectividad, mas un soporte institucional y familiar en conjunto al
emprendimiento de actividades de capacitacién diera como resultado un mayor grado de
autopercepcion de la preparacion del profesorado para enfrentar los retos educativos. Sin
embargo, como se expresa enseguida, dichas variables no impactan en la misma magnitud.
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El andlisis de regresidn lineal multiple permitid distinguir las variables que explican en
mayor medida la Autopercepcion de preparacion del profesorado. En dicho andlisis se
identificd un modelo que explicod un porcentaje alto de la varianza de la preparacion docente,
ya que la R corregida obtuvo un valor de .344 [.309 - .378]. Este modelo quedd constituido
por nueve variables: Dominio de herramientas de comunicacion remota, Disponer de los
dispositivos y recursos tecnologicos necesarios, Apoyo institucional mediante la elaboracion
de guias para orientar el trabajo del colectivo docente, Capacitacion mediante tutoriales y
otros recursos en internet, La participacion y apoyo de las familias de los/las estudiantes,
Apoyo institucional global, Adecuada comunicacion con superiores, Capacitacion mediante
cursos y talleres virtuales sobre el uso de tecnologia y Disponer de internet de banda ancha
0 conexion a internet adecuada en el hogar.

La variable exdgena que explicd una mayor proporcion de la varianza fue el Dominio de
herramientas de comunicacién remota, es decir, el manejo adecuado de plataformas como
Skype, Meet, Zoom y Teams, entre muchas otras. Al ser esta una de las formas mas
adecuadas para mantener comunicacion con sus respectivos estudiantes para la imparticion
de clases de forma remota, el hecho de percibirse competentes en su ejecucion puede
generar una mayor sensacion de seguridad en el profesorado y a fin de sentirse mas
preparados para desarrollar su labor. En cambio, tener deficiencias en el manejo de estas
herramientas traera como consecuencia una menor percepcion de preparacion. Como
complemento a esta variable, fue sustancial la disposicion de recursos, ya que tener acceso
al equipo adecuado para implementar la ensefanza remota, es sindnimo de estar preparado.
Ademas, aunque no con la misma jerarquia, contar con un acceso adecuado a internet
resultd significativo para la preparacion. En tal sentido, se confirma lo expresado por
Acevedo-Duque et al., (2020) y Garcia-Planas & Taberna, (2020) quienes sostienen que
para realizar videoconferencias los profesores ya se han habilitado en el uso Zoom, Google
Meet, Hangout, Webexy para mantener comunicacion con alumnos y padres de familia se
han apropiado de aplicaciones como el WhatsAppy/o el Telegram.

De las variables que se integraron del area de apoyo familiar e institucional, sobresalio
en primera instancia la elaboracién de guias para orientar el trabajo del colectivo docente.
Esto recalca la importancia que para el profesorado tiene el contar con instrucciones claras
y modelos que guien sus actividades. En este aspecto, parece ser que la denominada
virtualizacién de los procesos educativos apoyada en modelos de actuacion previamente
elaborados (planificados didacticamente y con plataforma educativas que cuentan con
recursos y herramientas que permiten la evaluacidon) han permitido satisfacer de manera
satisfactoria los requerimientos de la educacion en la Muveva normalidad (Burgos et al.,
2020), al menos desde la perspectiva de una buena parte del profesorado. Desde luego, tal
condicién no puede generalizarse y es de esperarse que a ciertos profesores dichas
directrices no les hayan sido suficientes. En este mismo tenor, el apoyo institucional global
y una adecuada comunicacion con los directores fueron también determinantes para la
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planeacion, lo cual pone de manifiesto la trascendencia que para el profesor tiene el sentido
de seguridad y respaldo.

Ademas del aspecto institucional, el apoyo percibido de parte de las familias también
influyé significativamente en la preparacion. Este aspecto es fundamental al considerar que
la edad del estudiantado de Educacién Basica cominmente oscila entre los 4 y 15 afos,
situacion que obliga a los padres o tutores a involucrarse e implicarse activamente en la
supervision, acompafiamiento y reforzamiento de las actividades de ensefanza aprendizaje.
En resumen, si el profesor percibe un mayor nivel de apoyo de las familias de los
estudiantes, en consecuencia, se incrementara su percepcion de preparacion. Tal condicion
es especialmente relevante debido a que en caso contrario, es decir, que en las familias no
apoyan el trabajo del profesorado, por ejemplo no satisfagan las necesidades técnicas que
demanda la virtualidad o no faciliten el trabajo sincrénico de las sesiones de clase, las
perspectivas de aprovechamiento académico se veran en gran medida debilitadas y por
ende los profesores se percibiran con menos recursos para afrontar las demandas que
dichas sesiones les requieren (Garcia-Garcia, 2020).

Por ultimo, la capacitacién, tanto a través de tutoriales y otros recursos en internet, asi
como mediante cursos Y talleres virtuales sobre el uso de tecnologia, fue parte importante
del modelo. Esto refuerza nuevamente la idea de que ser mas competente, apto o instruido
generara en el docente una sensacion de seguridad y confianza para enfrentar el enorme
reto de la educacién remota y en caso contrario, quienes no se sientan capacitados ante
tales demandas educativas, se advertirdn a si mismos con debilidades técnicas y
psicopedagdgicas; ademas de que si solo integran las TIC a una metodologia tradicional de
ensefianza, causaran desmotivacion en el alumnado, ya que este sector de la comunidad
educativa sdlo recibira actividades que implican realizar lectura y atender indicaciones,
responder preguntas, hacer reportes, entre otras acciones que ya realizaban en la escuela
de forma presencial (Mirete, 2010).

Finalmente, una parte importante del analisis recae en la identificacion de las limitaciones
del estudio. Si bien se pudo obtener un modelo que explica en gran medida el nivel de
Autopercepcidn de la preparacion del docente, existe otro porcentaje de varianza que es
explicado por factores que no fueron incluidos, pudiendo ser aspectos de caracter personal,
social o contextual. En tal sentido, se recomienda que en estudios posteriores se integren
al modelo variables relacionadas con la motivacion del profesorado, la relacion con los
estudiantes y el tipo de contexto en el que desarrolla su labor. Adicionalmente, podrian
incluirse otro tipo de estudios de corte cualitativo para profundizar en mayor medida sobre
la experiencia del docente sobre la educacién remota.
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