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Resumen

Objetivo: analizar los mecanismos subyacentes que vinculan la resiliencia académica, el tecnoestrés, la comunidad
de indagacion y la satisfaccion académica en estudiantes universitarios. Metodologia: este estudio adopta un
enfoque explicativo no experimental transeccional, sobre una muestra de 300 estudiantes universitarios de
diferentes universidades peruanas. Se empled una bateria de cuatro instrumentos validados y administrados de
forma virtual mediante Google forms. La informacion fue procesada mediante un modelo de mediacion multiple
con el tecnoestrés y la comunidad de indagacion como variables mediadoras, utilizando el paquete estadistico
jamovi 2.3.28. Resultados: se reveld que la resiliencia académica ejerce un efecto directo positivo y significativo
en la satisfaccion académica. Ademas, se evidencian efectos indirectos a través del tecnoestrés y la comunidad
de indagacion. Estos hallazgos sugieren que los estudiantes con mayor resiliencia académica experimentan
menores niveles de tecnoestrés, lo que facilita la participacion en comunidades de indagacion enriquecedoras;
esto contribuye indirectamente a una mayor satisfaccion académica. Conclusiones: se destaca la importancia de
promover la resiliencia académica, gestionar el tecnoestrés y los entornos colaborativos de aprendizaje para
optimizar la satisfaccion y el bienestar de los estudiantes universitarios.
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universitarios.
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Abstract

Objective: to analyze the underlying mechanisms that link academic resilience, techno-stress,
research community and academic satisfaction in university students. Methodology: this study adopts
an explanatory approach not experimental cross-sectional, on a sample of 300 university students
from different Peruvian universities. A battery of four instruments was used, validated and managed
virtually using Google forms. The information was processed using a multiple mediation model with
the techno-stress and the inquiry community as mediator variables, using the jamovi statistical
package 2.3.28. Results: it was revealed that academic resilience has a direct positive and significant
effect on academic satisfaction. In addition, indirect effects are evident through techno stress and
the research community. These findings suggest that students with higher academic resilience
experience lower levels of techno-stress, which facilitates participation in enriching inquiry
communities; this indirectly contributes to higher academic satisfaction. Conclusions: highlights the
importance of promoting academic resilience, managing techno-stress and collaborative learning
environments to optimize the satisfaction and well-being of university students.

Keywords: resilience, academic satisfaction, technoestress, community of inquiry, university
students.

Introduccién

La satisfaccion académica representa un constructo fundamental en el ambito de la
educacion superior, ya que refleja la experiencia educativa de los estudiantes y su percep-
cion de la calidad de su trayectoria universitaria (Baluyos et al., 2023; Garcia-Martinez et
al., 2021). La satisfaccion académica no solo se vincula con una mayor motivacion y compro-
miso con el aprendizaje, sino que también, esta estrechamente vinculada al bienestar
psicologico y emocional de los estudiantes. Lo anterior, se relaciona con mayores niveles de
autoestima, menor ansiedad y depresion, y una mejor calidad de vida en general (Popa-
Velea et al., 2021).

Ademas, la satisfaccion académica se ha identificado como un factor predictivo clave
del rendimiento y el éxito académico de los estudiantes universitarios, puesto que cuando
éstos se sienten satisfechos con su experiencia educativa, es mas probable que se involucren
activamente en el proceso de aprendizaje, aprovechen al maximo los recursos disponibles y
sean persistentes ante los desafios académicos. Esta actitud positiva y comprometida se
relaciona con mejores resultados académicos, tasas de retencion mas altas y una mayor
probabilidad de graduacion oportuna (Huéscar et al., 2020; Sartika y Nirbita, 2023; Thorsen
et al., 2021).

La experiencia estudiantil universitaria esta sometida a desafios y adversidades que
ponen a prueba la determinacion y la fortaleza de los estudiantes. Esto exige una respuesta
adaptativa y resiliente frente a las exigencias académicas inherentes al nivel educativo en
el que se encuentran, asi como, a los factores contextuales, sociales y econdmicos que
pueden representar barreras significativas (Walsh et al., 2020; Worley et al., 2023).
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La resiliencia académica se concibe como un constructo fundamental en el contexto de
la educacion superior, lo que representa la capacidad intrinseca de los estudiantes para
navegar con éxito a través de los desafios y adversidades inherentes al entorno académico
(Sartika y Nirbita, 2023; Thorsen et al., 2021). Esta, se cultiva y fortalece a través de la
interaccion entre factores personales, contextuales, académicos, motivacionales y relacio-
nales. Involucra la capacidad de los estudiantes para regular sus emociones, mantener una
mentalidad de crecimiento, establecer metas realistas y perseverar ante los obstaculos,
aprovechar los recursos y apoyos disponibles, tanto internos como externos, para hacer
frente a las adversidades y transformarlas en oportunidades de aprendizaje y superacion
personal (Baluyos et al., 2023; Huéscar et al., 2020).

En el nlcleo de la resiliencia académica se encuentran las caracteristicas individuales
de los estudiantes, tales como la autorregulacion emocional, mentalidad de crecimiento,
autoeficacia y la perseverancia. Estos rasgos internos actlan como guias, iluminando el
camino hacia el éxito académico y proporcionando los recursos psicoldgicos necesarios para
afrontar los desafios y adversidades con determinacion (Ghanizadeh, 2022; Worley et al.,
2023).

En el ambito académico, la resiliencia se entrelaza con factores inherentes al proceso
de ensefanza-aprendizaje. Estando lo anterior relacionado con las estrategias de estudio
efectivas, la gestion del tiempo y la capacidad de afrontar la carga académica, elementos
que proporcionan a los estudiantes las herramientas necesarias para afrontar exitosamente
los desafios curriculares y alcanzar sus metas educativas (Hackey, 2023; Saifullah y Khan,
2022). Ademas, la resiliencia académica se nutre de la motivacion intrinseca hacia el
aprendizaje y el crecimiento personal. Cuando los estudiantes encuentran un proposito y
una pasion genuinos en su trayectoria académica, se sienten impulsados a perseverar ante
los obstaculos y a aprovechar las oportunidades de desarrollo personal y profesional que
ofrece el entorno universitario (Huéscar et al., 2020; Saifullah y Khan, 2022).

Sin embargo, la resiliencia académica también se nutre de los factores contextuales y
ambientales que moldean la experiencia estudiantil. Un entorno académico inclusivo, de
apoyo y enriquecedor, que promueve la diversidad, la accesibilidad y el bienestar
estudiantil, sienta las bases para su desarrollo. Ademas, las politicas y practicas
institucionales que abarcan la equidad, la participacion estudiantil y la provision de recursos
y servicios de apoyo, actlan como catalizadores para el desarrollo de esta capacidad
adaptativa (Walsh et al., 2020).

Finalmente, los factores relacionales desempefan un papel crucial en el fortalecimiento
de la resiliencia académica. Las interacciones positivas y de calidad con compaieros,
docentes y mentores, asi como, el apoyo emocional y motivacional de la familia y amigos
cercanos, tejen una red de soporte invaluable que brinda un respaldo sélido en momentos
de necesidad y forja un sentido de pertenencia y camaraderia (Snijders et al., 2020; Worley
et al., 2023).

En Per( se han elaborado investigaciones previas que demuestran niveles de resiliencia
académica alta en estudiantes universitarios, entre ellos, Tipismana (2019) informé de un
58,7% de resiliencia académica en estudiantes de universidades privadas en Lima e indicé
que la misma depende de factores como el ambiente familiar del estudiante. Del mismo
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modo, Nifo-Tezén et al. (2024) reportaron un 68,0% de resiliencia académica alta en
estudiantes de Psicologia de una universidad peruana, lo que expone la relevancia de este
constructo como objeto de investigacion y su incidencia en el rendimiento estudiantil. Por
su parte, Romero y Mosquera (2022) reportaron valores moderados de resiliencia académica
en estudiantes preuniversitarios en Lima en un 50,7%, mostrando que esta se asocia con la
capacidad de los estudiantes para afrontar el estrés.

En la era digital actual, las instituciones de educacion superior han experimentado una
transformacion sin precedentes debido a la creciente integracion de la tecnologia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y gestion académica. Desde plataformas de aprendizaje
en linea hasta herramientas de colaboracion virtual y recursos digitales, la tecnologia ha
permeado todos los aspectos de la experiencia universitaria (Ahmad y Sheikh, 2022; Aziz,
2021; Lara y Canchola, 2020). Si bien, esta integracion tecnologica ha traido consigo nume-
rosos beneficios, como el acceso mas amplio a la informacion, la aplicacion de modalidades
de aprendizaje flexibles y las oportunidades de colaboracion global, también ha planteado
nuevos desafios para los estudiantes (Ahmad y Sheikh, 2022).

Uno de los principales desafios asociados a la creciente presencia de la tecnologia en el
ambito académico es el tecnoestrés. Este ultimo, es un fendmeno que se refiere al estrés y
la tension experimentados por los individuos al utilizar y adaptarse a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Penado et al., 2020; Sun et al., 2022) Los estudiantes
universitarios pueden sentirse abrumados por la constante exigencia de aprender y dominar
nuevas herramientas tecnoldgicas, gestionar multiples plataformas y canales de comunica-
cion, enfrentar la sobrecarga de informacion, las presiones académicas y los desafios
relacionados con la administracion del tiempo y los recursos. A esto se suman los problemas
técnicos y la ansiedad derivada de la conectividad permanente, factores que pueden generar
frustracion, agotamiento emocional y dificultades para concentrarse en las tareas acadé-
micas (Wang y Li, 2019). El tecnoestrés surge cuando los recursos cognitivos y emocionales
de una persona se ven abrumados, socavando la capacidad de los estudiantes para procesar
informacion de manera efectiva, mantener un equilibrio saludable entre sus responsabili-
dades académicas y su vida personal, y disfrutar plenamente de la experiencia educativa
(Penado et al., 2020; Thorsen et al., 2021; Wang y Li, 2019).

Segun Quispe et al. (2024), el 95,2% de un total de 238 estudiantes de un instituto
universitario tecnologico en Lima present6 niveles altos de tecnoestrés. Este hallazgo sugiere
un problema relacionado con la percepcion de obligatoriedad en el uso y manejo de la tecno-
logia, asi como con el sentimiento de estar abrumados por el rapido avance de las herra-
mientas digitales y la necesidad constante de manipularlas. En otro estudio realizado en el
contexto pos-pandémico, se observaron valores moderados de tecnoestrés en estudiantes
universitarios peruanos (Estrada et al., 2021), sugiriéndose la necesidad de adoptar medidas
preventivas para evitar la prevalencia de este problema que afecta el desempeno de los
estudiantes. Asi mismo, Solano y Nunez (2025) en un estudio realizado con estudiantes
universitarios en un instituto de educacién superior en Lima, obtuvieron niveles de tecno-
estrés moderados en un 45,7% de los mismos, ademas de asociaciones entre el tecnoestrés
y el uso del teléfono celular, lo que refuerza la necesidad de estudiar mas a fondo este
problema que se esta presentando en diversas instituciones del pais.
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En el contexto de la educacion superior, las comunidades de indagacion han emergido
como un enfoque pedagdgico valioso para promover un aprendizaje profundo, significativo
y enriquecedor. Estas comunidades se caracterizan por un entorno colaborativo donde los
estudiantes, docentes y otros miembros de la comunidad académica interactlan, comparten
ideas, debaten perspectivas y construyen conocimientos de manera conjunta. Lejos de ser
meros receptores pasivos de informacion, los estudiantes se convierten en participantes
activos y cocreadores del proceso de aprendizaje (Ballesteros et al., 2019; Lara y Canchola,
2020; Shonfeld y Magen-Nagar, 2020).

Dentro de estas comunidades de indagacion, los estudiantes tienen la oportunidad de
desarrollar habilidades esenciales para el siglo XXI, como el pensamiento critico, la reso-
lucion de problemas, la comunicacion efectiva y la capacidad de trabajar en equipo. Al
involucrarse en discusiones profundas, cuestionar supuestos y explorar diferentes perspec-
tivas, aquellos adquieren una comprension mas profunda de los conceptos y desarrollan una
mayor capacidad para aplicar el conocimiento en contextos practicos (Ballesteros et al.,
2019; Ghanizadeh, 2022; Lara y Canchola, 2020).

Ademas, las comunidades de indagacion forjan un sentido de pertenencia y apoyo mutuo
entre los miembros, lo que puede tener un impacto positivo en la motivacion, el compromiso
y la satisfaccion académica de los estudiantes. Estos, al sentirse parte de una comunidad de
aprendizaje colaborativa, podrian sentirse mas comprometidos con su propio crecimiento y
estar mas dispuestos a asumir riesgos intelectuales; lo que enriquece su experiencia
educativa y los prepara de mejor manera para los desafios del mundo laboral y profesional
(Baluyos et al., 2023; Shonfeld y Magen-Nagar, 2020; Snijders et al., 2020).

Ademas de lo expuesto en apartados anteriores, un conjunto de estudios se ha centrado
en explorar el impacto positivo de la resiliencia académica relacionada con el rendimiento
académico y el bienestar psicologico en el contexto de la educacion superior. Entre ellos,
Andrade et al. (2023) exploraron la relacion entre el tecnoestrés, el liderazgo transfor-
macional y el rendimiento académico en estudiantes universitarios del sur de Colombia,
destacando como un liderazgo efectivo puede mitigar los efectos negativos del tecnoestrés
en el rendimiento académico. Por su parte, Upadhyaya y Vrinda (2021) estudiaron el impacto
del tecnoestrés en la productividad académica de los estudiantes universitarios, subrayando
como el tecnoestrés puede disminuir significativamente la productividad. En la misma linea,
Vallone et al. (2023) examinaron los efectos directos e indirectos del tecnoestrés en la
motivacion académica y la salud psicoldgica de los estudiantes, ilustrando como el tecno-
estrés puede deteriorar tanto la salud mental como la motivacion para aprender.

En relacion a lo mencionado, Wang et al. (2021) discutieron el Taldén de Aquiles de la
tecnologia, analizando cémo el tecnoestrés afecta el bienestar de los estudiantes y su
aprendizaje mejorado por la tecnologia, evidenciando impactos negativos sustanciales en
ambos aspectos. Por su parte, Costa et al. (2020) analizaron como la experiencia académica
media la relacidn entre la resiliencia personal y la satisfaccion de los estudiantes benefi-
ciarios de asistencia estudiantil, lo cual revelo que experiencias académicas positivas
pueden potenciar la resiliencia para mejorar la satisfaccion estudiantil. Garcia-Martinez et
al. (2022) investigaron el autoconcepto como mediador entre la resiliencia de los estudiantes
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universitarios y su rendimiento académico, demostrando que un autoconcepto fuerte puede
ser crucial para traducir la resiliencia en éxito académico. Dughi et al. (2023) proporcionaron
un analisis sobre como la comodidad percibida en el aula y el apoyo del profesorado pueden
influenciar la relaciéon entre la presencia cognitiva del docente y la perseverancia de los
estudiantes, empleando un enfoque de aprendizaje holistico.

A propésito, Xue et al. (2023) exploraron como las percepciones estudiantiles del marco
de comunidad de indagacion y la satisfaccion estan influenciadas por la emocion académica
y la autorregulacion, destacando la importancia de las emociones positivas y la
autorregulacion en el aprendizaje en linea. Zhang (2023) investigb como la cultura de
compartir conocimientos y el comportamiento desviado constructivo pueden amortiguar los
efectos del tecnoestrés en la autoeficacia académica y la resistencia a la innovacion,
mostrando que ambientes de apoyo y comportamientos innovadores pueden reducir los
efectos adversos del tecnoestrés. En su estudio Han y Rideout (2022), comentan que el
desarrollo personal, el apoyo social, el diseno de los cursos y los recursos de la universidad,
son factores clave para el desarrollo y el éxito académico de los estudiantes universitarios.

Si bien esos estudios han examinado las relaciones individuales entre la resiliencia
académica, el tecnoestrés, la comunidad de indagacion y la satisfaccion académica, existe
una brecha significativa en cuanto a la investigacion que integre estas variables en un
modelo comprehensivo, particularmente en el contexto estudiantil universitario peruano.
Los estudios consultados han adoptado enfoques fragmentados, explorando Unicamente
asociaciones directas o efectos principales, sin considerar las posibles interacciones vy
mecanismos de mediacion subyacentes (Araoz et al., 2021; Cassaretto et al., 2021; Ponce
et al., 2023).

Ante estas brechas en el conocimiento actual, en el presente estudio se analizaron los
mecanismos subyacentes que vinculan la resiliencia académica, el tecnoestrés, la comu-
nidad de indagacion y la satisfaccion académica en estudiantes universitarios, en un modelo
de mediacion. Comprender estos mecanismos no solo enriquece el corpus de conocimiento
tedrico, sino que también proporciona informacion valiosa para el diseiio de intervenciones
y politicas institucionales efectivas.

Método

La metodologia que se llevo a cabo en el presente estudio tiene enfoque cuantitativo,
con disefno correlacional de prueba de hipotesis y de nivel analitico.

Participantes

Durante el estudio, la poblacion estuvo representada por los estudiantes universitarios
de Lima los cuales cumplian con los criterios de inclusién. Se empled una muestra de 300
estudiantes, seleccionados mediante un muestreo por conveniencia, con edades compren-
didas entre 18 y 25 afos (M = 21,3; DE = 1,8), el 62% eran mujeres. Los criterios de inclusion
fueron estar matriculados en una universidad peruana y tener al menos un ano de expe-
riencia universitaria.
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Instrumentos
Resiliencia Académica

El cuestionario de la Escala de Resiliencia Académica adaptado al contexto espaiiol por
Trigueros et al. (2020) a partir del trabajo de Cassidy (2016), consta de 30 items distribuidos
en tres factores: 1. Perseverancia: evalua la capacidad del estudiante para mantenerse
motivado y esforzarse a pesar de las dificultades académicas. Esta dimension cuenta con 14
items. 2. Reflexion y Adaptacion en la BUsqueda de Ayuda: evalia como los estudiantes
reflexionan sobre sus problemas y buscan apoyo externo para superar obstaculos. Cuenta
con 9 items. 3. Afecto Negativo y Respuesta Emocional: mide las reacciones emocionales de
los estudiantes ante el fracaso y la critica, asi como su tendencia a experimentar emociones
negativas en contextos académicos. Establece 7 items. Tiene una escala tipo Likert (1:
Probable a 5 Improbable). El alfa de Cronbach obtenido fue de 0,911.

Tecnoestrés

El instrumento utilizado fue validado por Penado et al. (2020) a partir de la propuesta
de Wang vy Li (2019). Consta de 20 items distribuidos en cinco factores, con cuatro items
cada uno, sobre aspectos relacionados con el tecnoestrés al que se ven sometidos los
estudiantes en el entorno universitario espafol. Tiene una escala Likert de 5 puntos desde
totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. Los factores incluyen: 1.
Habilidades-Demandas Organizacion (ADO): evalua la percepcion de los estudiantes sobre la
compatibilidad entre sus habilidades y las demandas tecnologicas impuestas por la orga-
nizacion universitaria. 2. Habilidades-Demandas Tecnologia (ADT): analiza la concordancia
entre las habilidades de los estudiantes y las exigencias especificas de la tecnologia utilizada
en el entorno académico. 3. Necesidades-Recursos Organizacion (NSO): examina la percep-
cion de los estudiantes sobre si las necesidades individuales de los alumnos estan siendo
satisfechas por los recursos y apoyos proporcionados por la institucion educativa. 4. Nece-
sidades-Recursos Tecnologia (NST): se enfoca en la evaluacion de si las necesidades
individuales de los estudiantes estan siendo cubiertas por los propios recursos tecnologicos
disponibles para ellos en el ambito universitario. 5. Factor de Desajuste Necesidades-
Recursos (P-T): se refiere a la influencia de las relaciones interpersonales entre los compa-
feros de estudios en relacion con el uso de la tecnologia en su rol como estudiantes. El alfa
de Cronbach obtenido fue de 0,879.

Comunidad de Indagacion

Fue utilizado el cuestionario Community of Inquiry (Col) en su versidon en castellano
validada por Ballesteros et al. (2019) a partir del trabajo de Arbaugh et al. (2008), quien lo
disend para evaluar la ensefianza y el aprendizaje en entornos en linea. Esta estructurado
en tres dimensiones en el proceso educativo con un total de 34 items. 1. Presencia cognitiva:
referida a la capacidad de los participantes para construir significado y conocimiento a
través de la comunicacion continua, la reflexion y la discusion (12 items), 2. Presencia social:
define la habilidad de los participantes para identificarse con la comunidad, comunicarse y
desarrollar relaciones interpersonales en un entorno de confianza, presentandose como
personas reales (9 items). 3. Presencia docente: se relaciona con el disefo, guia y direccion
del profesorado de procesos cognitivos y sociales para lograr resultados de aprendizaje
significativos (13 items). El alfa de Cronbach obtenido fue de 0,899.
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Satisfaccion Académica

Se utilizd la version validada por Medrano y Pérez (2013) a partir de la propuesta de
Fernandes et al. (2008), para medir la Satisfaccion Académica en estudiantes universitarios.
Tiene estructura unifactorial de 8 items que representan la satisfaccion general con el
ambiente pedagogico, incluyendo el interés en las clases, la motivacion por el curso, la
percepcion sobre los profesores y la correspondencia de los contenidos con la profesion del
estudiante. Tiene escala Likert de cuatro puntos que varia desde nunca (0) hasta siempre
(3). La escala resultante demostroé ser coherente y homogénea, con un alfa de Cronbach de
0,867, indicando una buena fiabilidad.

Procedimiento

Los datos fueron recolectados mediante una encuesta en linea autoadministrada a
través de Google Forms durante el periodo octubre de 2023 hasta marzo 2024. Se invitd a
participar a estudiantes universitarios a través de correos electrénicos institucionales y redes
sociales. Se les proporcioné informacion detallada sobre el estudio y se obtuvo su consenti-
miento informado antes de proceder con la encuesta. Se asegurd la confidencialidad y el
anonimato de los participantes.

Analisis de Datos

Se realizd el analisis de mediacion utilizando el mdédulo GLM Mediation Model del
programa jamovi 2.3.28. Se establecio un nivel de significancia de p < .05 para las pruebas
de hipétesis. Se calcularon los efectos totales, directos e indirectos, mediante el método de
bootstrapping de correccion de sesgo con 10.000 remuestras para estimar los intervalos de
confianza al 95% de cada uno de los efectos en el modelo de mediacion. Las hipotesis que
se plantearon para ser comprobadas durante este estudio fueron las siguientes:

H1: la resiliencia académica tiene un efecto directo positivo en la satisfaccion acadé-
mica de los estudiantes universitarios. Esta hipotesis sugiere que la resiliencia académica
podria facilitar la satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas, lo que a su vez contri-
buiria a una mayor satisfaccion académica.

H2: la resiliencia académica tiene un efecto indirecto en la satisfaccion académica a
través del tecnoestrés. Esta hipotesis postula que la resiliencia académica podria dar lugar
a la formulacion de estrategias de afrontamiento mas efectivas para manejar el estrés
relacionado con la tecnologia, lo que a su vez reduciria el impacto negativo del tecnoestrés
en la satisfaccion académica.

H3: la resiliencia académica tiene un efecto indirecto positivo en la satisfaccion
académica a través de la comunidad de indagacion. Esta hipotesis sugiere que la resiliencia
académica podria facilitar la satisfaccion de la necesidad de relacion al fortalecer la
comunidad de indagacion, lo que a su vez contribuiria a una mayor satisfaccion académica.

H4: la resiliencia académica tiene un efecto directo negativo en el tecnoestrés de
los estudiantes universitarios. Esta hipotesis sugiere que cuanto mas resiliente sea un
estudiante frente a los desafios académicos, menor sera el nivel de estrés tecnologico que
experimentara.
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H5: la resiliencia académica tiene un efecto directo positivo en la comunidad de inda-
gacion en estudiantes universitarios. Esta hipdtesis sugiere que cuanto mayor sea la
resiliencia académica de un estudiante, mas propenso sera a participar activamente en la
comunidad, contribuir al dialogo y colaborar con otros para construir conocimiento.

Hé6: el tecnoestrés tiene un efecto directo negativo sobre la satisfaccion académica de
los estudiantes universitarios. Esta hipotesis sugiere que a mayor nivel de tecnoestrés, menor
sera la satisfaccion que los estudiantes sienten respecto a su experiencia académica y
viceversa.

Resultados

El objetivo principal fue analizar los mecanismos subyacentes a través de los cuales la
resiliencia académica influye en la satisfaccion académica, considerando el rol mediador del
tecnoestrés y la comunidad de indagacion.

En cuanto a los efectos totales, los resultados muestran que la resiliencia académica
tiene un efecto total positivo y estadisticamente significativo sobre la satisfaccion
académica (efecto total = 1,300; p < 0,001), explicando el 28,0% de su varianza (F(1, 298) =
115,75; p<0,001). Este efecto total sustancial (B = 0,375) sugiere que, a mayor resiliencia
académica, mayor es la satisfaccion académica experimentada por los estudiantes
universitarios (ver Tabla 1).

Tabla 1
Efectos indirectos y totales
Tipo Efecto Estimado SE Bajo Alto B Y4 P
RESILIENCIA  ACADEMICA =
tecnolestrés = SATISFACCION 0,153 0,05 0,055 0,251 0,167 3,06 0,002
ACADEMICA

Indirecto
RESILIENCIA  ACADEMICA =
COMUNIDAD DE INDAGACION = 0,21 0,06 0,092 0,328 0,229 3,5 <0,001
SATISFACCION ACADEMICA

RESILIENCIA  ACADEMICA =

Total ¢\ TISFACCION ACADEMICA

1,3 0,25 0,81 1,79 0,375 5,2 <0,001

Nota. Tabla explicativa de sobre los efectos indirectos y totales.
a. Intervalos de confianza calculados con el método bootstrap paramétrico.
b. Las betas son tamanos del efecto completamente estandarizados.

En cuanto a los efectos indirectos, los resultados revelan que la resiliencia académica
tiene un efecto indirecto positivo y estadisticamente significativo sobre la satisfaccion
académica a través del tecnoestrés (efecto indirecto = 0,153; p = 0,002), explicando el 49,3%
de su varianza (F(1, 298)= 289,41; p < 0,001). Este efecto indirecto sugiere que parte del
impacto positivo de la resiliencia académica sobre la satisfaccion académica se debe a la
reduccion del tecnoestrés experimentado por los estudiantes.



Educacién y Humanismo, vol. 27(49), pp. 1-21

Cabe destacar que los efectos negativos de la resiliencia académica sobre el tecnoestrés
y de éste sobre la satisfaccion académica, son fundamentales para que el efecto indirecto
sea positivo y represente un impacto beneficioso en la satisfaccion académica. Por lo tanto,
los signos negativos en esas dos relaciones componentes son fundamentales para que el
efecto indirecto positivo refleje este mecanismo beneficioso, donde la resiliencia acadé-
mica, al amortiguar el tecnoestrés, conduce indirectamente a un aumento en la satisfaccion
académica de los estudiantes.

Cuando la resiliencia académica amortigua el tecnoestrés se crea un mecanismo
beneficioso en el cual los estudiantes experimentan un aumento indirecto en su satisfaccion
académica. A pesar de los signos negativos en las relaciones componentes, este proceso
refleja cdmo la capacidad de adaptacion y recuperacion de los estudiantes influye positiva-
mente en su experiencia académica.

Por otro lado, la resiliencia académica tiene un efecto indirecto positivo y estadistica-
mente significativo sobre la satisfaccion académica a través de la comunidad de indagacion
(efecto indirecto = 0,210; p < 0,001) explicando el 35,0% de su varianza (F(1, 298) =160,25;
p <0,001), lo que sugieren que existe una mediacion parcial del efecto de la resiliencia
académica sobre la satisfaccion académica a través del tecnoestrés y la comunidad de
indagacion en estudiantes universitarios.

Considerando los efectos de la resiliencia académica sobre las variables mediadoras, los
resultados indican que esta variable tiene un efecto negativo significativo sobre el tecno-
estrés (B = -0,700; p < 0,001). Este efecto negativo implica que, a mayor resiliencia acadé-
mica, menor es el nivel de tecnoestrés percibido por los estudiantes. Ademas, el modelo de
regresion para el tecnoestrés muestra un ajuste excelente (R2 = 0,493; F(1, 298) = 289,41;
p < 0,001), lo que respalda la solidez de esta relacion (ver Tabla 2).

Tabla 2
Efectos de la variable independiente sobre las variables mediadoras

Variable Variable

independiente dependiente Estimado SE Bajo Alto B df t P
RESILIENCIA -
ACADEMICA TECNOESTRES -0,45 0,08 -0,607 -0,293 -0,7 298 -5,625 <0,001
RESILIENCIA COMUNIDAD DE
ACADEMICA INDAGACION 0,7 0,1 0,504 0,896 0,592 298 7 <0,001

Por otro lado, la resiliencia académica tiene un efecto positivo significativo sobre la
comunidad de indagacion (8 = 0,592; p < 0,001). Este efecto positivo considerable sugiere
que a mayor resiliencia académica, mayor es la percepcion de una comunidad de indagacion
solida por parte de los estudiantes. El modelo de regresion para la comunidad de indagacion
también presenta un buen ajuste (R2 = 0,350; F(1, 298) = 160,25; p < 0,001), respaldando
esta relacion.

En cuanto a los efectos de la resiliencia académica sobre la satisfaccion académica en
presencia del tecnoestrés y la comunidad de indagacion, los resultados muestran que la
resiliencia académica mantiene un efecto directo positivo y significativo (8 = 0,270; p <
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0,001). Ademas, el tecnoestrés tiene un efecto negativo significativo sobre la satisfaccion
académica (B = -0,267; p = 0,005) controlando la resiliencia académica y la comunidad de
indagacion; mientras que la comunidad de indagacion tiene un efecto positivo significativo
(8 =0,300; p = 0,003) cuando se controla tanto la resiliencia académica como el tecnoestrés.
El modelo completo muestra un buen ajuste (R2 = 0,450; F(3, 296) = 100,18; p < 0,001),
respaldando la validez de estas relaciones (ver Tabla 3).

Tabla 3

Resumen del modelo completo

Nombre Efecto Estimado SE Bajo Alto B df t P
TECNOESTRES TECNOESTRES -0,34 0,12 -0,576 -0,104 -0,267 296 -2,833 0,005
COMUNIDAD DE  COMUNIDAD DE

INDAGACION INDAGACION 0,3 0,1 0,104 0,496 0,3 296 3 0,003
RESILIENCIA RESILIENCIA

ACADEMICA ACADEMICA 0,937 0,2 0,545 1,329 0,27 296 4,685 <0,001

Sin embargo, después de controlar por los efectos de estas variables mediadoras, la
resiliencia académica alun mantenia un efecto directo positivo y significativo sobre la
satisfaccion académica (B = 0,270; p < 0,001). Este efecto directo indica que la resiliencia
académica también impacta la satisfaccion académica a través de otros mecanismos no
explorados en este estudio.

En el modelo de mediacion examinado, la prueba de Sobel revelé que tanto el efecto
indirecto de la resiliencia académica en la satisfaccion académica a través del tecnoestrés
(estadistico de Sobel = 2,3478; p < 0,05) como el efecto indirecto a través de la comunidad
de indagacion (estadistico de Sobel = 3,4737; p < 0,001) fueron estadisticamente significa-
tivos. Estos hallazgos proporcionan evidencia sélida acerca de la importancia de abordar
tanto los aspectos relacionados con el estrés tecnoldgico como el auspicio de entornos de
indagacion colaborativa para promover una mayor satisfaccion en el ambito educativo.

Discusién y conclusiones

En el presente estudio se encontré evidencia que vincula la resiliencia académica con
la satisfaccion académica de los estudiantes universitarios, tanto de forma directa como
indirecta, a través de su efecto sobre el tecnoestrés y la comunidad de indagacion, respecti-
vamente. Asimismo, se identificé una relacién directa entre la resiliencia académica y la
comunidad de indagacion, asi como una mediacion parcial de esta Ultima en la relacion entre
la resiliencia académica y la satisfaccion académica.

La dimension docente desempeiia un rol crucial en la promocion de un ambiente propicio
para el desarrollo de la resiliencia académica. Cuando los profesores incentivan debates
productivos, una indagacion colectiva, retroalimentacion constructiva y orientacion clara,
se crea un ambiente de confianza y respeto mutuo (Zamfir y Mocanu, 2020), lo que permite
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a los estudiantes explorar conceptos, considerar soluciones alternativas y regular pensa-
mientos negativos. Esta dinamica de interaccion social y apoyo mutuo les brinda una red de
recursos y perspectivas diversas para identificar sus fortalezas y debilidades (Romano et al.,
2021), fundamentales para desarrollar estrategias efectivas de autorregulacion, fijacion de
metas y manejo emocional.

En el ambito cognitivo, propiciar procesos de indagacion activa en los que los estu-
diantes exploren temas en profundidad, busquen informacion relevante, valoren perspec-
tivas diversas y construyan explicaciones, soluciones y formas de contrastar el conocimiento
adquirido (Ghanizadeh, 2021), favorece el desarrollo de un mayor sentido de autoeficacia 'y
control sobre su aprendizaje, lo que a su vez cultiva una mentalidad resiliente. Los cursos
de aprendizaje experiencial que incluyen practicas y reflexiones personales, juegan un papel
crucial en el desarrollo de la resiliencia al proporcionar estrategias para gestionar el estrés
(Hackey, 2023). La evidencia sugiere que los ambientes que estimulan la curiosidad y el
aprendizaje activo son esenciales para cultivar la autoeficacia y una mentalidad resilientes
(Kuo et al., 2019).

En el estudio se encontro una relacion entre la resiliencia y el tecnoestrés, y una
mediacion parcial de este en la relacion entre la resiliencia académica y la satisfaccion
académica. Este resultado esta ligado al concepto de resiliencia digital el cual implica
reconocer y gestionar los riesgos y amenazas al socializar, explorar o trabajar en linea. Sun
et al. (2022) sugieren un modelo conceptual de resiliencia digital que incluye comprender
amenazas en linea, conocer soluciones, aprender conocimientos y habilidades, recuperarse
del estrés y avanzar mediante la autoeficacia. Cuando surgen respuestas emocionales nega-
tivas como frustracion, estrés o ansiedad ante desafios tecnoldgicos, los estudiantes resilien-
tes son capaces de gestionarlas de manera adaptativa. Segun Walsh (2020), la capacidad de
manejar dichas respuestas emocionales negativas, es esencial para la resiliencia digital, pues
permite a los estudiantes superar los obstaculos y utilizar estas experiencias para mejorar
sus habilidades en entornos digitales.

Ademas, la investigacion de Schlusche et al. (2021) destaca que la conciencia de grupo
y la insercidn social son predictores significativos de una ayuda efectiva, lo cual es esencial
para el éxito académico. Por lo tanto, facilitar la integracion social y la conciencia de grupo
puede ser una estrategia efectiva para mejorar la busqueda de ayuda entre los estudiantes,
particularmente en entornos tecnolégicamente desafiantes. Esta capacidad de autorregu-
lacion emocional, sumada a su perseverancia y busqueda proactiva de ayuda, les permite
cerrar la brecha entre sus capacidades actuales y las demandas tecnologicas, reduciendo el
tecnoestrés y evitando caer en ciclos de pensamientos derrotistas o abandono de sus metas
a largo plazo.

En el estudio se encontrd una relacién negativa entre el tecnoestrés y satisfaccion
académica, lo que es consistente con lo reportado por Suria (2023) quien indicd que en su
estudio sobre un grupo de profesores de secundaria se obtuvo una negativa entre estas dos
variables, es decir, niveles altos de resiliencia reflejan niveles menores de tecnoestrés. Por
otra parte, también se ha reportado una influencia indirecta del tecnoestrés en la satis-
faccion académica, ya que el tecnoestrés incide de forma inversa en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes, lo que a su vez produce una mayor satisfaccion (Ponce et al., 2023).
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En el panorama académico actual, las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) han adquirido un papel protagonico, sin embargo, para que los estudiantes puedan
aprovechar al maximo sus beneficios, es fundamental que exista un equilibrio entre sus
necesidades, habilidades y los recursos tecnolodgicos disponibles. Cuando se produce un
desajuste, los estudiantes pueden experimentar frustracion, desmotivacion y una disminu-
cion en su satisfaccion académica (Shonfeld y Magen-Nagar, 2020). En este contexto, la
dimension interpersonal o relaciones entre compaiieros respecto al uso de la tecnologia co-
bra especial relevancia, ya que la ausencia de un entorno colaborativo y de equipos de
trabajo solidos con los cuales explorar y encontrar formas innovadoras de utilizar las TIC
puede generar sentimientos de soledad y abrumacion frente a las demandas tecnologicas
(Aziz, 2021). Igualmente, Kulikowski et al. (2022) hacen hincapié en que aunque los desafios
tecnoldgicos despiertan la motivacion en los estudiantes, también crea tension, por lo que
puede haber efectos contradictorios en el uso de las tecnologias emergentes en la educa-
cion. Por su parte, Upadhyaya y Vrinda (2020) opinan de acuerdo con los resultados de su
investigacion que, el tecnoestrés tiene un impacto negativo en la productividad académica
de los estudiantes, lo que es consistente con lo observado en la presente investigacion.

Por otro lado, es crucial que las instituciones educativas proporcionen recursos tecnolo-
gicos alineados con las necesidades de los estudiantes. Contar con TIC efectivas, relevantes
y bien integradas en el proceso académico puede mejorar la productividad, facilitar la toma
de decisiones y promover una experiencia de aprendizaje mas satisfactoria (Ahmad y Sheikh,
2021). Investigaciones resaltan que el acceso y la capacidad de uso de las TIC estan
directamente relacionados con el rendimiento educativo de los estudiantes, resaltando la
importancia de adaptar estas tecnologias a las necesidades estudiantiles (Ishaq et al., 2020;
Ahmad y Sheikh, 2021; Gomez-Fernandez y Mediavilla, 2021; Ben Youssef et al., 2022).

El estudio encontré una relacion directa entre la comunidad de indagacion y la
satisfaccion académica. Este resultado es consistente con el reportado por Yandra et al.
(2021) quienes mostraron que el marco de comunidad de indagacion era un buen predictor
de la satisfaccion de los estudiantes de contabilidad y que ademas los estudiantes estaban
mas influidos por la presencia social que por la presencia docente. La satisfaccion académica
de los estudiantes no solo depende de la dimension docente, sino que también se ve
impactada por factores como el interés personal hacia el curso, la alineacion de los
contenidos con las expectativas profesionales y el ambiente en el aula. En este sentido, la
dimension social cobra relevancia, ya que el establecimiento de relaciones positivas con los
companeros de clase, la capacidad de conocerlos a un nivel mas profundo, la sensacion de
que sus puntos de vista son reconocidos y valorados, y una buena dinamica de grupo, tanto
en el formato presencial como virtual, contribuyen significativamente a la satisfaccion
académica (Worley et al., 2023). Ademas, las relaciones positivas con los companeros crean
un ambiente propicio para el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades sociales
esenciales (Schenkenfelder, 2020).

Por otro lado, la dimension cognitiva también desempeifa un rol fundamental. Cuando
los estudiantes se sienten motivados por las problematicas planteadas en el curso, se genera
un interés genuino por explorar los temas a profundidad, buscar informacion adicional,
valorar perspectivas diversas y construir explicaciones y soluciones propias (Snijders et al.,
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2020). Esto les permite alcanzar una comprension mas sélida de los conceptos y refuerza su
satisfaccion académica cuando son capaces de transferir y aplicar los conocimientos
generados en la asignatura en diferentes contextos, tanto en su trabajo como en otras
actividades ajenas al ambito académico (Pate et al., 2021).

Por Gltimo, el estudio encontré una relacion estadisticamente significativa y positiva
entre la resiliencia académica y satisfaccion académica y una mediacion parcial negativa
del tecnoestrés en la relacion entre ambas. En este contexto, Sosa et al. (2023) demostraron
que la resiliencia se relaciona de forma positiva con la satisfaccion académica en estudiantes
universitarios, lo que es consistente con los resultados obtenidos. Asi mismo, la resiliencia
académica se ha relacionado positivamente con la motivacion académica (Toapanta y Lara,
2024), lo que se relaciona directamente con la satisfaccion académica y es consistente con
el resultado obtenido, ya que estudiantes mas motivados hacia la academia se muestran mas
satisfechos. Por otra parte, aunque son escasos los estudios que han abordado la relacién
entre tecnoestrés y satisfaccion académica, esta ha sido explorada desde la perspectiva del
rendimiento académico (Gonzabay-Flores y Santamaria-Romero, 2024; Ponce et al., 2023).
En dichos estudios se evidencio una relacion inversa entre tecnoestrés y rendimiento, lo cual
influye también en la satisfaccion académica de los estudiantes, siendo ello consistente con
los resultados obtenidos en el presente estudio.

Los estudiantes resilientes y perseverantes son capaces de mantenerse motivados y
comprometidos con sus metas educativas, incluso en situaciones adversas o criticas, lo que
les permite superar los obstaculos tecnoldgicos y aprovechar al maximo las oportunidades
de aprendizaje que brindan las plataformas tecnologicas (Eri et al., 2021; Liem et al., 2022;
Lohner y Aprea, 2021; Rahiem, 2021). Los estudiantes que utilizan el feedback de manera
constructiva y mantienen sus objetivos a largo plazo, muestran una mayor consistencia en
interés y perseverancia a lo largo del tiempo, esto podria explicar su éxito relativo en
comparacion con sus pares no resilientes (Thorsen et al., 2021). Investigaciones sugieren que
estos estudiantes logran calificaciones mas altas y mejores posiciones en su clase,
demostrando su capacidad para mantenerse motivados y comprometidos a pesar de las
adversidades (Montas et al., 2020).

Por otra parte, la satisfaccion académica juega un papel fundamental en el cultivo de
la perseverancia y la resiliencia emocional. Cuando los estudiantes se sienten genuinamente
interesados y motivados por sus cursos, disfrutan de las clases y perciben una conexion
positiva con los profesores, es mas probable que mantengan una actitud resiliente frente a
los desafios, fortaleciendo su perseverancia (Saifullah y Khan, 2022). Ademas, la satisfaccion
académica esta intrinsecamente relacionada con la capacidad de los estudiantes para buscar
ayuda de manera proactiva y colaborativa, desarrollando un sentido de control y autonomia
sobre su propio aprendizaje (Costa et al., 2020; Olivera, 2020). Asimismo, la satisfaccion
académica desempena un papel crucial en la regulacién del afecto y las respuestas
emocionales negativas, brindando resiliencia emocional y evitando patrones de pensamiento
derrotista (Bittmann, 2021; Garcia-Martinez et al., 2021; Popa-Velea et al., 2021).

Los hallazgos de este estudio revelan la compleja interaccion entre la resiliencia
académica, el tecnoestrés, la comunidad de indagacion y la satisfaccion académica en
estudiantes universitarios peruanos. La resiliencia académica es un factor crucial, con
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efectos tanto directos como indirectos sobre la satisfaccion académica, mediados por el
tecnoestrés y la participacion en comunidades de indagacion.

En primer lugar, los resultados revelan que la resiliencia académica juega un papel
primordial en la dinamica de interaccion social, apoyo mutuo, sentido de pertenencia,
motivacion y compromiso con el proceso de aprendizaje, que a su vez se traduce en una
mayor satisfaccion académica. Cuando los estudiantes cultivan caracteristicas resilientes,
se sienten mas empoderados para participar activamente en discusiones profundas, explorar
perspectivas diversas y coconstruir conocimientos de manera colaborativa.

En segundo lugar, se encontro6 que la resiliencia académica actia como un amortiguador
contra el tecnoestrés al permitir que el estudiante este en capacidad de regular sus
emociones de manera adaptativa, mantener una mentalidad de crecimiento y buscar apoyo
de manera proactiva, lo que le permite hacer frente a los desafios tecnologicos sin experi-
mentar niveles excesivos de estrés o agotamiento. Al reducir el impacto negativo del
tecnoestrés la resiliencia académica contribuye indirectamente a una mayor satisfaccion
académica. Esto tiene implicaciones significativas para las instituciones de educacion supe-
rior, sugiriendo la necesidad de implementar programas que fortalezcan la resiliencia de los
estudiantes y proporcionen herramientas para gestionar el estrés tecnoldgico.

Es importante reconocer las limitaciones que tiene este estudio, incluyendo su
naturaleza transversal, que impide establecer relaciones causales definitivas, y la posible
influencia del contexto pandémico en los resultados. Ademas, la muestra, aunque fue sufi-
ciente para establecer resultados y conclusiones desde el punto de vista estadistico, puede
no ser completamente representativa de toda la diversidad del estudiantado universitario
peruano, por lo que se debe tener en cuenta una muestra mayor para trabajos futuros, con
la cual se corroboren las tendencias observadas.

Finalmente, para futuras investigaciones se recomienda realizar estudios longitudinales
que permitan observar cémo estas variables evolucionan a lo largo del tiempo. También
seria valioso explorar estos fenomenos en diferentes contextos culturales y socioeconémicos
dentro de Perli y en comparacion con otros paises latinoamericanos. Asimismo, se sugiere
incorporar métodos mixtos para obtener una comprension mas profunda de las experiencias
de los estudiantes.
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