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Resumen | Con el surgimiento de la era digital y la automatizacién de procesos las tareas cotidianas se hacen
mas faciles, la psicometria no es ajena a esto, la aplicacién de pruebas psicométricas es indispensable
para determinar las aptitudes, preferencia, y cualidades de las personas, estas pruebas son aplicadas
con diferentes propdsitos en las empresas, las universidades, y las escuelas, generalmente en
procesos de seleccién, caracterizaciéon o para determinar las causas de las problematicas que se
presentan. En este documento se busca presentar el papel de la psicometria en la actualidad, la
pertinencia de la aplicacién de las tecnologias de la informacién a la psicometria, y la necesidad de
una solucién de software integral que permita la aplicacién de dichas pruebas de manera efectiva,
satisfaciendo las necesidades de hoy dia.
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Abstract | With the advent of the digital age and process automation everyday tasks become easier,
psychometrics is no stranger to this, the application of psychometric tests is indispensable to
determine the skills, preference, and qualities of people, these tests are applied for different purposes
in businesses, universities, and schools, usually in selection processes, characterization or to determine
the causes of the problems that arise. In this paper we present the role of psychometrics at present, the
relevance of the application of information technology to psychometrics, and the need for a
comprehensive software solution that allows the application of such tests effectively, meeting the
needs today.
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I. INTRODUCCION

La tecnologia y su significativo alcance hoy en dia abarcan
la mayoria de los procesos que se desarrollan en la
actualidad, muchos de los cuales gracias a ser
informatizados y optimizados por los multiples avances, se
realizan manejando altos niveles de eficiencia y calidad.
Las pruebas de psico-diagnéstico, de conocimiento, de
aptitudes, psicotécnica entre otros, son uno de los pocos
procesos que las instituciones o entidades aun realizan de
forma escrita. Como ingenieros de Software este proyecto
busca como objetivo principal la digitalizaciéon de todas
estas pruebas y test psicométricos dentro de un software
que permitira la realizacién de estas mediante interfaces
amigables y faciles de comprender asi como la
presentacion de los resultados, con datos validos obtenidos
en la prueba, optimizando asi tiempos en la realizacién de
estas pruebas y en la entrega de resultados.

II. FUNDAMENTO TEORICO
A. Psicometria

A continuacién, se analiza el constructo tedrico de la
psicometria, algunos de sus avances, su papel en la
actualidad, y su interaccién con las tecnologias de la
informacion. Se presenta una solucién integral de software
para la psicometria en general.

1. Psicometria y tecnologia

Con el desarrollo de la tecnologia y los avances actuales se
pueden identificar los multiples beneficios ofrecidos por la
misma, lo cual permite profundizar en el mundo de las
herramientas tecnolégicas. En el area de la psicologia
existen diversos campos de aplicacién en los con
herramientas tecnolégicas es posible hacer diagnoésticos
obteniendo resultados de calidad y precisiéon en la mitad
del tiempo que se tarda haciéndose en forma manual.

En la web se pueden encontrar algunas herramientas de
diagnéstico como test de inteligencia, aptitudes
matematicas, y preferencias profesionales, estas
aplicaciones web sin embargo estas no son del todo
confiables y no se adaptan a las necesidades de todos los
usuarios, asf como tampoco a las exigencias del mercado y
el mundo actual.

Con ayuda de los lenguajes de programacién de alto nivel
los programadores de hoy en dia son capaces de crear
aplicaciones alucinantes que ademdas de ser altamente
faciles de manejar, proveen al usuario final de
innumerables recursos que facilitan cualquier actividad en
las empresas y todos los campos de investigacion
existentes en la actualidad. Es de gran importancia saber
que con la ayuda de las herramientas tecnolégicas actuales

el trabajo de los psicélogos se ha convertido en una labor
mas amena y menos estresante.

Ahora bien, los avances tecnolégicos traen consigo ciertos
problemas de adaptabilidad, es labor de los ingenieros
hacer de las aplicaciones que programan un producto
hecho a la medida, satisfaciendo las necesidades los
usuarios finales, lo que hace de la terea de analisis de
requerimientos una tarea ardua y de mucha importancia
para alcanzar el objetivo final, pero a su vez cumpliendo
con estandares de calidad en el desarrollo de software.

Existen multiples proyectos de investigacion que
relacionan herramientas tecnolégicas y psicologia, como lo
son aquellas aplicaciones disefiadas para la aplicacion y
evaluacion de test psicométricos.

Un caso de éxito previsible fue un proyecto emprendido
por estudiantes de la Universidad de Guanajuato (México)
llamado “Sistema para la aplicacion de pruebas
psicolégicas via Web”, el cual fue desarrollado bajo
ambiente web, este permite la captura de informacién y
almacenamiento permanente para llevar a cabo estudios
comparativos, asi como también longitudinales. Fue
aplicado con éxito a 255 personas y de inmediato se
percibi6 una considerable reduccién en el tiempo de
aplicacion [1].

En Xalaapa (México), se desarrolld6 un algoritmo en
MATLAB que permite digitalizar una prueba hecha en
papel mediante el procesamiento digital de la imagen de la
hoja de respuestas, graficando el perfil del individuo en
unos 40 segundos con una exactitud comprobada del 95%
en una prueba realizada a cierta cantidad de personas [2].

2. La psicometria en la actualidad

No es extrafio que la psicometria sea una actividad
intrinseca de ejercicio de la psicologia, pues las exigencias
del mundo de hoy demuestran que esta actividad es muy
util para desarrollo psicosocial del individuo. En el
transcurrir de los afios la psicometria como toda disciplina
ha evolucionado ha evolucionado a pasos agigantados,
sobre todo con ayuda de la tecnologia, sin embargo atin se
siguen aplicando los test de forma tradicional, en la cual el
lapiz y el papel juega un rol importante como sustento
fisico, lo cual no es del todo deficiente ya que estos
métodos arcaicos a veces son necesarios debido a la
ausencia de herramientas adaptativas y confiables que den
una solucién de forma efectiva a los retos que se presentan
en el ejercicio del quehacer de un psicélogo. No Obstante
hoy en dia es posible encontrar en la web y de manera
gratuita herramientas genéricas que han de servir de
apoyo a algunos de los procesos de evaluacién, pero estos
no son integrales o no se ajustan a las necesidades de todos
los usuarios.
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Hoy en dia la psicometria es muy utilizada para obtener un
perfil psicologico completo del evaluado, sus aptitudes, sus
actitudes, y sus preferencias personales y profesionales, asi
como su desarrollo psicosocial [3] [4].

En el mercado laboral en general, las pruebas psicotécnicas
se han convertido en un aliado indispensable para el éxito
empresarial ya que su aplicabilidad permite hacer un perfil
de cada uno de los aspirantes a cualquier vacante ofrecida
por la empresa, esto da a las empresas la posibilidad de
seleccionar aquellos aspirantes que retinan las mejores
cualidades interpersonales y profesionales necesarias para
desarrollo de las funciones que se le encargaran [5] [6].

En el campo educativo, las universidades sin dnimo de
lucro, con ayuda de sus departamentos de psicologia y
bienestar universitario, aplican pruebas de seleccién y de
caracterizacion para conocer las aptitudes y las
preferencias de los estudiantes con el fin de conocer el
perfil del mismo, esto hace posible que los psicdlogos
puedan orientar de manera mas efectiva a los estudiantes
que lo requieran. Al determinar las preferencias de los
estudiantes los psicologos pueden aconsejar a los
estudiantes durante el proceso de aprendizaje
dinamizando los procesos que conllevan a ello. En las
escuelas es muy comun la aplicacion de pruebas
psicométricas cuando el rendimiento académico es bajo,
este proceso se lleva a cabo para determinar cuales son los
factores que estan ocasionandolo, lo que es fundamental
para dar una solucién efectiva a la problematica vivida en
esa institucién [7] [8] [9].

Como es factible el constate de la psicologia y la aplicacién
de psicometria, estan presentes en muchos escenarios de
nuestra vida cotidiana y son herramientas muy utiles en el
diario vivir.

III. RESULTADOS
A. Una solucién integral

Una solucidn integral requiere de un gran esfuerzo, capital
humano idéneo y recursos, una buena gestiéon de proyecto
construye las bases del éxito, teniendo claro esto es posible
empezar.

Las necesidades mdas inmediatas de los psicélogos en
cuanto a pruebas psicométricas, son la captura de la
informacion, el almacenamiento de la misma, y el analisis
de los resultados, en esto se centrard nuestra aplicacion,
pero primero se deben definir ciertas caracteristicas del
proyecto.

B. Caracteristicas del sistema

Sistema integral:

e Disefio y Aplicaciéon de multiples tipos de pruebas
psicométricas.

e Almacenamiento en bases de datos relacional.

e Analisis Objetivo de los resultados

Web:

e Aplicacidn altamente dinamica.
e Acceso remoto a la prueba.

e Centralizar la informacién.

e Escalabilidad de la aplicacion.
1. Aplicacion Web

Una aplicacién web es cualquier aplicacidén que es accedida
via web por una red como internet o una intranet. En
general, el término también se utiliza para designar
aquellos programas informaticos que son ejecutados en el
entorno del navegador (por ejemplo, un applet de Java) o
codificado con algin lenguaje soportado por el navegador
(como JavaScript, combinado con HTML). Una de las
ventajas de las aplicaciones web cargadas desde internet (u
otra red) es la facilidad de mantener y actualizar dichas
aplicaciones sin la necesidad de distribuir e instalar un
software en, potencialmente, miles de clientes. También la
posibilidad de ser ejecutadas en multiples plataformas [10]
[11].

Las herramientas tecnoldgicas basadas en la web, han ido
desplazando los aplicativos instalables, ya que el ambiente
web es mas dindmico, una aplicacién web es capaz de
hacer lo mismo que su antecesor instalable, y la gran
ventaja que brinda es su accesibilidad desde cualquier
parte del mundo con ayuda de la internet permitiendo en
muchas formas la centralizacién de la informacién y
aprovechar mejor la informacién [12].

2. Arquitectura del sistema

La arquitectura que se usard es la de cliente/servidor de
tres (3) capas, ya que esta arquitectura permite la
escalabilidad, el mantenimiento, la reusabilidad y la
flexibilidad que nuestra aplicacién necesita.

Las capas que comprenden esta arquitectura son la capa de
presentacion, la capa de modelo de negocio y capa de
datos, que en su conjunto son nucleo de sistema.
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Figura 1. Arquitectura del Sistema

3. Tecnologias aplicadas

Lenguaje de programacion: PHP

PHP: Es un lenguaje de programaciéon de uso general
de codigo del lado del servidor originalmente disefiado
para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno
de los primeros lenguajes de programacion del lado
del servidor que se podian incorporar directamente en
el documento HTML en lugar de llamar a un archivo
externo que procese los datos. El cddigo es
interpretado por un servidor web con un médulo de
procesador de PHP que genera la pagina Web
resultante [13].

Interfaz grafica: HTML5, CSS3

HTML5: Es una nueva version de este lenguaje
universal y, si bien aln estd en fase de desarrollo, ya
puede ser utilizado en la mayoria de los navegadores.
Google Chrome es pionero en soporte HTML5S y es,
actualmente, el navegador que brinda mayor soporte a
esta version de HTML. HTML5, en conjunto con CSS3,
define los nuevos estandares de desarrollo web, tanto
para equipos de escritorio, como para dispositivos
moviles y teléfonos celulares. Se abren las puertas para
nuevas opciones de disefio y dinamica de informacién
[14].

Motor de base de datos: MySQL

MySQL: Es la base de datos de cédigo abierto mas
popular del mundo, que permite la entrega rentable de
aplicaciones escalables de bases de datos y embebidos
basados en la Web, de alto rendimiento y fiable.

Estas son las tecnologias mas populares, debido a su gran
numero de casos de éxito, los programadores mas
inexpertos ya las dominan [15].

4. Herramientas de software utilizadas

NetBeans: NetBeans IDE le permite rapida y
facilmente desarrollar Java de escritorio, moéviles y
aplicaciones web, asi como aplicaciones HTML5 con
HTML, JavaScripty CSS. E1 IDE también proporciona un
gran conjunto de herramientas para PHPy C / C + +
desarrolladores de C. Es gratuito y de cédigo abierto y
tiene una gran comunidad de usuarios y
desarrolladores de todo el mundo. Este IDE tiene el
mejor soporte de lenguajes de programacion en Java y
es el mas usado en los ultimos afios [16].

DbWrench: Es una aplicaciéon desarrollada en Java,
que permite la creacidon grafica e intuitivamente de
bases de datos, algunas de las principales
caracteristicas principales son su interfaz de facil uso,
el soporte con la mayoria de Motores de Bases de
Datos, y su conexion directa a ellas. Esta aplicacion es
muy util a la hora de disefiar bases de datos en poco
tiempo, sin necesidad de hacerlo a partir de cddigo SQL
[17].

5. Metodologia de desarrollo

Programacion Extrema (XP)

Esta metodologia fomenta el trabajo en equipo, la
programacién en parejas, iterativa e incremental. Es una
delas mas utilizadas para desarrollo web. A continuacién,

se

enumeran los 12 Principios Basicos de Esta

Metodologia: [18] [19] [20]

El principio de pruebas: se tiene que establecer un
periodo de pruebas de aceptacion del programa.

Proceso de planificacién: en esta fase, el usuario tendra
que escribir sus necesidades, definiendo las
actividades que realizard el sistema. Se creara un
documento llamado Historias del usuario (User
Stories).

El cliente en el sitio: Se le dard poder para determinar
los requerimientos, definir la funcionalidad, sefialar las
prioridades y responder las preguntas de los
programadores.

Programacién en parejas: Requiere que todos los
programadores XP escriban su cdédigo en parejas,
compartiendo una sola maquina.

Integracion continua: Permite al equipo hacer un

rapido  progreso implementando las nuevas
caracteristicas del software.
Refactorizacion: ~ Los  programadores  evaldan

continuamente el disefio y recodifican lo necesario
para mejorar y reutilizarlo.
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e Entregas pequerias: Estas entregas no pueden pasar las
2 0 3 semanas como maximo.

e Disefio simple: Este es un proceso continuo que permite
eliminar redundancias y rejuvenecer los disefos
obsoletos de forma sencilla.

e  Metdfora: Desarrollada por los programadores al inicio
del proyecto, define una historia de cémo funciona el
sistema completo. Complemento de los Diagramas
UML.

e Propiedad colectiva del cddigo: un co6digo con
propiedad compartida. Nadie es el propietario de nada,
todos son el propietario de todo.

e 40 Horas por Semana: Minimizar las horas extras y
mantener los programadores frescos, generara codigo
de mayor calidad.

e  Patrén de arquitectura
6. Modelo -Vista-Controlador (MVC)

El Modelo Vista Controlador se utiliza para implementar
sistemas que requieren el uso de interfaces graficas,
cuando las aplicaciones son robustas, y se necesita un largo
ciclo de vida. En términos generales separa el modelo, la
vista y los controladores, esto se hace para que las
aplicaciones robustas puedan ser mantenerles y su cédigo
pueda ser reutilizado, para esto se separan los codigos de
tal forma que haya alta cohesion y bajo acoplamiento. Este
es el patrén de arquitectura de software mas utilizado en la
actualidad por su versatilidad y adaptabilidad a todo tipo
de desarrollos [21].

Ahora ya se cuenta con una base sélida, no obstante debe
hacerse previamente a la ejecuciéon del proyecto, un
analisis mas en detalle de los requerimientos de los
usuarios. Es importante notar que dentro del equipo de
proyecto es necesario tener una autoridad en el campo de
la psicologia, dentro de los posible un especialista en el
tema de pruebas psicométricas. Sin duda una aplicacién de
esta magnitud, despertara el interés de muchos eruditos
del &rea de psicologia y afines.

7. Tipos de test psicométricos

En el campo de la Psicometria existen diferentes tipos de
test que evaldan diferentes aspectos de la conducta
humana, personalidad, y preferencias. Algunos de los tipos
de test mas conocidos son el test de inteligencia, el test de
personalidad, y el test de preferencias profesionales [22]

[7].

8. Test preferencias profesionales nivel superior

Los test de Preferencias Profesionales nivel Superior (PPS),
son pruebas disefiadas para determinar las preferencias de
la persona en el campo profesional, si son aptos para
desempenar determinada profesion, se evalian
competencias en todas las areas basicas del saber, asi como
también competencias laborales [23-25].

Las respuestas no son equivocadas, ni acertadas solo
reflejan los gustos de la persona evaluada.

9. Modulos de la aplicacion

Esta aplicaciéon se compone de tres médulos principales
que daran solucién a cada uno de los requisitos funcionales
requeridos en el desarrollo de la aplicacién web.

Moddulo de gestion de usuarios

Este modulo le permite al administrador de las aplicacion
gestionar los usuarios, asignar roles, modificar datos del
usuario y otorgar acceso a la aplicaciéon. Por supuesto las
funciones de este mddulo son:

e Listar usuarios

Listado Personas Registradas

+ Nueva Fersona | (RegisteriRegistroPersona.php)

200 ¥ | registros por pagina Buscar:

Fecha (=3 x

Registre ~ Documente 2 Cuenta de Usuario Eliminar

Eliminar

MNombre Actualizar

2015-05-18 123
16:58:30

Usuario Prueba [ Cuentade ESTUDIANTE Actualizar

Sistema

2015-05-18 1140
16:56:28

Kevin Senior Arrieta [ Cuenta de ESTUDIANTE Actualizar

Eliminar

2015-05-18
01:30:35

201011220055  Jose Jose Meza Meza | Cuenta de ADMINISTRADOR | | Acwalizar (Btiminar |

2015-05-18 Cuenta de ESTUDIANTE

01:30:35

20102121503 Lizet Baca Gomez Actualizar

Eliminar

Mostrando 1 a 4 de 4 registros Anterior Siguiente.
Figura 2. Listado de usuarios
e Iniciar sesion

Iniciar Sesion

<) Entrar a PslcowWebl

Rsgistrata:
[Feglstrarse.ph)
Figura 3. Iniciar sesion

e Registrar usuario
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Registro de Usuarios
|

Documento de ldentidad: Cadigo Estudiantil
Nombre:
Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Sexo: Masculino -

Fecha de Nacimiento:

- 22-04-1902

Cormeo Electrénico: Ej- alguien@ejemplo.com

Registrarme!

Wolver al Login

(index.php)
Figura 4. Registrar usuario

o Editar usuario

e Eliminar usuario

10. Médulo de gestion de pruebas

Este mdédulo comprende las funciones principales de la
aplicacidn ya que este se encarga de gestionar las pruebas
psicométricas, y sus caracteristicas. Algunas de estas
funciones son:

e Listar pruebas

Listado de Pruebas

< Nueva Prueba | (Register/RegistroPrueba.php)

Buscar:

(=3
= Actualizar *
Nombre = Tiempo Creador Registros. Eliminar
Examen de 120

Admision minutos

Administrador
Admin Admin

sin
Permiso

Listado

Preferencias
Profesionales  Mivel
Superior

limitado

Administrador
Admin Admin

sin
Permiso

[Listado

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Figura 5. Listado pruebas

e Registrar prueba

Prueba

Nombre:

Numero de Intentos: 1

Tiempo (Minutes): 0

Visibilidad: Visible v

Tipo: Preferencias Profesionales M

[ Registrar

Figura 6. Registrar prueba

o Editar prueba
e Eliminar prueba
11. Mé6dulo de gestion de analisis de resultados

Este médulo se encarga de hacer andlisis superficial de los
resultados permite al evaluador analizar facilmente los
resultados a partir de cdalculos estadisticos y otras
herramientas de diagndstico. Entre otras funciones este
modulo ofrece las siguientes funciones:

e Generacion de reportes en PDF
IV. CONCLUSIONES

Con la ejecucion de este proyecto se creara una
herramienta tecnolégica capaz de suplir las necesidades
basicas del psicologo en el ejercicio de las mediciones
psicométricas que podra complementar con otras
herramientas de psico-diagndéstico a su alcance.

En advenimiento de nuevas tecnologias y el avance
tecnolodgico, queda claro que con la automatizacion de este
tipo de procesos, es preciso optimizar tiempos de ejecucién
de estos, asi como la obtenciéon de los resultados eficaces,
precisos, con un margen de error minimo y el
almacenamiento de la informacién obtenida de las
respectivas pruebas realizadas, para futuros usos y
valoraciones.
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