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Las empresas requieren ser mas productivas y para ellos las presiones son mas fuertes sobre los
trabajadores, entendiendo que estas necesitan aumentar su produccién para hacer una demanda mayor, esta
presion o exigencia para los trabajadores puede conducir a aumentar el riesgo de accidentes laborales en
vista del sistema a querer producir mas.

En el presente articulo se hace un analisis sobre la evolucion de los sistemas en la seguridad y salud en el
trabajo y cuales han sido sus diferentes metodologias y alcance, para ello se realizé una revision de literatura
que permitié estudiar a profundidad estos sistemas, asi como las estrategias y metodologias que se usan con
mas frecuencias y mas éxitos en el ambiente laboral.

Sistemas de gestion, seguridad y salud en el trabajo, metodologias, productividad, seguridad laboral.

Majority of the companies put more pressure on their employees so that they can make more profit and be
more successful. However this can have a negative impact on them as it could affect the employees' health.
On the next article it will be explained in detail the development in the security and health in the work
environment, and how it how this theory has been applied without affecting the employees' health. It also
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l. Introduccién

La necesidad que tienen las empresas de aumentar su productividad, lo
cual se traduce en un aumento de la exigencia y las tareas que deben
desarrollar los trabajadores genera mayores riesgos de accidentes e
incidentes laborales OIT que dicta lineamientos para que los
trabajadores tengan un ambiente seguro de trabajo.

Una de las herramientas con las que cuentan las empresas para
gestionar la seguridad en el trabajo son los sistemas de gestion que se
definen como una combinacion de actividades de planificacion y
revision de las medidas de gestidn de la organizacion [1], acorde con
las necesidades de los trabajadores y de los elementos especificos que
funcionan de forma integrada para mejorar la seguridad y la salud [2]
En el presente articulo se realiza una revision de la bibliografia
existente sobre los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para identificar todos los peligros y riesgos existentes de este
modo darle solucion y garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores en el desempefio de todos los aspectos relacionados con
su labor, en el centro de trabajo o con ocasién del mismo.

Debemos tener de manera muy clara que todas las empresas deben
contar con un servicio de salud ocupacional que contribuya a la mejora

shows the research made in literature to get to these conclusions.

Security, security in the working environment, health in the work place, methodology, and productivity.

de la salud y de la calidad de vida de los trabajadores. Este tiene, pues
a su cargo la implementacién del procedimiento de vigilancia de la
salud de los trabajadores regulado por el documento técnico. La
implementacion del procedimiento de vigilancia es de suma
importancia puesto que tendremos inspeccion constante en las labores
de los empleados, corrigiendo las acciones que ejercen incorrectamente
de esta manera si las empresas cuentan con el sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo incluyendo obviamente la inspeccion
constante estas organizaciones tendran dptimas condiciones de trabajo
que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores y de
aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se
encuentran dentro del &mbito del centro de labores.

Para Worksafe son cinco los factores principales que se deben tener en
cuenta al momento de hacer un proceso de mejoramiento continuo, en
cuanto a la seguridad y salud en el trabajo para que el proceso se de
manera satisfactoria. El liderazgo de la alta direccion puesto que esta
es la base principal para dar 6rdenes e infundir sobre los empleados las
mejoras que deben tener en la organizacion, la participacion de los
trabajadores ya que estos por individual saben como ejercen su labor
conociendo de manera muy clara su lugar de trabajo dando a conocer a
los encargados de seguridad y salud en el trabajo las inconformidades
que estos tienen a la hora de ejercer su labor, en tercera instancia esta
el disefio de los puestos de trabajo ya que se debe inspeccionar como



se encuentran estos, sacando como fundamental para resolver los
peligros y riesgos existentes en el area de trabajo para cada empleado.
Se encuentra la formacién y la comunicacion, esta es de mucha
importancia puesto que todos los miembros de la organizacion deben
de estar capacitados con respecto a la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que cada uno debe tener
de manera clara los conceptos de departamento, de esta manera saber
coémo expresar claramente a los encargados para a la hora de encontrar
inconformidades en su lugar de trabajo sepa como exigir su cambio y
por tltimo tenemos la mejora continua de la Seguridad y Salud [3]. Los
sistemas de gestion tienen un efecto positivo a nivel de la organizacion
para disminuir la siniestralidad y mejorar la productividad [4], los
empleadores tienen la obligacién de rendir cuentas, los sistemas de
seguridad y salud ofrecen este enfoque para cumplir este cometido [5].
Y de estan manera conseguir la productividad en la empresa con el
rendimiento de cada uno de los empleados obteniendo como resultado
cero accidentes para las organizaciones.

I11. Fundamento teorico

Evolucién de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

La organizacion mundial de la salud y la Organizacién Internacional
del Trabajo, estos le han dicho a los gobiernos establecer politicas
publicas en seguridad y salud laboral que motiven a los duefios de las
empresas a invertir mas en recursos para evitar accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo, ya que el indice de
accidentalidad o incidentes social es muy alto. Estas consecuencias
laborales afectan la competitividad y productividad de las empresas y
sobre la sociedad en su conjunto.

Son muchas las empresas que han implementado estos sistemas para
mejorar constantemente en el campo de la salud en el trabajo, ya que
estableciendo estos sistemas para tratar de responder a las demandas y
presiones de los entes regulatorios, contratistas y trabajadores para
garantizar un ambito laboral seguro, previniendo los accidentes y
reduciendo el nimero de lesionados [6].

Anteriormente, los sistemas de riesgos laborales en el pais, se sometian
a la necesidad de establecer los reglamentos con el fin de obtener un
programa de la salud ocupacional; no obstante, desde el 2012, las
empresas tienen como deber establecer un sistema de gestion en la
salud con el fin evaluar, reconocer, y controlar los riesgos de
accidentalidad que puedan afectar la seguridad y la salud del trabajador

[71.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo. Unos de los sistemas
de gestion de seguridad que tiene como objetivo fundamental elaborar
un mecanismo donde se pueda analizar, evaluar y controlar los indices
de accidentalidad e incidentes en el ambito laboral con una mejora
continua de los resultados de optimizar accidentes y enfermedades
laborales [8]. De estos sistemas hay una norma llamada OHSAS 18001
la cual es el Unico sistema certificable por esta razon es aceptada y con
un gran reconocimiento en el mundo [9]. En vista a lo expuesto hasta
la fecha el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene
como finalidad controlar los riesgos que afecten a la salud e integridad
de las personas, lo que causa a las empresas una gran motivacion al
establecerlo.

Sistemas de innovacion en seguridad y salud en el trabajo

De las actividades innovadoras en diferentes contextos existen
iniciativas que permiten completar el puzzle [10]. Este cuestionario va
dirigidos a compafiias en el sector industrial que tienen como objetivo
principal la obtencién de informes de las diferentes actividades de la
compafiia con el fin de mejorar el rendimiento de procesos de
produccién cuestionando el uso de nuevas tecnologias con un uso
innovador incluyendo otros aspectos, tratando un tema relevante para
competitividad empresarial [11].

Existen encuestas similares internacionales, que disponen de una vision
general y presenta ventajas sobre algunos instrumentos utilizados [12].
Primero que todo, la palabra innovar no es solamente, utilizar nuevos
procesos o productos. Por esto los aspectos organizativos [13], Las
tecnologias productivas y las tecnologias de la informacion [14] Son
relacionadas se involucran en un Unico cuestionario. Y como segundo
se recoge la informacion atraves de respuestas obtenidas por diferentes
opciones de respuestas.

Las actividades de innovacion tienen un impacto sobre la produccion y
la organizacion y producto [15]. A la vez, las veces que sean
intervenidas sobre la organizacion del ambito laboral pueden ayudar a
la mejora de la seguridad y la salud de los trabajadores incluyendo sus
actitudes en la misma materia [16]. Si no son visualizados o
relacionados los diferentes &mbitos de la mejora de un proceso de
innovacioén los efectos de estos pueden llegar a ser obstaculos para
prevenir riesgos en las empresas.

Los beneficios de una constante innovacion en la seguridad y salud
en el trabajo

El acto de mejorar o la intencion de hacerlo se ve reflejado en detectar
los puntos débiles que deben ser fortalecidos para asi tener claridad en
cuanto a qué hacer, como se deberia hacer y por qué dicho proceso
permite tener una idea mas profunda y confiable acerca del modus
operandi de una empresa una encuesta Espafiola aplicada por el INE
[17] cuyo objetivo fue analizar la influencia de la actividad de
innovacion que previamente se habia implementado en la empresa,
arrojo como conclusion que cuando se aplican procesos de innovacion
ésta influye especialmente en la de la parte productiva, en la economia
de materia y energia y en la parte de la seguridad [18].

La innovacion de un producto es un claro indicador de la capacidad
dinamica de una organizacion, ya que la organizaciéon muestra una
habilidad para alterar y reconfigurar la combinacion de sus recursos.
Las organizaciones que mas innovan en tecnologia con las que mas
aplican estas mismas [19].

Es de mucha importancia que estos desarrollaran competencia
relacionadas con la innovacion, la calidad total y la evaluacion de los
sistemas de gestion de las organizaciones [20].

La salud y la seguridad organizacional desde una perspectiva
integradora

Un proposito esperado para todo coordinador de seguridad y salud en
trabajo es que para todo empleado se apropie y se concientice de lo
importante que es aplicar la seguridad para cuidar nuestra salud y de
esta manera evitar accidentes e incidentes de trabajo. El desarrollo
histdrico de esta area se plasma, principalmente, en cuatro etapas. Tras
dos periodos histdricos, centrados en la tecnologia y el error humano
respectivamente que es l6gico agregarlo pues somos seres imperfectos



y a la hora de realizar labores tenemos errores, contando la desde la
década de los ochenta se ha entrado en una nueva etapa, la socio técnica
para los que tenemos duda de lo que hace referencia esta expresion de
Socitecnica basicamente fue usado para designar la interaccién obrero
—maquina, aclarando o detallandola de otra manera de en ambientes de
trabajo industrial.

Actualmente se ha extendido de gran manera su alcance para abarcar
las complejas interacciones entre la tecnologia y las personas; si han
tenido la oportunidad de realizar presencia en una organizacion
generadora de productos se observaria alin mas la gran interaccion que
tienen las personas con las tecnologias. Asi como sus consecuencias
psicoldgicas y culturales [21]. Una de las principales implicaciones de
la adopcién de este enfoque es la ampliacion del nimero de factores
considerados, contemplando no sélo los de nivel individual y
tecnoldgico, sino también los de nivel grupal y organizacional,
importante el nivel grupal [22].

Esta etapa es, principalmente, el resultado de investigaciones sobre una
serie de grandes accidentes ocurridos en diversas compafiias y paises
con una amplia variedad de tecnologias complejas; como se ha venido
observando de hace un gran tiempo para que la creacion de tecnologias
en este caso las llamaremos maquinas, ha sido portadora de buenas y
malas noticias claramente de buenas pues agiliza mucho la gestion de
la produccion y esto genera mucho mas ingresos a las organizaciones
puesto que la produccién es mucho mas rapida. Pero también genera
debilidades puesto que la mala operacion de las maquinas en una
empresa es generadora de accidentes e incidentes laborales que muchas
veces pueden ser causa de muerte.

El concepto de “sistema” y su derivacion en la nocion de “sistema de
gestion de la seguridad” representan la filosofia basica de este
acercamiento [23]. Una cuarta etapa, mas reciente, refleja la
importancia de las relaciones entre organizaciones, como puede ser,
por ejemplo, entre empresa, fabricantes, suministradores y contratas,
asi como con entidades publicas, responsables de desarrollar
legislaciones relativas a la prevencion de riesgos laborales. Puesto que
este personal genera y hacen parte de una organizacion.

El concepto de cultura de seguridad esta recibiendo una amplia
atencion por parte de tedricos y profesionales puesto que se ha notado
lo importante que es la implementacion de la gestion de este sistema en
las organizaciones [24]. Este concepto, o el sinénimo de cultura
preventiva cominmente usado por los profesionales espafioles en
prevencion de riesgos laborales, es decir de la concientizacion para
evitar los accidentes a la hora de ejercer nuestras labores.

Tienen su origen en las centrales nucleares, como respuesta a la
catéstrofe de Chernobyl ocurrida en 1986. Los andlisis de este desastre
revelaron que en el mismo intervinieron dindmicas mas complejas que
lo que normalmente se asumia desde una perspectiva tradicional. Los
principales desarrollos tedricos se han realizado desde la postura de la
cultura de seguridad como manifestacion de la cultura organizacional
[25]

Desafio de la formacion profesional en la seguridad y salud en el
trabajo

actualmente en los paises desarrollados como en aquellos en camino de
desarrollo, el desempleo, el subempleo, el empleo precario y la
exclusion social que puede ser consecuencia de esos estados, se
establecen y se presentan como problemas sociales graves [26]. la
extension creciente del sector no estructurado de la economia en

Latinoamérica esta en avance, lo que nos dice que si hablamos del
"informal" puede resultar un eufemismo. Han hecho irrupciones
elementos nuevos en medio de los debates actuales, la globalizacién de
la economia y los mercados en su apertura, hace que la competencia se
exija ain mas, no solo a nivel empresarial sino también a nivel mundial.
En blsqueda de ser competitivos entre si, los empresarios hacen
requerimientos de una mano de obra adaptable y flexible, a cambios y
formada en la polivalencia. No obstante algunos proyectos donde es
obligatorio realizar programas unidos con entidades, de capacitacion y
empresas, se pueden ver, que hay casos en los que se desconoce
claramente las necesidades de calificarse y menos aun anticipandose a
los requerimientos futuros [27].

De acuerdo a lo presente adquirir habilidades y destrezas a nivel
profesional, es decir, "saber hacer" es la clave de los estudios nuevos
en la formacion profesional. Hoy en dia los sistemas de cobertura de
los riesgos de trabajo son bien conocidos tanto que no se hacen
responsables de costos que los empleadores deben asumir, a
consecuencia de algin accidente u enfermedades en el ambiente
laboral. en muchos, casos estos superan ampliamente la cobertura de
que dispongan los empleados de la compafiia.

Como afrontar los desafios en la seguridad y salud en el trabajo

La necesidad de capacitar a un empleado inmerso en un medio de
productividad hace necesario abordar de manera directa el contenido
pero a la vez siendo flexible en cuanto a la terminologia y metodologia
[28, 29, 30].

Es una realidad innegable que en las escuelas lo tépicos relacionados
con la seguridad y la salud no son abordados por lo cual se desconoce
como aplicarlos en un contexto actual [31].

Existe una contradiccion entre las dos posturas en parte porque cada
uno defiende fuertemente su interés lo que imposibilita que lleguen a
un acuerdo [32,33,34,35].

I11. Conclusiones

Finalmente, es evidente que se necesita que toda organizacion que
exista, implemente el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo pues con la informacion presentada anteriormente esta demas
recordar €l porque es importante pero un punto en especial; es porque
se dejan definidas inicialmente las medidas de prevencion ante los
peligros y riesgos identificados existentes en la organizacion donde se
encuentra.

Debemos recordar que este Sistema no puede funcionar debidamente
sin la existencia de un didlogo social eficaz, ya sea en el contexto de
comités paritarios de seguridad o salud, o de otros mecanismos como
los convenios colectivos. También los grupos ya existentes en las
organizaciones como el copasso.

Si esto se cumple serd una gran evolucién como hemos mostrado
puesto que se lograra lograr el equilibrio adecuado entre los enfoques
voluntario y obligatorio. Deberia haber una tendencia a un sistema de
aplicacion mas sencillo que combine la supervision voluntaria y
normativa, en particular con respecto a los sistemas de auditoria.
Porque misionamos la auditoria para los que no tienen muy presente
esto es de suma importancia puesto que con esto se verifican si se estan
ejecutando los debidos cambios necesarios y requeridos en la
organizacion estan pueden ser de manera interna y externa; esto con el
fin de tener este sistema como una gran herramienta para la mejora



continua mediante la integracion de la prevencion en todos los niveles
jerarquicos y organizativos junto con la utilizacion de metodologias,
herramientas y actividades de mejora .Obteniendo con el cumplimento
de este sistema la mejora de los procesos aumentando la calidad del
producto o servicio comercializado y logrando cero accidentes en la
organizacion.
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