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Sabiendo que un chat inteligente es una poderosa herramienta informatica que simula el comportamiento
humano, siendo capaz de mantener una conversacion coherente gracias al aprendizaje profundo de un
determinado lenguaje; se realiza un analisis de los servicios que nos permiten crear este tipo de
herramientas, se escogen las de mayor relevancia como son AMAZON, BLUEMIX y TENSORFLOW,;
llegando a la conclusion de que TENSORFLOW es la herramienta més accesible y facil de usar debido a
que puede empezar a utilizarse sin generar cobro.

Inteligencia Avrtificial, Maquinas de aprendizaje, Redes neuronales, Amazon, Bluemix, Tensorflow.

Knowing that an intelligent chat is a powerful computer tool that simulates human behavior, being able to
maintain a coherent conversation thanks to the deep learning of a certain language; An analysis of the
services that allow us to create this type of tools is done, the most relevant ones are chosen such as
AMAZON, BLUEMIX and TENSORFLOW:; Concluding that TENSORFLOW is the most accessible and
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l. Introduccion

El aprendizaje profundo es una forma de aprendizaje automatico
que se orienta hacia el avance de la inteligencia computacional.
En el aprendizaje de maquina, se expone un equipo poco a poco
a los nuevos datos durante un periodo de tiempo y se ensefia a
hacer predicciones basadas en esos datos. Luego, los
desarrolladores se remontan en el software y hacen ajustes a los
parametros con el fin de mejorar la calidad de la prediccion.

Cuando se trata de este tema novedoso aparecen diferentes
servicios que facilitan a desarrolladores de todos los niveles de
habilidad el uso de la tecnologia de aprendizaje automatico. En
el siguiente articulo realizaremos el recuento del desarrollo de
las actividades realizadas para la escogencia de la mejor
herramienta entre:

AMAZON: Amazon Machine Learning — Amazon Lex
BLUEMIX: IBM WATSON
TENSORFLOW

Google emplea Deep Learning en sus algoritmos de
reconocimiento de voz y reconocimiento de imagen basados en
el software libre TensorFlow

easy to use tool because it can start to be used.

Artificial Intelligence, Machine Learning, Neural network. ks, Amazon, Bluemix, Tensorflow.

En Amazon son pioneros aplicando estas técnicas en tareas
como motores de recomendacién, blsqueda de productos y
deteccion de fraudes de comercio electrénico. Ademds estan
buscando cientificos especializados en machine learning para
expandirse a muchas otras areas. lo utilizan para adelantarse a
tus gustos y los investigadores del MIT (Instituto Tecnolégico
de Massachusetts) para predecir el futuro.

Aprendizaje automatico
Amazon y aprendizaje automatico

Amazon Machine Learning es un servicio que facilita a
desarrolladores de todos los niveles de habilidad el uso de la
tecnologia de aprendizaje automatico. Amazon Machine
Learning proporciona asistentes y herramientas de visualizacion
que le guian a lo largo del proceso de creacion de modelos de
aprendizaje automdtico (ML) sin tener que aprender
complicados algoritmos y tecnologia de ML. Una vez que los
modelos estan listos, Amazon Machine Learning le permite
obtener predicciones de su aplicacidn con facilidad utilizando
API sencillas, sin tener que implementar cédigo de generacion
de predicciones personalizado ni administrar infraestructuras.

[1]



Amazon Machine Learning se basa en la tecnologia ML
probada y altamente escalable que la comunidad interna de
cientificos de datos de Amazon ha usado durante afios. El
servicio utiliza algoritmos potentes para crear modelos de ML
al detectar patrones en los datos existentes. A continuacion,
Amazon Machine Learning utiliza estos modelos para procesar
datos nuevos y generar predicciones para su aplicacion. [2]

Amazon Machine Learning es altamente escalable y puede
generar miles de millones de predicciones al dia, ademas de
abastecer dichas predicciones en tiempo real y con un
desempefio excelente. Con Amazon Machine Learning no se
necesita ninguna inversion inicial en hardware o software.
Pagara lo que utilice, de modo que podra comenzar con pocos
recursos y escalar el servicio a medida que crezca su aplicacion.

3]
IBM Watson Y Aprendizaje Automatico

Watson es un sistema informéatico de inteligencia artificial que
es capaz de responder a preguntas formuladas en lenguaje
natural, desarrollado por la corporacién estadounidense IBM.
Forma parte del proyecto del equipo de investigacion DeepQA,
liderado por el investigador principal David Ferrucci. Lleva su
nombre en honor del fundador y primer presidente de I1BM,
Thomas J. Watson.

Watson responde a las preguntas gracias a una base de datos
almacenada localmente. La informacion contenida en ese base
de datos proviene de multitud de fuentes, incluyendo
enciclopedias, diccionarios, tesauros, articulos de noticias, y
obras literarias, al igual que bases de datos externos,
taxonomias, y ontologias [4].

Tensor flow y Aprendizaje Automatico

Las aplicaciones de Google ahora son mas inteligentes gracias
al nuevo sistema de aprendizaje automatico TensorFlow, que es
mas rapido, inteligente y flexible que su anterior sistema. Se
puede adaptar con mayor facilidad a nuevos productos y es
altamente escalable. Se puede ejecutar en un solo teléfono
inteligente o en los miles de ordenadores en los centros de datos.
Ademas, permite construir redes neuronales hasta cinco veces
mas rapidas que el anterior sistema de primera generacion usado
por Google.

El sistema de aprendizaje automatico TensorFlow esta
especializado para el reconocimiento de voz, reconocimiento de
textos y reconocimiento de imagenes, pero su inteligencia
artificial todavia esta en su infancia. Segiin Google todavia no
puede hacer lo que un nifio de 4 afios hacer sin esfuerzo, como
saber el nombre de un dinosaurio después de ver solamente un
par de ejemplos, o entender que "vi el Gran Cafién volando a
Chicago" no significa que el cafion estaba volando sobre la
ciudad.

Google ha visto que TensorFlow tendra un impacto adn mas
grande fuera de sus instalaciones y productos. Por ello, para que

su sistema de aprendizaje automatico evolucione con mayor
rapidez y hayan mas aplicaciones inteligentes, han liberado el
cadigo fuente del proyecto TensorFlow para que investigadores
y desarrolladores colaboren junto a Google para mejorar este
gran sistema de inteligencia artificial. [5]

I1. Desarrollo de la investigacion

Los modelos basados en reglas facilitan que cualquier persona
cree un chatbot. Pero es increiblemente dificil crear un bot que
responda a consultas complejas. La coincidencia de patrones es
un poco débil y por lo tanto, los bots basados en
AIML(Artificial Intelligence Markup Language) sufren cuando
encuentran una oracién que no contiene patrones conocidos.
Ademas, es mucho tiempo y requiere mucho esfuerzo para
escribir las reglas manualmente. ;Qué pasa si podemos
construir un bot que aprende de conversaciones existentes (entre
humanos)? Aqui es donde entra en juego el aprendizaje
automatico.

Llamemos a estos modelos que aprenden automaticamente de
los datos, modelos inteligentes. Los modelos inteligentes
pueden ser clasificados en:

Modelos basados en la recuperacion
Modelos Generativos

Los modelos basados en Recuperacion seleccionan una
respuesta de una coleccion de respuestas basada en la consulta.
No genera nuevas oraciones, por lo tanto no necesitamos
preocuparnos por la gramética [6]. Los modelos Generativos
son bastante inteligentes. Generan una respuesta, palabra por
palabra basada en la consulta. Debido a esto, las respuestas
generadas son propensas a errores gramaticales. Estos modelos
son dificiles de entrenar, ya que necesitan aprender la estructura
de oracién adecuada por si mismos. Sin embargo, una vez
entrenados, los modelos generativos superan a los modelos
basados en recuperacion en términos de manejo de consultas no
vistas anteriormente y crear una impresion de hablar con un
humano (un nifio pequefio puede ser) para el usuario .

SEQ TO SEQ

El modelo Sequence To Sequence introducido en el aprendizaje
de representaciones de frases utilizando RNN Encoder-Decoder
para Statistical Machine Translation se ha convertido desde
entonces en el modelo Go-To para sistemas de dialogo y
traduccién automatica. Consiste en dos RNNs (Recurrent
Neural Network): un codificador y un decodificador[7]. El
codificador toma una secuencia (oracién) como entrada y
procesa un simbolo (palabra) en cada timestep. Su objetivo es
convertir una secuencia de simbolos en un vector de
caracteristicas de tamafio fijo que codifica sdlo la informacién
importante en la secuencia mientras se pierde la informacion
innecesaria [8-10].



W | am fine <EOL>

L 2 2 2 mE e

How are you <EOL>

LSTM Encoder LSTM Decoder

Cada estado oculto influye en el siguiente estado oculto y el
estado oculto final puede ser visto como el resumen de la
secuencia. Este estado se llama contexto o vector de
pensamiento, ya que representa la intencion de la secuencia.
Desde el contexto, el decodificador genera otra secuencia, un
simbolo (palabra) a la vez.
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I11. Conclusiones

Luego de analizar de forma detallada las caracteristicas de los
servicios AMAZON MACHINE LEARNING, BLUEMIX y
TENSORFLOW se encuentra que las tres herramientas tienen
grandes funcionalidades, sin embargo, estan dirigidas a distintos
tipos de clientes ya que dos de ellas AMAZON y BLUEMIX
generan cobro inmediato por su uso, mientras que
TENSORFLOW escogida como la mejor herramienta, puede
trabajarse inicialmente sin cobro, todo estd en la necesidad y
posibilidades de cada usuario. Adicionalmente fue posible
determinar que para la creacion de un chat inteligente es
necesario utilizar el modelo generativo debido a que este es
capaz de generar una respuesta, palabra por palabra basada en
una consulta utilizando el modelo Sequence To Sequence que
tiene como objetivo convertir una secuencia de simbolos en un
vector de caracteristicas de tamafio fijo que codifica sélo la
informacion importante en la secuencia mientras se pierde la
informacion innecesaria.
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