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Resumen | Con el siguiente trabajo se desea identificar o conocer los perfiles caracteristicos de las empresas de
salud (EPS) en Colombia, teniendo en cuenta el estrato socioecondmico de las personas afiliadas, los
indicadores financieros y el nimero de afiliados que anualmente ingresan a la plataforma de datos de
estas empresas; con el fin de aportar una clasificacion de las EPS y por medio de estas identificar
oportunidades de mejora y apoyarlas en el proceso de la toma de decisiones. Inicialmente se hace una
aclaracion de la relacion de las EPS con los afiliados pertenecientes a los diferentes regimenes, bajo la
ley que rige este sistema que actualmente es la ley 100 de 1993; y las responsabilidades que debe tener
el sistema de salud colombiano. Todo lo anterior basado en fuentes secundarias. La metodologia de la
investigacion se basa en una investigacion cuantitativa ya que por medio de una forma estructurada se
recopilaran y se examinaran datos adquiridos de diversas fuentes y a su vez se utilizaran herramientas
informaticas y estadisticas, con la finalidad de conseguir resultados estadisticos e interpretarlos
objetivamente. Finalmente se analizaran cada uno de los perfiles caracteristicos de estas empresas y se
entregaran conclusiones y una serie de recomendaciones para la calidad en la prestacion de los servicios
y las oportunidades de mejore del sector.
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Abstract | With the following work we want to identify or know the characteristic profiles of health companies (EPS)
in Colombia, taking into account the socioeconomic stratum of the affiliated persons, the financial
indicators and the number of affiliates that annually enter the data platform. of these companies; In order
to provide a classification of the EPS and through these identify opportunities for improvement and support
them in the decision-making process. Key-words: Initially, a clarification is made of the relationship of the
EPSs with the affiliates belonging to the different regimes, under the law that governs this system, which
is currently Law 100 of 1993; and the responsibilities that the Colombian health system should have. All
the above based on secondary sources.
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Introduccién

La salud en Colombia ha estado relacionada con temas
polémicos desde el instante en el que el estado procedio
a asumir responsabilidades y estipulara recursos en
cuanto a los sistemas de salud. [1]

Inicialmente se hace una aclaracion de la relacion de las
EPS con los afiliados pertenecientes al régimen no
subsidiado, bajo la ley que rige este sistema que
actualmente es la ley 100 de 1993; y las
responsabilidades que debe tener el sistema de salud
colombiano. Todo lo anterior basado en fuentes
secundarias. [2]

La significacion de la salud reside en que es un tema
algo bésico pero a su vez muy necesario en la relacién
de los habitantes colombianos, y ademas es un
elemento rotundo para que la sociedad alcance un pleno
desarrollo, ya que si una poblacion tiene altas
tendencias a adquirir enfermedades y no tiene un
sistema de salud optimo, esta se vera afectada
notoriamente. [3]

Las EPS tienen como funcion principal estructurar y
respaldar o avalar a la cantidad de afiliados la calidad de
la prestaciéon de los servicios establecidos en el plan
obligatorio de salud; estas afiliaciones a su vez llegan a
las personas directamente o por medio de terceros.
Actualmente el sistema de salud colombiano esta
constituido por medio de regimenes, los més conocidos
o los que tienen mayor repercusion son el contributivo
gue es donde estan incluidas las personas que poseen
una vinculacion laboral o aquellos que tienen una
capacidad de pago; y el subsidiado que es el mecanismo
de acceso para las poblaciones con pocos recursos
econdmicos del pais o aquellos que no tienen capacidad
de pago. [4]

Teniendo en cuenta que la ley 100 de 19935 remplazo
el sistema nacional de salud por el sistema general de
seguridad social en salud en Colombia, trajo consigo
una serie de transformaciones en las relaciones de los
individuos con las empresas e instituciones prestadoras
de servicios, convirtiendo asi la salud en un servicio y
a los ciudadanos en clientes.

Existe una cantidad elevada en cuanto a las tutelas
impuestas por los usuarios de estas empresas, 10 que

indica que no es un excelente servicio el que se esta
prestando. En el documento “La tutela y el derecho a la
salud”, se registran gran cantidad de datos sobre estas
tutelas presentadas ante la defensoria del pueblo. Por
otra parte el diario el tiempo también muestra un
andlisis afirmando que las tutelas

equivalentes a violaciones al derecho de salud
representaron el 24 %, una cada tres minutos y medio.

Algunos expertos consideran que se pueden
proponer y establecer una serie de reglamentaciones
gue contengan los alcances o limitaciones de un plan
de beneficios que sean un punto clave para poseer y
brindar un sistema sostenible que garantice una alta
calidad en la prestacion de estos, ya que la dificultad
se presenta en el momento de garantizar
sostenibilidad financiera y cobertura universal.7

En cuanto a los resultados de gestion de estas
empresas, estas buscan mejorar la eficacia de la
organizacion por medio de wuna serie de
responsabilidades, con base a lo anterior y segun un
andlisis de Mercado, en 2016 Sanitas, Sura y
Compensar fueron las tres EPS.

Con el siguiente trabajo se desea identificar o
conocer los perfiles caracteristicos de las empresas
de salud (EPS) en Colombia, teniendo en cuenta el
estrato socioeconémico de las personas afiliadas, los
indicadores financieros y el nimero de afiliados que
anualmente ingresan a la plataforma de datos de estas
empresas; con el fin de aportar una clasificacion de
las EPS y por medio de estas identificar
oportunidades de mejoray apoyarlas en el proceso de
la toma de decisiones.

Por otra parte, el analisis de multivariado tiene una
técnica Illamada conglomerado, la cual es una técnica
de multivariante referente al método de clasificacion
automatica, la cual busca agrupar grupos que se
relacionen entre si. [5, 6, 7, 8, 9].

Autores como: [10, 11, 12, 13], han analizado
metodologias variables y rubros financieros como los
de esta investigacion para analizar sectores
empresariales. Vera y Ganga [14] desarrollaron
conceptlan sobre la conformacion de los clisteres



empresariales, analizando las caracteristicas de su
composicion y los factores determinantes para su
desarrollo. Por su parte, Gémez [15], establece la
importancia de identificar una serie de factores
fundamentales en la conformacion de los clusteres
empresariales y sefiala como variables significativas
la cooperacion, redes sociales, conocimiento e
innovacion, lo cual incide en la competitividad del
sector. Por otro lado Rodriguez, et al., (2013) han
estudiado la importancia de las redes o cluster
empresariales y su incidencia en la innovacion en las
empresas de Colombia. Manzaneque, et al., [16] en
su investigacion utilizan herramientas estadisticas
para analizar los cllsteres y su incidencia en la
competitividad de los grupos empresariales.

De lo anterior, la presente investigacion tiene como
objetivo la identificacion de los perfiles caracteristicos
en cuanto a la calidad de su servicio, mediante la técnica
de anélisis de multivarianza enfocado en el analisis de
conglomerados.

METODOLOGIA

Este trabajo se basa en una investigacion mixta dado
que se incluyen variables cualitativas y cuantitativas,
asociadas a la calidad en la prestacion del servicio de
salud en las EPS de Colombia.

Las variables analizadas corresponden a : Régimen,
eps, 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 011, P1, P2,
RM,T1, T2,

T3, T4y toda esta informacion fue tomada de la SIS
(Sistema Integrado de Salud) y corresponden a los
datos asociados a las EPS de los regimenes subsidiado
y contributivo del afio 2016, los cuales representan
informacién completa de cada uno de estos regimenes,
teniendo un total de 69 EPS.

Las EPS seran caracterizadas teniendo en cuenta cada
una de las variables mediante la técnica de analisis
multivariado, en esta se encuentra el método del
analisis de conglomerados, el cual es el encargado de
la identificacibn de grupos homogéneos vy
heterogéneos entre si, para seguidamente analizar estos
grupos mediante la estadistica descriptiva.

El significado de cada variable correspondiente a los
indicadores de calidad son los siguientes:

Ol-oportunidad de entrega de medicamentos.

02-oportunidda de la asignacién de citas en la consulta
de cirugia general.

O3-oportunidda de la asignacion de citas en la consulta
de ginecobstetricia.

O4- oportunidad de la asignacidn de citas en la consulta
de medicina interna.

O5-oportunidda de la asignacion de citas en la consulta
de pediatria.

O6-oportunidda de la asignacién de citas en la consulta
médica general.

O7-oportunidad de la referencia en la EPS, ARS, CCF,
EA, MP. O8-oportunidad de la asighacién de citas en la
consulta de odontologia general.

09-oportunidad en la atencién de servicios de
imagenologia.

010- oportunidad en la deteccion de cancer de cuello
uterino.

Ol1-oportunidad en la realizacién de cirugia
programada. P1-proporcion de esquemas de
vacunacion adecuados en nifios menores de un afio.

P2-proporcion de quejas resueltas antes de 15 dias.
RM-raz6n de mortalidad materna.

T1- tasa de mortalidad por neumonia en mayores de
65 afios.

T2-tasa de mortalidad por neumonia en menores de
5 afios. T3-tasa de satisfaccion global.

T4-tasa de traslados desde las EPS, ARS. CCF, EA,
MP.

En la fig. 1 se muestra esquematicamente el orden de
la  investigacion mediante un flujograma.

Fig. 1. Flujograma del desarrollo de la
investigacion
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Para el proceso de clusterizacion de las empresas, se
analizaron las medidas de distancia euclidea al
cuadrado, junto con el criterio de eslabonamiento de
Ward. Con el nivel de distancia, se realizo la grafica
Anélisis y discusion de resultados de codo (Fig. 2) a partir del cual se determind 4
clusteres como numero apropiado de grupo.[7]

Con la informacion suministrada de la SIS de 69
empresas del sector salud, se aplico la técnica
multivariante de analisis de cluster para identificar Tabla 1. Participacion final
grupos de empresas con caracteristicas similares, con

lo cual se establecieron perfiles caracteristicos de

calidad de servicio.

Grafico de Codo Particion final
Dentrodela Distancia
14000 suma de promedio Distancia
Mumero de  cuadrados del  desdeel maxima desde
r observaciones conglomerado  centroide centroide
12000 1 Conglomerado 24 20839725 835,29 184443
r Conglomerado2 25 23830401 873,32 2605,97
10000 Conglomerado3 10 44769172 193940 3517,11
; Conglomeradod 1" 21978356 1360,73 205756
8000 4

) 20 40 €0 0 En la tabla 2 se observa las distancias entre centroides de
conglomerados. Comparativamente, las distancias
promedio en cada conglomerado son inferiores a las
observadas  entre  conglomerados,  verificandose
heterogeneidad entre grupos respecto a la homogeneidad
dentro de los grupos.

En la figura 3 se muestra el dendograma en el cual se

visualiza cada uno de los grupos, observandose una

apropiada distribucion. Tabla 2. Distancia entre los centroides de conglomerados.
Las distancias entre los centroides de conglomerados

Fig. 3. Dendograma

Conglomeradal  Conglomerado? Conglomerado3  Conglomeradod

Conglomerado 0,00 117484 344567 379432
Conglomerado? 117484 0,00 337174 266722
Conglomerado3 3445 67 337174 0,00 429136
Dendrograma Conglomeradod 379432 266722 429136 0,00

Enlace de Ward; Distancia euclediana

En la tabla 3 se puede observar cada uno de los
-33827 conglomerados y cada uno de los promedios de las
variables.

Similitud




En la Tabla 1 se presentan los resultados promedio paralas distancias
desde los centroides obtenidos en los criterios de eslabonamientos
analizados utilizando la plataforma de Minitab 16 Statistical
Software, esta tabla es la encargada de mostrar el nimero de
observacion de empresas que quedaron en cada grupo, en la cual se
observa que el conglomerado 1y 2 son los mas homogéneos

Tabla 3. Centroides de grupo

Centroides de grupo

Centroide
Variable Conglomeradel Conglomerado2 Conglomerado3 Conglomeradod4  principal
(o] 74,052 75,08 96,57 81,58
02 554,833 778,92 114480 76541
Q3 534458 565,36 1068,90 536,04
04 725,792 97340 1252.60 959.84
Q5 381,958 52976 658,81 501,96
o6 189,375 259,40 405,50 246,97
o7 131,250 123204 276,60 111801
o8 163,333 230,72 34460 219,60
o9 157,625 23364 395,90 22213
o1 51,810 67,27 60,35
on 772,792 404780 142393
Bl 60,894 70,59 65,17
P2 65,581 T0.82 71,97
RM 97,042 7475 88351
T 13,875 20,86 236 1332
T2 6,042 2,90 482 5,54
T3 76,507 8878 91,42 84,30
T4 9,248 707 442 12,14 8,24

En latabla 4, tabla 5, tabla 6 y tabla 7 segun el grafico
de radar para el conglomerado 1 (tabla 3, primera
columna) , conglomerado 2( tabla 3, segunda
columna), conglomerado

3( tabla 3, tercera columna) y conglomerado 4( tabla 3,
cuarta columna), se manifiesta de manera gréafica la
distancia entre cada uno de los valores correspondientes
a las variables de los indicadores financieros de las Eps,
con el fin de encontrar en cuales de estas se debe
,mejorar.

En la tabla 4, grafico de radar para el conglomerado 1, las
variables mas distantes entre este grupo, estan reflejadas
en:

02-oportunidda de la asignacion de citas en la consulta
de cirugia general.

0O3-oportunidda de la asignacion de citas en la consulta
de ginecobstetricia.

O4- oportunidad de la asignacion de citas en la consulta
de medicina interna

O7-oportunidad de la referencia en la EPS, ARS, CCF,
EA, MP.

Tabla 4. Grafico de radar para conglomerado 1.
conglomerado 1

o1
Ta o2
554,833

T2 /

o3
534,458
725492

os
381,958

\jfﬁg,sny

131,25 os
181 463,333

157,625

6,042,
13,8

97,042

65,581

RM o8

o7

o11 os
772,792 o010

En latabla 5, grafico de radar para el conglomerado 2 las
variables mas distantes entre este grupo, estan reflejadas
en:

02-oportunidda de la asignacion de citas en la consulta
de cirugia general.

O4- oportunidad de la asignacion de citas en la consulta
de medicina interna

O7-oportunidad de la referencia en la EPS, ARS, CCF,
EA, MP.

O11l-oportunidad en la
programada.

realizacion de cirugia

Tabla 5. Grafico de radar para el conglomerado 2

conglomerado 2

o1
T4 o2
T3 o3
778,92
T2 a
565,36 973,4
T 86.8%) os
6.44 529,76

£} NG os
4'92230,¥\
233,64

1232704

O11 os

En la tabla 6, grafico de radar para el conglomerado 3
las variables mas distantes entre este grupo, estan
reflejadas en:

O11-oportunidad en la realizacion de cirugiaprogramada.



En este grafico es donde mayormente una de las
variables esta muy alejada del resto del grupo, lo que
indica que se presta un buen servicio aunque hay que
mejorar en cuantoa esta variable.

Tabla 6. Grafico de radar para el conglomerado 3

conglomerado 3

En latabla 5, gréafico de radar para el conglomerado
2 las variables mas distantes entre este grupo, estan
reflejadas en:

O7-oportunidad de la referencia en la EPS, ARS, CCF,
EA, MP. Ol11-oportunidad en la realizacion de cirugia
programada.

Tabla 7. Grafico de radar para el conglomerado 4.

conglomerado 4 o1
Ta o2

849,27
624.82373 55

o5

RM o6

P2

o7
1651,09 3776,73

011 o9

Conclusion

Se concluye que el analisis de conglomerados permitid
conocer las condiciones favorables para clasificar
cada una de las EPS, A partir de los resultados, se
puede afirmar que en el analisis de conglomerado y los
resultados obtenidos de Ward, mostraron la
importancia de la clasificacion para determinar los
grupos de las EPS homogéneos intragrupo y
heterogéneos extragrupo, presentandose asi una
excelente metodologia que permite la clasificacion de
cada empresa del sector salud, a partir de la cual se
pueden establecer perfiles que caractericen a las
empresas prestadoras del servicio de salud. Es
importante sefialar que otros investigadores también
evidenciado la importancia de la técnica de analisis
multivariado en el analisis del sector empresarial lo
cual puede impactar positivamente en la gestion de las

organizaciones [17,18, 19, 20, 21, 22,23,24,25].
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