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                                   Resumen 

 

Con el siguiente trabajo se desea  identificar o conocer los perfiles característicos de  las empresas de 

salud (EPS) en Colombia, teniendo en  cuenta el estrato socioeconómico de las personas afiliadas, los 

indicadores financieros y el número de afiliados que anualmente ingresan a la plataforma de datos de 

estas empresas; con el fin de aportar una clasificación de las EPS y por medio de estas identificar 

oportunidades de mejora y apoyarlas en el proceso de la toma de decisiones. Inicialmente se hace una 

aclaración de la relación de las EPS con los afiliados pertenecientes a los diferentes regímenes, bajo la 

ley que rige este sistema que actualmente es la ley 100 de 1993; y las responsabilidades que debe tener 

el sistema de salud colombiano. Todo lo anterior basado en fuentes secundarias. La metodología de la 

investigación se basa en una investigación cuantitativa ya que por medio de una forma estructurada se 

recopilaran y se examinaran datos adquiridos de diversas fuentes y a su vez se utilizaran herramientas 

informáticas y estadísticas, con la finalidad de conseguir resultados estadísticos e interpretarlos 

objetivamente. Finalmente se analizaran cada uno de los perfiles característicos de estas empresas y se 

entregaran conclusiones y una serie de recomendaciones para  la calidad en la prestación de los servicios 

y las oportunidades de mejore del sector. 
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                                    Abstract With the following work we want to identify or know the characteristic profiles of health companies (EPS) 

in Colombia, taking into account the socioeconomic stratum of the affiliated persons, the financial 

indicators and the number of affiliates that annually enter the data platform. of these companies; In order 

to provide a classification of the EPS and through these identify opportunities for improvement and support 

them in the decision-making process. Key-words: Initially, a clarification is made of the relationship of the 

EPSs with the affiliates belonging to the different regimes, under the law that governs this system, which 

is currently Law 100 of 1993; and the responsibilities that the Colombian health system should have. All 

the above based on secondary sources. 
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Introducción 

La salud en Colombia ha estado relacionada con temas 

polémicos desde el instante en el que el estado procedió 

a asumir responsabilidades y estipulara recursos en 

cuanto a los sistemas de salud. [1] 

Inicialmente se hace una aclaración de la relación de las 

EPS con los afiliados pertenecientes al régimen no 

subsidiado, bajo la ley que rige este sistema que 

actualmente es la ley 100 de 1993; y las 

responsabilidades que debe tener el sistema de salud 

colombiano. Todo lo anterior basado en fuentes 

secundarias. [2] 

La significación de la salud reside en que es un tema 

algo básico pero a su vez muy necesario en la relación 

de los habitantes colombianos, y además es un 

elemento rotundo para que la sociedad alcance un pleno 

desarrollo, ya que si una población tiene altas 

tendencias a adquirir enfermedades y no tiene un 

sistema de salud optimo, esta se verá afectada 

notoriamente. [3] 

Las EPS tienen como función principal estructurar y 

respaldar o avalar a la cantidad de afiliados la calidad de 

la prestación de los servicios establecidos en el plan 

obligatorio de salud; estas afiliaciones a su vez llegan a 

las personas directamente o por medio de terceros. 

Actualmente el sistema de salud colombiano está 

constituido por medio de regímenes, los más conocidos 

o los que tienen mayor repercusión son el contributivo 

que es donde están incluidas las personas que poseen 

una vinculación laboral o aquellos que tienen una 

capacidad de pago; y el subsidiado que es el mecanismo 

de acceso para las poblaciones con pocos recursos 

económicos del país o aquellos que no tienen capacidad 

de pago. [4] 

Teniendo en cuenta que la ley 100 de 19935 remplazo 

el sistema nacional de salud por el sistema general de 

seguridad social en salud en Colombia, trajo consigo 

una serie de transformaciones en las relaciones de los 

individuos con las empresas e instituciones prestadoras 

de servicios, convirtiendo así la salud en un servicio y 

a los ciudadanos en clientes. 

Existe una cantidad elevada en cuanto a las tutelas 

impuestas por los usuarios de estas empresas, lo que 

indica que no es un excelente servicio el que se está 

prestando. En el documento “La tutela y el derecho a la 

salud”, se registran gran cantidad de datos sobre estas 

tutelas presentadas ante la defensoría del pueblo. Por 

otra parte el diario el tiempo también muestra un 

análisis afirmando que las tutelas 

  equivalentes a violaciones al derecho de salud       

representaron el 24 %, una cada tres minutos y medio. 

Algunos expertos consideran que se pueden 

proponer y establecer una serie de reglamentaciones 

que contengan los alcances o limitaciones de un plan 

de beneficios que sean un punto clave para poseer y 

brindar un sistema sostenible que garantice una alta 

calidad en la prestación de estos, ya que la dificultad 

se presenta en el momento de garantizar 

sostenibilidad financiera y cobertura universal.7 

En cuanto a los resultados de gestión de estas 

empresas, estas buscan mejorar la eficacia de la 

organización por medio de una serie de 

responsabilidades, con base a lo anterior y según un 

análisis de Mercado, en 2016 Sanitas, Sura y 

Compensar fueron las tres EPS. 

Con el siguiente trabajo se desea identificar o 

conocer los perfiles característicos de las empresas 

de salud (EPS) en Colombia, teniendo en cuenta el 

estrato socioeconómico de las personas afiliadas, los 

indicadores financieros y el número de afiliados que 

anualmente ingresan a la plataforma de datos de estas 

empresas; con el fin de aportar una clasificación de 

las EPS y por medio de estas identificar 

oportunidades de mejora y apoyarlas en el proceso de 

la toma de decisiones. 

Por otra parte, el análisis de multivariado tiene una 

técnica llamada conglomerado, la cual es una técnica 

de multivariante referente al método de clasificación 

automática, la cual busca agrupar grupos que se 

relacionen entre sí. [5, 6, 7, 8, 9]. 

Autores como: [10, 11, 12, 13], han analizado 

metodologías variables y rubros financieros como los 

de esta investigación para analizar sectores 

empresariales. Vera y Ganga [14] desarrollaron 

conceptúan sobre la conformación de los clústeres 
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empresariales, analizando las características de su 

composición y los factores determinantes para su 

desarrollo. Por su parte, Gómez [15], establece la 

importancia de identificar una serie de factores 

fundamentales en la conformación de los clústeres 

empresariales y señala como variables significativas 

la cooperación, redes sociales, conocimiento e 

innovación, lo cual incide en la competitividad del 

sector. Por otro lado Rodríguez, et al., (2013) han 

estudiado la importancia de las redes o clúster 

empresariales y su incidencia en la innovación en las 

empresas de Colombia. Manzaneque, et al., [16] en 

su investigación utilizan herramientas estadísticas 

para analizar los clústeres y su incidencia en la 

competitividad de los grupos empresariales. 

De lo anterior, la presente investigación tiene como 

objetivo la identificación de los perfiles característicos 

en cuanto a la calidad de su servicio, mediante la técnica 

de análisis de multivarianza enfocado en el análisis de 

conglomerados. 

 

    METODOLOGÍA 

Este trabajo se basa en una investigación mixta dado 

que se incluyen variables cualitativas y cuantitativas, 

asociadas a la calidad en la prestación del servicio de 

salud en las EPS de Colombia. 

Las variables analizadas corresponden a : Régimen, 

eps, 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 011, P1, P2, 

R M, T1, T2, 

T3, T4y toda esta información fue tomada de la SIS 

(Sistema Integrado de Salud) y corresponden a los 

datos asociados a las EPS de los regímenes subsidiado 

y contributivo del año 2016, los cuales representan 

información completa de cada uno de estos regímenes,   

teniendo un total de 69 EPS. 

Las EPS serán caracterizadas teniendo en cuenta cada 

una de las variables mediante la técnica de análisis 

multivariado, en esta se encuentra el método del 

análisis de conglomerados, el cual es el encargado de 

la identificación de grupos homogéneos y 

heterogéneos entre sí, para seguidamente analizar estos 

grupos mediante la estadística descriptiva. 

El significado de cada variable correspondiente a los 

indicadores de calidad son los siguientes: 

O1-oportunidad de entrega de medicamentos. 

O2-oportunidda de la asignación de citas en la consulta 

de cirugía general. 

O3-oportunidda de la asignación de citas en la consulta 

de ginecobstetricia. 

O4- oportunidad de la asignación de citas en la consulta 

de medicina interna. 

O5-oportunidda de la asignación de citas en la consulta 

de pediatría. 

O6-oportunidda de la asignación de citas en la consulta 

médica general. 

O7-oportunidad de la referencia en la EPS, ARS, CCF, 

EA, MP. O8-oportunidad de la asignación de citas en la 

consulta de odontología general. 

O9-oportunidad en la atención de servicios de 

imagenología. 

O10- oportunidad en la detección de cáncer de cuello 

uterino. 

O11-oportunidad en la realización de cirugía 

programada. P1-proporcion de esquemas de 

vacunación adecuados en niños menores de un año. 

P2-proporcion de quejas resueltas antes de 15 días. 

    RM-razón de mortalidad materna. 

T1- tasa de mortalidad por neumonía en mayores de 

65 años. 

T2-tasa de mortalidad por neumonía en menores de 

5 años. T3-tasa de satisfacción global. 

T4-tasa de traslados desde las EPS, ARS. CCF, EA, 
MP. 

    En la fig. 1 se muestra esquemáticamente el orden de 

la      investigación mediante un flujograma. 

     Fig. 1. Flujograma del desarrollo de la  

investigación 
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    Análisis y discusión de resultados 

Con la información suministrada de la SIS de 69 

empresas del sector salud, se aplicó la técnica 

multivariante de análisis de clúster para identificar 

grupos de empresas con características similares, con 

lo cual se establecieron perfiles característicos de 

calidad de servicio. 

Para el proceso de clusterización de las empresas, se 

analizaron las medidas de distancia euclídea al 

cuadrado, junto con el criterio de eslabonamiento de 

Ward. Con el nivel de distancia, se realizó la gráfica 

de codo (Fig. 2) a partir del cual se determinó 4 

clústeres como número apropiado de grupo.[7] 

 
Tabla 1. Participación final

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

En la figura 3 se muestra el dendograma en el cual se 

En la tabla 2 se observa las distancias entre centroides de 

conglomerados. Comparativamente, las distancias 

promedio en cada conglomerado son inferiores a las 

observadas entre conglomerados, verificándose 

heterogeneidad entre grupos respecto a la homogeneidad 

dentro de los grupos. 

visualiza cada uno de los grupos, observándose una 

apropiada distribución. 

 

Fig. 3. Dendograma 

Tabla 2. Distancia entre los centroides de conglomerados. 

       

 

  En la tabla 3 se puede observar cada uno de los 

conglomerados y cada uno de los promedios de las 

variables. 
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En la Tabla 1 se presentan los resultados promedio para las distancias 

desde los centroides obtenidos en los criterios de eslabonamientos 

analizados utilizando la plataforma de Minitab 16 Statistical 

Software, esta tabla es la encargada de mostrar el número de 

observación de empresas que quedaron en cada grupo, en la cual se 

observa que el conglomerado 1 y 2 son los más homogéneos  

 

Tabla 3. Centroides de grupo 

 

En la tabla 4, tabla 5, tabla 6 y tabla 7 según el grafico 

de radar para el conglomerado 1 (tabla 3, primera 

columna) , conglomerado 2( tabla 3, segunda 

columna), conglomerado 

3( tabla 3, tercera columna) y conglomerado 4( tabla 3, 

cuarta columna), se manifiesta de manera gráfica la 

distancia entre cada uno de los valores correspondientes 

a las variables de los indicadores financieros de las Eps, 

con el fin de encontrar en cuales de estas se debe 

,mejorar. 

En la tabla 4, gráfico de radar para el conglomerado 1, las      

variables más distantes entre este grupo, están reflejadas 

en: 

O2-oportunidda de la asignación de citas en la consulta 

de cirugía general. 

O3-oportunidda de la asignación de citas en la consulta 

de ginecobstetricia. 

O4- oportunidad de la asignación de citas en la consulta 

de medicina interna 

O7-oportunidad de la referencia en la EPS, ARS, CCF, 

EA, MP. 

Tabla 4. Gráfico de radar para conglomerado 1.

 

En la tabla 5, gráfico de radar para el conglomerado 2 las 

variables más distantes entre este grupo, están reflejadas 

en: 

O2-oportunidda de la asignación de citas en la consulta 

de cirugía general. 

O4- oportunidad de la asignación de citas en la consulta 

de medicina interna 

O7-oportunidad de la referencia en la EPS, ARS, CCF, 

EA, MP. 

O11-oportunidad en la realización de cirugía 

programada. 

  

   Tabla 5. Gráfico de radar para el conglomerado 2 

 

 

 

 

En la tabla 6, gráfico de radar para el conglomerado 3 

las variables más distantes entre este grupo, están 

reflejadas en: 

O11-oportunidad en la realización de cirugía programada. 
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En este grafico es donde mayormente una de las 

variables esta muy alejada del resto del grupo, lo que 

indica que se presta un buen servicio aunque hay que 

mejorar en cuanto a esta variable. 

  Tabla 6. Grafico de radar para el conglomerado 3 

 

 

 

 

En la tabla 5, gráfico de radar para el conglomerado 

2 las variables más distantes entre este grupo, están 

reflejadas en: 

O7-oportunidad de la referencia en la EPS, ARS, CCF, 

EA, MP. O11-oportunidad en la realización de cirugía 

programada. 

 

   Tabla 7. Gráfico de radar para el conglomerado 4. 

 

 

        

 

Conclusión  

       Se concluye que el análisis de conglomerados permitió 

conocer las condiciones favorables para clasificar 

cada una de las EPS, A partir de los resultados, se 

puede afirmar que en el análisis de conglomerado y los 

resultados obtenidos de Ward, mostraron la 

importancia de la clasificación para determinar los 

grupos de las EPS homogéneos intragrupo y 

heterogéneos extragrupo, presentándose así una 

excelente metodología que permite la clasificación de 

cada empresa del sector salud, a partir de la cual se 

pueden establecer perfiles que caractericen a las 

empresas prestadoras del servicio de salud. Es 

importante señalar que otros investigadores también 

evidenciado la importancia de la técnica de análisis 

multivariado en el análisis del sector empresarial lo 

cual puede impactar positivamente en la gestión de las 

organizaciones [17,18, 19, 20, 21, 22,23,24,25].             
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