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El objetivo de este articulo es determinar cdmo el mercado multinivel ha apoyado al desarrollo
empresarial al sector de las empresas comercializadoras de productos de moda, salud, belleza
y telefonia mévil, para asi identificar y demostrar bajo ciertos factores que la metodologia del
marketing multinivel y ciertos conceptos asociados pueden funcionar a que las empresas
comercializadoras crezcan mas y sus ventas aumenten para asi establecerse en su sector del
mercado, por lo tanto estos factores seran vistos en los resultados obtenidos de casos de
empresas que han utilizado la estrategia del Network marketing.

Marketing, Network Marketing, Marketing Multinivel.

The objective of this article is to determine how the multi-level market has supported business
growth to the sector of companies marketing fashion, health, beauty and mobile telephony
products, in order to identify and demonstrate under certain factors that the multi-level
marketing methodology and certain associated concepts can work for marketing companies
to grow more and their sales to establish theself in their market sector, therefore these factors
will be seen in the results obtained from cases of companies that have used such
methodologies of Network marketing.
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En la actualidad las empresas se han visto obligadas a elaborar o adoptar una estrategia de
marketing que los lleve a lograr un mayor crecimiento. Es asi que los emprendedores precisan de
una gran ayuda de este este tipo de estrategias, ya que por medio de las mismas, ellos pueden
desarrollar distintos negocios de distintas areas ya sea moda, tecnologia, telefonia, belleza y salud.

Diariamente se nota en los eventos que sacuden el mundo, se hace casi imposible ignorar el tema
ya que comunmente se tiene algin amigo, familiar o conocido que ingresa a esta industria, que le
permite flexibilidad de trabajo, un espacio donde tienen manejo de si mismo, de su tiempo y de sus
actividades, algo que los hace sentir autdnomos, eso que le llaman independencia laboral, he alli
donde a partir de esta sed, se apodera el fendmeno del Network Marketing y uno de los motivos
gue este tome empoderamiento es que no limita de género, edad, capacidad, Cualquier persona
puede ingresar a la red que le promete al vendedor que puede ser duefio de su propio tiempo. Los
multiniveles les ayudan a los emprendedores a crecer tanto como personas y como empresarios.

El marketing multinivel es reconocido en la literatura como una forma efectiva mediante la que los
bienes y servicios se pueden mover o distribuir sin los costes normalmente asociados con complejas
campaias de publicidad, promocién y marketing. Para el fabricante, representa tanto una
contencion de los costos, como un aumento continuo del volumen de ventas, la eliminacidn virtual
de los costos de publicidad y la necesidad de contar con un equipo de ventas asalariado, y entre los
beneficios que se han asociado al mismo estdn: el aprovechamiento del crecimiento de la poblacidn,
minima inversidén, reduccién de riesgos, ingresos crecientes, mejor calidad de vida, entre otras; por
lo tanto, este estudio estd dirigido a contractar la aplicacidn de estrategias de mercadeo multinivel
en negocios de comercializacidn frente al uso de estrategias de mercadeo tradicionales, esto a fin
de identificar estas mismas.

Hoy por hoy muchas compaiiias estan gestionando sus finanzas a través del sistema multinivel y se
considera importante explicar en la presente investigacién que acontecimientos y de qué manera
estos estan marcando la vida de los colombianos, y como por medio de estos colombianos estdn
generando que esta industrial en el mercado genere valor a las empresas y se vea generado en sus
ventas anuales.

A continuacién, se mencionaran todos los conceptos tedricos que sustentan este proyecto de
investigacion. Se brindardn los conceptos desde lo general a lo particular para facilitar su
interpretacion. Por lo tanto, se iniciara por la definicion del marketing y luego el marketing
multinivel.

El objetivo de este trabajo de investigacién es dar a conocer como las redes multinivel o network
marketing incide en el desarrollo de los negocios hoy dia. A continuacién se mencionaran todos los
conceptos tedricos que sustentan este proyecto de investigacidn. Se brindaran los conceptos desde
lo general a lo particular para facilitar su interpretacion. Por lo tanto, se iniciara por la definicion del
marketing y luego el marketing multinivel para entender mejor el trabajo en su totalidad.

Los inicios de la industria del Network Marketing o marketing multinivel se remontan a finales del
siglo IX y principios del siglo XX mas especificamente entre el afio de 1886 con el principal exponente
de esta idea de negocios con David H MCconell quien fue el fundador de la empresa mundialmente
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conocida como Avon. MCconell inicio con esta idea de negocio, dedicandose a lo que es la venta
directa o venta de puerta a puerta.

MCconell era entonces un vendedor de libros especialmente de enciclopedias, ideé que a cada
cliente frecuente él podria regalar un perfume de los que fabricaba en casa, esto funciond bien
puesto que después de un tiempo MCconell se dié cuenta que las ventas de los libros estaban
basadas en los perfumes que regalaba por lo que decidié fundar la empresa california perfume
Company y que posteriormente a la muerte del sefior MCconell en 1937 MCconell Jr. nombré a la
compaiiia “Avon”, a partir de aqui nacid lo que se conoce como Marketing multinivel, pues el plan
estaba basado en crear equipos de ventas que distribuyeran los productos de forma directa sin
intermediario.

En el afio 1934, cuando el estadounidense Carl Rehnborg después de haber estado preso en un
campo de concentracidn chino en la década de los afios 20 del siglo XX, emprendid su propio negocio
que desarrollé de una idea que habia tenido mientras se encontraba recluido en dicho campo de
concentracion chino, pues en el mismo valoré la importancia de la nutricién en circunstancias tan
extremas y constituyo la empresa California Vitamin’s que en un futuro cambiaria su nombre por
Nutrilite, una empresa que casi sin quererlo se convirtié en una superpotencia, en el referente y
precursora del sector. (Palacio, 2011).

Luego dos vendedores de Nutrilite dejaron la empresa para formar una compania propia la cual
llamaron AMWAY dando partida desde ese momento a miles de empresas hoy en dia en el
marketing multinivel. La facturacion conjunta declarada en el ailo 2018 por las 200 Empresas Top
ha superado los $90.000 millones dando un dato general de S 90,942 millones facturados y
actualmente mas de 150.000.000 de distribuidores activos en el mundo que participan en ellas, de
cada 4 millonarios en el mundo 3 trabajan con el marketing multinivel. el trabajar en marketing ya
se considera una profesién como en escuelas como Harvard y cuenta con empresas totalmente
solidas entre las que destacan amway, érgano Gold y Jeunesse pagando a sus distribuidores mas
altos de entre el 1,140,00 millones a 15,600,000 millones de délares anuales siendo asi Dexter y
Bride Yager las personas que ganan mas en el mundo del multinivel con 15,600,000 millones y en
segundo lugar Holton Bugsde organogold con una facturacién anual de 13,800,000 millones.

En la actualidad, las compafiias de marketing multinivel animan a los vendedores a que inscriban a
otros vendedores que van a competir con ellos, lo que conlleva a una saturacién del mercado que
lleva al ratio de pérdida de las personas reclutadas al 99,9%. De ahi que la mayoria de negocios MLM
modernos se dediquen a vender bienes y servicios con precios elevados.

Marketing es una disciplina compuesta por un conjunto de estrategias y métodos que se elaboran
en torno a la promocién y venta de un producto o servicio. La palabra marketing deriva del inglés,
gue en espanol se traduce como mercadotecnia.

Asimismo, también evalla cuales son las gestiones comerciales mas recomendadas para ofrecer un
producto o servicio, captar la atencién del consumidor y alcanzar su fidelizaciéon con la marca o
empresa. Es un proceso social porque interviene un grupo de personas que necesitan y desean
ofrecer e intercambiar productos con la colectividad, y es administrativo porque se necesita
planificar, organizar e implementar diferentes propuestas e ideas para lograr el éxito de la empresa.
La funcidn principal del marketing es, en principio, determinar lo que las personas quieren o desean
y, a partir de alli desenvolver la produccién o servicio.
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Por su parte, el profesional del marketing, conocido como marketeer, se ocupa de realizar diversas
tareas de investigacidon de mercado, andlisis econdmicos, estudios de comunicacién, entre otros, a
fin de ofrecer un producto o servicio de calidad y que satisfaga las necesidades del consumidor.

El Multinivel, también conocido como Network Marketing o Mercadeo en Red, es un Sistema de
Ventas Directas en las cuales una persona se asocia con una compafia formando parte de ella como
socio independiente, esta persona a su vez, recomienda a otras personas a unirse a esta misma
empresa para comprar sus productos o servicios, la persona que recomienda recibe una bonificacién
por las compras que realicen todos sus asociados. Philip Kotler, mas conocido como el padre del
marketing multinivel, lo describe de la siguiente manera; "el marketing es un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de
generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes"

El Sistema Multinivel ha ido cobrando relevancia durante los ultimos afios debido a que los
consumidores, cada vez creen menos en el bombardeo de publicidad al que se ven sometidos.
Puesto que el Multinivel se basa en la recomendacion boca en boca por parte de sus consumidores
y distribuidores, la penetracion en el mercado es muy superior, ya que el consumidor prefiere
probar un producto recomendado por un conocido, antes que por verlo en un anuncio publicitario.

Ademas, el Multinivel es un Modelo de Negocio altamente rentable con una baja inversién y una
dedicacién a tiempo parcial que permite generar grandes ganancias tan sélo al consumir y
recomendar los productos que consumimos y de los cuales nos beneficiamos.

DISTRIBUIDOR
QUE INGRESA
NIVEL1 NIVEL1 NIVEL1

NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
3 3 3 3

Para generar un plan de negocios lo primero que se debe hacer es establecer cuantos niveles y que

forma van a tener los mismo en la estructura de red.

En este diagrama de ejemplo se ha tomado una red de 3 niveles con una estructura frontal de 3
personas en su red. Lo que significa que se va a generar un mercado haciendo que cada cliente que

compre el producto, pueda recomendar la compaiiia a otras 3 personas, y que ademas ayude a
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cada una de ellas a recomendar a otras 3 personas cada uno de ellos. Asi por cada distribuidor que

ingrese tendra 39 personas en su red, 3 en el primer nivel , 9 en el segundo y 27 en el tercer nivel.

Cada persona que participe en este multinivel va a poder hacer lo mismo, buscando otras 3 personas
ofreciéndoles no solo el producto sino también incursionar en el sistema (el negocio) donde pueden

ganar por la venta de cada persona en su red.

Una empresa multinivel tiene dos elementos esenciales:

= Consiste en ir directamente a los potenciales clientes y venderles un pro-
ducto o servicio bien personalmente, bien utilizando internet.

. Se trata de invitar a otras personas a participar en el
negocio multinivel, para que pasen a formar parte de la red de distribuidores que tu tengas
en el negocio multinivel.

Por lo tanto, los ingresos que se generen para un representante de una empresa multinivel derivan
de esa doble via: venta directa y red de distribuidores. Dependiendo de cada negocio multinivel, un
representante podrd ganar comisiones por las ventas que realicen los representantes que estén
dentro de su red hasta varios niveles.

Seguramente conozcas el nombre de la empresa Herbalife. Puede que en alguna ocasiéon hayan
tratado de venderte alguno de sus productos dietéticos o la hayas visto como patrocinadora de
algin que otro deportista de prestigio o equipo de élite. Esta corporacién estadounidense
desarrolla, vende y promociona productos relacionados con las dietas deportivas, la nutricién y el
control de peso, y utiliza para ello |la estrategia del marketing multinivel. La empresa cuenta con un
equipo de distribuidores a nivel mundial que se encargan de promocionar sus productos y, al mismo
tiempo, captar a otros vendedores para que pasen a formar parte de sus redes de trabajo. Estos
distribuidores reciben comisiones por las ventas directas que realizan y, ademds, obtienen

recompensa por captar a otros para la causa.

ACN, es una compaiiia que ofrece servicios bdsicos como telefonia, television, seguridad o Internet

a particulares y pequefias empresas.
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La compaiiia ofrece dos lineas de productos en sus mercados mas importantes, una para hogares y

otra para empresas.

Para empresas ofrece servicios de teléfono comercial, gas y electricidad, procesamiento de pagos,
seguridad y automatizacién, TV por satélite y telefonia celular.

Para hogares ofrece servicio de telefonia fija, gas y electricidad, internet de alta velocidad, TV por
satélite, seguridad, automatizacién y telefonia mavil.

De aqui nace la participaciéon de la submarca Flash Mobile. La cual ingresa en el mercado colombiano
bajo el modelo de OMV (Operador Mévil Virtual).

La propuesta de Flash Mobile es ofrecer un modelo multinivel que le apueste a la telefonia prepago
y a ampliar progresivamente su portafolio de servicios, como lo ha hecho en otros mercados.

Flash Mobile ofrece un plan de compensacidn con una estructura multinivel que se enfoca
principalmente en el reconsumo de sus clientes y distribuidores.

Flash Mobile ofrece un plan de compensacidn con una estructura multinivel que se enfoca
principalmente en el reconsumo de sus clientes y distribuidores.

Lo que hace mas poderoso a este plan de negocio es lo vital que son los servicios que ofrecen y los
costos competitivos con los que la compafiia se ha mostrado en el mercado.

Amway cuenta con mas de 16,000 empleados en todo el mundo. Ademads, mas de 1 millén de
Empresarios Amway venden los productos de la compaiiia por todo el mundo. firma que se dedica
a la venta de productos orientados al cuidado del hogar, la salud o la belleza, son otros dos ejemplos
de corporaciones que emplean el marketing multinivel como estrategia de negocio para introducir
y expandir sus productos y servicios en el mercado.

Mas de 450 productos exclusivos de alta calidad llevan el nombre Amway en las categorias de
nutricién, belleza y hogar. Las marcas Amway™ de mayor venta incluyen:

la marca de vitaminas y suplementos alimenticios No. 1 en ventas en el mundo.

entre las 10 marcas principales de productos para cuidado de la piel de alta calidad de
mayor venta en el mundo.

la marca de sistemas domésticos para tratamiento de agua No. 1 en ventas en el
mundo.
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Los distribuidores ganan con base en la cantidad de la venta de sus productos, la ganancia depende
de lo que se produzca,

“En venta directa, si sumo mucha gente en mi red voy ganando ademas liderazgo. Es una estructura
de justicia en la redistribucion del dinero”, Afirma José Paéz, es el gerente de la multinacional
Amway para Colombia, Argentina, Venezuela, Chile y Uruguay.

= Margen de ganancia minorista por ventas de productos a clientes.

= Bonos mensuales por rendimiento, entre 3y 21% del volumen de negocios segln tu produc-
tividad mensual.

= Bonos mensualesy anuales de liderazgo y otros premios en efectivo e incentivos de negocios
segun las ventas de tu grupo auspiciado.

Es una empresa que siempre ha estado desarrollandose en el ambito de las ventas directas,
concretamente en lo que tiene que ver con productos cosméticos y de belleza. Fue fundada a finales
del siglo XIX y al dia de hoy cuenta con alrededor de 6 millones de representantes y distribuidores
independientes en el mundo. Parte de su éxito reside en la variedad de su catalogo: cosméticos,

accesorios, calzado, joyeria y hasta ropa y articulos de moda complementarios.

Estas empresas a lo largo de los anos han ido creciendo en gran manera gracias a que se han
apoyado en el marketing multinivel, gracias a esto dichas empresas han aumentado sus ventas y su

personal de trabajo.
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Este es un estudio de tipo cualitativo, y de tipo descriptivo exploratorio. Cualitativo porque en
nuestra investigacion se realiza técnicas consideradas distintas las cuales son: Las entrevistas
abiertas, diferentes técnicas de observaciones, recopilaciéon de datos histéricos, analisis de
comparaciones. Descriptivo exploratorio porque esta investigaciéon estd estudiando una
problemadtica social que aun no esta totalmente definida, por lo que nosotros en este proyecto
llevara a comprender mejor dicha problematica, y también a responder preguntas de qué, por qué
y como. Para este proyecto se considerd el método de induccion completa porque conoce con
exactitud el numero de elementos que forma parte del objeto de estudio y sabemos que el
conocimiento generalizado pertenece a cada objeto de la investigacion realizada. Se considera que
este proyecto presenta fuentes de informacién secundaria, ya que son recopiladas mediante
encuestas, entrevistas abierta, técnicas de observaciones, tesis académicas, sitios web, articulos,
que van relacionados con la temdtica que se esta tratando en el presente proyecto de estudio.

Los sujetos de la investigacidn fueron diferentes contactos conocidos como; lideres asociados; 21
mujeres y 13 hombres residentes de la ciudad de barranquilla para un total de 34 personas entre
todos los sectores de la investigacién de edades de 17 a 40 afios, quienes cuentan con un trayecto
de 2 a 5 afios de experiencia en el sector y/o metodologia indicada, donde se consulté con cada
uno y se concretd una entrevista para su desarrollo teniendo en cuenta que para varios
entrevistados de una misma empresa, se tenian como variables importantes; edad de la persona,
afio en que trabajo, y que tipo de vida social mantiene, se aclara que la influencia de estas variables
son importantes en la investigacion porque algunas de las empresas mencionadas de MLM
cambiaron sus condiciones y porcentajes en los beneficios teniendo en cuenta el afio de ingreso, la
edad, estrato o entorno o vida social que maneja la persona depende de sus habilidades para
desenvolverse en la venta y captacion de clientes y asociados [21-26].

Se presentan a continuacién los resultados del analisis en discusion en funcidn de los temas; revision
de la literatura, Analisis comparativo, pregunta problema y objetivos, El ejercicio se realiza bajo
herramientas como; encuestas donde se analiza las respuestas de los asociados del épor qué la
decisién de incursionar en este sector laboral? ¢Por qué eligen la empresa con la cual se asocian?
éPor qué siguen en ella?
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Tabla 2017 TaHLQ[IIB Tabla 2019
Posicion| Empresa | Ingresos Posicion| ~ Compalila | Ingresos Posicion| Empresa |Ingresos
L Amway | $8.80 billon L Amyay 56,608 1 Amway |58.808
2 Avan SS.?U;];;‘ 2 Avon 55.70B 2 Avon $5.578
3 Herbalife | $4.50 billion 3 Herhalife 54408 3 Herbalife |54.90B
§2.26
9 Natura  |billion i Natura $3.09B b Natura ~ [53.67B
§924.0
27 |Yanbal  |million 26 |Yanbal $971M 22 |Yanbal  |5994M
FuXion ~ |$135
85  [Biotech  |million 90 [Fuxion Biotech |$141M
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Teniendo en cuenta informacién investigada, indicadores como ventas anuales donde demuestran
su posicionamiento en el mercado y asi mismo el de la competencia. Donde se puede ver que la
empresa Amway es quien se mantiene en primer lugar por su modelo de negocio, que le permite
una mejor reputacion, ademas su fidelizacién de clientes y productos de excelente calidad le
permite mantener su posicionamiento en ventas. Algunas fuentes indican que su posicionamiento
se debe a lanzamiento de un producto amigable con el medio ambiente en la década de los 90 otras
fuentes indican que es por la division en 2015 que ocurrié en AVON pero muchas personas, tanto
lideres como consumidores nos comparten su opinién y es la de 1. Excelente talento humano, hay
calidez humana sus principios éticos y captacion como ofrecimiento de ser empresarios
independientes hacen que este personal seda a ser parte de esta comunidad, otros indican que es
porque es una empresa que controla 100% los procesos de los productos ademas que lo cultivan,
cosechan plantas en sus propias granjas organicas les satisfacen al personal el trabajar y consumir
productos de calidad ademas de esto, la empresa invierte en desarrollo e investigacidén general. Esta
empresa usa una politica llamada “bajo costo-bajo riesgo” donde le permiten al “Empresario
independiente” salen del negocio por cualquier razén dandole un reembolso generoso (dentro de
los 90 primeros dias en el negocio) .
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SECTORSALUD Y BELLEZA

Item Variables DATOS /INFORMACION RECOLECTADA X EMPRESA
1 Nombre de la Red Amway 2018 Amway2015  Herbalife Yanhal Fuxion
La persona gana despues
referida debe  quela persoma
consumir, empiece 2
hacer pedidos,  comprar, que
% de ganancia por " y clerta sefia en - .
2 referido 1039 “entidad cuslquier de $25.000 25%
necesaria para  producto 252
poder tener 43% méximo
ganancia de dependiendo la
elle punfuacion
desde
25% hasta
. 25% . el 50% de
3 Saundadd depentiendo 107" gmamcispor  25%al 3% 25% 238%
vendedor del producto e 12 venta dirsctz
de los
productos
Asociado de
clientes
independients
patz negocio
4 Costo de inscripcion 5 36.000 § 60.000 compra 5 40.000 S49000 pesos
franquicia
$163000(boleta
parz iniciar &l
negocio)

Tabla 2. Comparacion variables empresas multinivel sector salud y belleza.

3 Kit de trabajo

6 Campaiias/Rotacion

Tabla 3. Continuacion de la tabla 2.

Cliente
prefarencial;
solo compra
productos para
COnsumo con
descuentos.
Termo de
kit de micio: pasta,
$73000 memoria, 3
franquicia muestyas de
productos tafjeta de  diferentes
variados hay  mgreso, I_ermo ma fragancia y productos
ditemesy  follws ge mmade o Mpobadorede g,
: yo,maletn 2.5 miligramos 2 pa
cada mo tiene  informacion, poye, = estudiar |, link
cierta pagma de
cantidad de aprendizze-
puntos oficinz
virtual,
No hay
i Glister, gmll end:
Home ClOVEIGEL  semin ClalaC1¥ Distribucién
Nutrilite y pmiuqoa promecion que  Rotan cada 27 -Construccion
otrzsRotcien o bt lmeen dias 021 dia de equipo
mensuzl
en cualquier
momento]
deladhrsen Shrsx §ies tiempo Tiempo
ventas , § conferencia + completo le :
i tiempo parcial parcial en
Cuanto tiempo le :ﬁ;) d?m dcapmnc dn:sm g:\e;i: ‘:;d}::f capacitacionss platzforme,
dedicas reclutemiente  temat tiempo  Sies tiempo :ﬁ;:;ls o :ﬁlﬁ;m
yeapacitacion  de venta parcidl 128 -
ladts (i) b Caszs copatacionss
Depende les
PrOmOcionss o Bonos—
reto quelanes  Diferentes como; Dinero Gtz
Si cada mes, — He;db;lu"(:;' E;;Hm cuzndo logran
Premos jentvos/  Poroomplees 2 S P g o 16% delas
cada caanto 300 pus o consimode  vacacionss bolsos itles de por
s seferidos ntemacional, o cocina, sabmas, s de
enColombia  cubre lechos/cada s
odo p—) Erentes
completamente etz
oratis
el sistema de
educacion, Plan de
- : Cada fm de
fnlll;ll?lmn ada q“egf. s semana y Mensual Mensual m‘m
tembién para mismo
tunegocio que igresa
tradicional
Hacer 300 Hacer 300
pimtos yque  puntos y que
Vol De ventas fmes tus referidos  tusgeferidos  desde 368,028 de §780.0002 Hacer 200 ps
tambign también e adelante §1.100.000 semanales
puedan pusdan
lograro logtarlo
Lsberls  Utlizo plataforma caflogo virtual  redes sociles
Estrategias de necesidades muestas de virmal isico.... captaion de
ventas del mereado,  losproductos  productos fEmiones...y cliemtes en
2. demostrar eferencizs,  muestra redes  fecomendacionss.  evemtos,

Tabla 4. Continuacion de la tabla 3.
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SECTOR TELEFONIA
Item VARIABLES  FLASHMOBILE CLARO

1 Nombre del AR . . Asesor de
vendador Distribuidor independiente o empresario venta

Costo de

2 P 970.000 1a franquicia como socio. No aplica.
inscripcion

3 % vendedor 10% en toda la facturacién SMLV
Premios o - Comision de

4 Bonos y comistones 10% en las

incentivos
recargas
Persona
carismatica,
L - ", responsable,
Persona visionaria, inversionista, habil en P ;

5 Perfil 3 3 N atenta v con
relaciones inferpersonales y lider. :

experiencia en
atencion al
cliente.
Incentivo por 2.000 por cada
6 fiiacion Ascender en un rngo. portabilidad.
Oficina virtual que esta en 26 paises, sincard, Umforme,
7 Kid de trabajo  cronograma de trabajo, sistema de autoeducacion  smcard,
y publicidad publicidad.
8 Tiempo 3 horas diarias § horas diarias.
dedicado
Dependencia del Depende del

No depende del trabajo

trabajo trabajo.

Como anteriormente se habia dicho, manejan conformidad en talento humano, su gestién implica
capacitaciones y material educativo constante y actualizados en linea y gratuitos disponibles en todo
momento, son premiados por logros, y al igual que si su equipo genera ganancias es premiado el
lider y por apoyar a su equipo a tener éxito.

El analisis partiendo de cuadros comparativos da cuenta que tipo de ofrecimiento tiene cada
empresa MLM que técnica, que acciones, de qué manera captan el personal y como es su
fidelizacién con el mismo.

El marketing multinivel se convirtid en una alternativa viable para estas empresas al momento que
querian aumentar su utilidad en el mercado nacional y global. Esto se debe a la forma en que captan
personal, porque como se sabe, los trabajadores, obreros, personar, asociados, o empresarios
independientes son el alma de la empresa.

También se encontra el efecto que tiene en las personas, y como una de las principales y mas
antiguas técnicas de venta se reflejan en este proceso, como lo es el Voz a voz. Utilizan como
metodologia de reclutamiento y venta, cdmo lo es el convencimiento, que a través de sus dolores,
historias y metas atraviesan la mente de cada persona para sentirse identificadas y poder captar su
interés. De esta manera genera la red, de forma que la recomendacién genera aumento.

Finalmente se muestra los incrementos y empoderamiento que vienen manejando las diferentes
empresas de network marketing como resultado de la aplicabilidad de esta metodologia en las
empresas. En los ultimos 3 afios en el ranking de las 100 mejores empresas de venta directa y
multinivel del mundo la prestigiosa revista de mercadeo en red DSN (Direct Selling News) donde las
estadisticas por ingresos de ventas anuales demuestran el posicionamiento de la #1 en el mercado
como ; ,Amway , le sigue Avén y Herbalibe, sus ingresos varian pero aun asi se han mantenido en
ese mismo lugar de ingresos.
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En la presente investigacidn, se caracteriza las estrategias abordadas por el marketing multinivel en
la literatura. Se realizan estudios de diferentes casos de empresas en el sector de moda, salud,
belleza y telefonia y se compara la influencia que tiene el modelo de negocio en cada una de ella,
no solo por el método de observacidon sino por investigacion basada en estadisticas que
demostraron como fue el incremento de sus indicadores de ingresos, como por ejemplo; AVON
cuando implementd el modelo de negocio no solo se reflejé en sus ingresos sino que en los ultimos
afios se mantiene en su posicién como tercer lugar entre las 100 mejores empresas de MLM,
también se diferencia los beneficios que obtienes en otras empresas. En general se concluiye que
las empresas que utilizan el marketing multinivel como estrategia de negocio reclutan mas personal
y aumentan sus ventas, por lo tanto reflejan un mejor posicionamiento en el mercado por medio
del método que usan. Efectivamente para quien recluta, para la empresa es un método muy
productivo ya que se demuestra bajo estadisticas anteriormente presentadas. Este modelo es
implementado de diferente manera en cada empresa, no solo es el modelo, a través de esta
investigacidon se pudo conocer que cada empresa complementa su modelo de MLM con los
procesos, la transparencia, confiabilidad que ofrecen, calidad del producto y manejo de clientes
externos como internos.
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