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El actual articulo, tiene por finalidad llevar a cabo un analisis que permita tener una visién mas
clara en cuanto a la planeacién para la obtencién del mejor aprovechamiento de los recursos
por medio de los procesos logisticos y que ayuden a la optimizacién de los mismos.

Ahora bien, para poder llevar a cabo dicho desarrollo, es de vital importancia implementar
ciertas técnicas logisticas que sean de apoyo para las organizaciones en la reduccidn de los
costos y colaborar de manera eficiente a la productividad de las organizaciones mediante la
organizacidn de los recursos como se mencionaba anteriormente, que se implementan en el
proceso que se esté llevando a cabo.

The current article aims to carry out an analysis that allows to have a clearer vision regarding
planning to obtain the best use of resources through logistics processes and to help optimize
them.

Now, in order to carry out this development, it is vitally important to implement certain
logistics techniques that are supportive for organizations in reducing costs and efficiently
collaborate to the productivity of organizations by organizing resources such as mentioned
above, which are implemented in the process that is being carried out.
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La logistica es el proceso que se emplea para la coordinacién y movimiento de recursos, personas,
materiales, inventario y equipos de un lugar a otro.

La logistica se refiere a lo que pasa dentro de una compaiiia, incluyendo la compra y la entrega de
materiales, el empaquetado, envio y transporte de bienes a los distribuidores.

Muchas organizaciones se enfocan en el disefio y la produccion y servicios para satisfacer las
necesidades de sus consumidores. Si esos productos no llegan a sus consumidores, pues la
estrategia fallard. Evidentemente ese el papel fundamental que juega la logistica en estos casos.

éPor qué la distribucidn es la etapa de mayor impacto en la logistica?

La finalidad del presente articulo, es brindarle a los lectores un amplio analisis, que le permita tener
una vision clara en cuanto a la optimizacion de recursos por medio de procesos logisticos y a través
de esto, como hacer un mejor aprovechamiento de los recursos, lo cual nos llegue a generar
utilidades en los procesos organizacionales que se estén llevando a cabo.

Generalizando el aporte logistico, se dice que la logistica condiciona la eficiencia para una mayor
competitividad empresarial en el actual contexto de globalizacién de la economia. Con esto se
afronta y se analiza un poco, los distintos aspectos que inciden al proceso de planificacion y gestién
de los procesos logisticos relacionados mas directamente con la distribucién fisica de las empresas,
desde la localizacidn estratégica de los almacenes, recursos en el territorio y la gestion de los
inventarios y stocks, hasta el disefio de un sistema de red de distribucidn fisica eficiente.
Adicionalmente, el analisis se particulariza para sistemas logisticos que tienen una importante
repercusién social y una significativa complejidad, como son la distribucion urbana de mercancias,
el diseno de redes de transporte publico terrestre, prestacion de servicios, etc.

Para la localizacidn de los documentos bibliograficos se utilizaron varias fuentes documentales,
bases de datos, Dialnet, E-libro, utilizando el descriptico: Logistica, Logistica en distribucion,
distribucién, los registros obtenidos oscilaron entre 50 y 193, tras las combinaciones de las
diferentes palabras claves. Se seleccionaron los documentos que tuvieran relevancia con sobre los
aspectos que debe tener la logistica en la distribucion.

En funcion de los resultados que seran demostrados a continuacidn, es importante tener una visién
clara, en cuanto a un analisis de datos que permitan arrojar una serie de criticas, que ayudaran a
tomar decisiones pertinentes en cuanto a la cadena logistica de procesos en su totalidad.

Teniendo en cuenta, un proceso de optimizacion de algunos procesos, uno de los principales
beneficios que se otorgan en cuanto al analisis de datos, es la vital importancia en cuanto al acceso
de informacion relevante que repercuten al momento de tomar la mejor decision.

Teniendo en cuenta y contando con el apoyo de la herramienta de Big Data, que es una herramienta
que describe un gran volumen de datos, ayuda a la recoleccidn de esa informacién, para luego asi
tomar una decisiéon oportuna. Ahora bien, durante una presentacién de propuesta de mejora, en
este caso se presenta un interés inicial por la alta gerencia, en cuanto a un problema presentado
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con el manejo de las bodegas y hacer un mejoramiento del desarrollo del proceso logistico de
distribucién, la cual permita tener resultados positivos en los inconvenientes presentado por la
empresa. Debido a la implementacion de la propuesta, se decidid efectuar la propuesta a través de
los beneficios alcanzados por distintas funciones implementadas dentro de la organizacion.

Para hacer un avance en cuanto al proceso de implementacién de la propuesta, se hizo un disefo
de solicitud por una organizacién dedicada a la producciéon de Ponqués, donde dentro de la cual son
resaltadas distintas causas se hace necesaria el integro de 3 personas nuevas al drea de bodega.

El desarrollo del proceso se inicié con la fase de identificacion, en la cual se obtuvo un conocimiento
sobre el desarrollo del proceso y la dindmica operativa de la empresa, lo cual posteriormente se
realizd un diagnostico que permite tener una vision mas especifica de los canales de distribucion
seleccionados para el analisis, asi mismo como se identificod la problematica presentada. Una vez
hecho el diagnostico, se efectud el andlisis de las causas, para detallar las causas de la problematica
identificada, por cual se disefaron las propuestas de mejoras enfocadas en los elementos
seleccionados, se implementaron aquellas que fueron aprobadas por la organizaciéon y finalmente
en la fase de control, se validaron los resultados obtenidos.

Figura 2. Distribucidn fisica de almacén
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Fuente: Price Waterhouse Coopers

Al tener definidos cada uno de los puntos de inventario con los que cuenta la organizacidn, el
siguiente aspecto es trabajar en la consecucién de flujo de los materiales mas eficientes y efectivos
dentro de estos.

La empresa cuenta con un total de 378 colaboradores directos, distribuidos en las areas de
administracion, manufactura, venta, mantenimientos y ventas en general.

!rea Administrativa 34

Area De Manufactura 126
Area De Ventas 195

Area Mantenimiento 9

Servicios Generales 14

TOTAL GENERAL 378
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A continuacién, se muestra una tabla de los canales de distribucién con el nimero de clientes que
hacen parte de cada uno y su valor en ventas promedios en los uUltimos 6 meses.

Canal De Ventas Promedio  Clientes Promedio
Distribucion Mes Atendidos Mes
Canal TaT $1.869.621.000 20,526
Canal distribuidores $127.656.000 3448
Canal Supermercados $707.118.000 282
TOTAL ANTIOQUIA | $2.704.395.000 24.256

La distribucion de producto en el canal TaT, se desarrolla mediante la asignacién de una zona
geografica de ventas a cada una de las agencias de la compaiiia y dentro del funcionamiento de cada
agencia respecto a la asignacién de dicha zona.

Estructura del CANAL TaT

Agencia N° zonas
Bello 24
Centro 17
Caldas 16
Olaya 15
Rionegro 14

Al momento de la entrega de los productos, lo vehiculos encargados de la distribucidn, realizan
una organizacion en las ordenes de remision.

o . Dias de despacho
Distribuidor Nimero de despachos (Si hay pedidos)
Yarumal 2 Lunes - Jueves
Segovia 2 Lunes - Jueves
Puerto Berrio 2 Lunes - jueves
Choct 1 Viernes
Urabé 1 Viernes
Bolivar 2 Miércoles - Sabado
Alejandria 1 Sabado
Bolombolo 1 Sabado
Costa Atlantica 3 Lunes-Miércoles-
Viernes

Determinando y observando los canales de distribucion como objetos de estudio, se evidencia un
claro analisis que permite comparar y evaluar los diferentes canales con los que cuenta la empresa,
y de esta manera efectuar la seleccién del canal de distribucién en el cual se centraron las
posteriores etapas de anadlisis de las causas y disefio de mejoras.
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Participacion en Ventas por Canal
M Canal TaT
i Canal Distribuidores

@ Canal
Supermercados

Haciendo un andlisis de acuerdo a los datos de ventas, y clientes asociados a cada canal de
distribucidn, se expresa un porcentaje de clientes por canal de distribucidn.

Porcentaje de Clientes Atendidos por
Canal
1%
M Canal TaT
4%
I Canal
Distribuidores

M Canal
Supermercados

El siguiente factor analizado, esta relacionado con el nimero de despachos realizados hacia cada
uno de los canales de distribucidn.

Cantidadde % delfotal de

Canal de Destino Despachos  Despachos

Canal TaT i 51.92%
Canal Distribuidores 15 268,85%
Ganal Supemercados ll 19.23%

TOTAL 52 100%

Haciendo un poco la asociacién de los procesos logisticos asociados a cada uno de los canales de
distribucién, no se encuentran cuantificados, sin embargo, en la siguiente tabla se incurren los
costos de cada canal de distribucién.

C0STO DE Canal Supermercados Distribuidores

ALMACENAJE Tal

CEDI / Y /
Agencias /

0510 DE TRANSPOR

D Aproximaciin / Y Y
De Reparto
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Desarrollo

Para el siguiente trabajo donde se lleva el desarrollo de un proceso de distribucién comercial para
productos fabricados a base de soya, para observar un beneficio por medio de mejoramientos
logisticos en cuanto a los canales de distribucién por donde se hace la respectiva distribucion de
cada uno de los productos elaborados por la empresa.

Este proceso estd sustentado a una investigacion de canales y consumidores de cada uno de estos
productos. No obstante, se plantean ciertas estrategias acordes al canal definido que concretan el
desarrollo de dichas variables.

Inicialmente se realizd una investigacion de mercadeo para conocer cada una de las caracteristicas
del canal y la posible aceptacidn de los productos por parte del consumidor final. El disefio del canal
se realizé teniendo en cuenta la distribucion como estrategia logistica para el canal y asi mismo se
definieron las caracteristicas de los productos, precios y las expectativas del canal.

A partir del analisis de la situaciéon, se observan aspectos que evidencian el modelo de
comercializacidn para identificar los productos distribuidos en términos porcentuales.

H Fundaciones que
Comercializan Productos
a Base de Soya
Formalmente y Generan
Recursosn Propios

H Fundaciones que
Comercializan Productos
a Base de Soya
Informalmente y Generan
Recursosn Propios

u Fundaciones que NO
Comercializan Productos
a Base de Soya
Formalmente y NO
Generan Recursosn
Propios

Existe una tendencia que permite analizar los productos de mayor demanda y asi mismo de mayor
distribucion.

Bebidas a base de soya
H Yogures Liquidos

M Huevos

M Bebidas deportivas

M Cereales/Barras de
fruta/Energéticas

De acuerdo con el andlisis de distribucién, se observa que algunas tiendas, son definidas como
mercado potencial y por ende esto atribuye a la estrategia para la distribucién por los distintos
canales.
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El enfoque de la investigacidn, se dirige al método mas acertado para cumplir con las expectativas
del mejoramiento para los distintos canales de distribucién que se utilizan para la distribucién de
los productos elaborados por la empresa.

Si existe demanda de los productos que elabora la empresa, esto conlleva al andlisis de los distintos
canales de distribucidon para cumplir con la entrega de los productos y asi saber si estos son
analizados para cumplir con el mejoramiento para la distribucién por medio de los canales.

ESI EHNO

T6% 24%

El aumento de la demanda para los productos, es percibido por las caracteristicas que destacan el
producto.

OLOR APARIENCIA

‘ | W Agradatle

W Provocativa
1%
Wi Agradable ni m Normal
Des agradable
SABOR
W Agradable
Wiune

Muy Suzve Wi Agradable ni

Des agradable

A continuacion, se observa un analisis de resultado, en cuanto a la frecuencia por que los
consumidores adquieren los productos y esto evidencia una elevada demanda y asi mismo una
mayor distribucidn a los distintos sectores requeridos.
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Distribucién porcentual de compra
en el canal tiendas naturistas

- % = H Compra en su 8% “ SuperrnercadOS
visita a la tienda ‘
tienda : : - Hlmrmercados
B e i i Restaurantes
g vegetarianos
productos
definidos
= No compra H Tiendas Naturistas

ninguno de los
productos
definidos

La estrategia que se implementa para que esta cuente con una fuerza financiera, pero
principalmente logistica que es una de las problematicas como consecuencia a una errona eleccion
de los canales que se toman para la distribucion de los productos, representa una oportunidad de
mejora a medida que aumentan la demanda, es ahi donde se implementa la estrategia de mejor
eleccién en cuanto al canal por la que se van a distribuir los productos.

Analisis comparativo

Realizando un anadlisis comparativo en cuanto en cuanto al desarrollo de dos procesos de
distribucién, de los problemas presentados en los dos casos, nos encontramos con la elaboracion
gue permitan una mejora en cuanto a los canales de distribucién y esto principalmente se refiere a
las mejores alternativas tomadas para llevar los productos al destino a través de las mejores
alternativas.

Ahora bien, analizando especificamente cada uno de los caos, se puede decir que a través de la
informacién suministrada, los datos que son analizados en cada una de las fases, cada canal de
distribucién realiza su mejora por el alto porcentaje de participacién de la empresa en cuanto a la
los productos que elabora y distribuye, lo cual se hace una mejora evidentemente en los costos
logisticos que incurren en el funcionamiento de los canales de distribucion cuando se toman las
decisiones pertinentes del canal y asi sumado al requerimiento de la empresa, especificamente por
su funcionamiento.

Cabe resaltar que, los canales de distribuciéon se enfocan a las actividades operativas y los
procedimientos que se realizan en esta misma en cuanto al canal como objeto de estudio

Conclusion

En conclusion, la logistica le permite a la empresa optimizar los tiempos de entrega de un producto
y administrar de forma eficiente los recursos que esta posee, ademas que representa una
herramienta Gtil a la hora de aumentar la competitividad de la empresa en el mercado.

Toda organizacion entiende que la logistica es la gestion mas importante de una empresa, que el
éxito de esta misma depende en un alto porcentaje de este proceso en funcion de la organizacion.
De tal manera la logistica es una herramienta que posibilita una mejor gestion de los procesos lo
cual en muchas ocasiones es evidente en lo econdmico.
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Es decir que las organizaciones debes estar apoyadas a un mds en estos procesos logisticos lo cuales
son evidentes en cuanto a un funcionamiento eficiente y eficaz teniendo en cuenta a lo que se
dedica una organizacion. Para finalizar esta investigacion se propone que cada empresa debe crear
una cadena de valor, esto quiere decir que lo que realmente se convierte en utilidades es el
resultado de todos los esfuerzos coordinados de cada una de las areas de la empresa, desde el area
responsable de conseguir la materia prima, quien la transforma, le da valor de forma y uso, hasta
qgue la mercancia ya sea producto o servicio se distribuye y se pone disponible para el cliente como
consumidor en los lugares adecuados o de venta, y asi la empresa sera mucho mas competitiva.
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