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 Analizar las perspectivas prácticas del Cuadro de Mando Integrado aplicado al turismo sostenible 
a través de una revisión sistemática de literatura. í  Se aplicó un enfoque cualitativo de diseño 
documental y tipo descriptivo, revisando 70 investigaciones teniendo en cuenta la declaración Prisma para 
evitar sesgos en el bosquejo. Se seleccionaron los textos a través de flujograma.   El análisis de 
los artículos reveló que el Cuadro de Mando Integral fue una herramienta valiosa en la gestión del turismo 
sostenible. Se destacó su utilidad en áreas como la promoción turística, la gestión de la calidad del servicio 
y la adaptación al cambio climático. Además, se evidenció su relevancia en la gestión de crisis y recursos 
humanos en la industria turística. En distintos contextos geográficos y sectoriales, el Cuadro de Mando 
Integral se utilizó para mejorar la competitividad y sostenibilidad de las empresas turísticas, desde 
destinos urbanos hasta comunidades locales   Aunque se reconocieron las limitaciones de la 
revisión, este estudio resaltó el potencial del Cuadro de Mando Integral para futuras investigaciones, 
especialmente en áreas emergentes y la integración de nuevas tecnologías para mejorar la gestión 
estratégica y la sostenibilidad del turismo. 

 Cuadro de Mando Integral, turismo sostenible, turismo, competitividad empresarial, 
promoción turística. 

 To analyze the practical perspectives of the Balanced Scorecard applied to sustainable tourism 
through a systematic literature review.  A qualitative approach of documentary design and 
descriptive type was applied, reviewing 70 investigations taking into account the Prisma statement to 
avoid biases in the outline. Texts were selected through a flowchart.  The analysis of the articles 
revealed that the Balanced Scorecard was a valuable tool in the management of sustainable tourism. Its 
utility was highlighted in areas such as tourism promotion, service quality management, and adaptation 
to climate change. Additionally, its relevance in crisis management and human resources in the tourism 
industry was evident. In various geographical and sectoral contexts, the Balanced Scorecard was used to 
improve the competitiveness and sustainability of tourism businesses, from urban destinations to local 
communities.  Although the limitations of the review were acknowledged, this study 
emphasized the potential of the Balanced Scorecard for future research, especially in emerging areas and 
the integration of new technologies to enhance strategic management and sustainability in tourism. 

 Balanced Scorecard, sustainable tourism, tourism, business competitiveness, tourism 
promotion. 
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Autores  Enfoque del CMI Contribuciones prácticas 

Ashish y Duggal 

[12] 

Promoción turística Proporciona una estructura sistemática y holística para 

evaluar y mejorar las estrategias de promoción turística. 

Sohrai et al. [13]  Calidad del servicio en 

el turismo médico 

Destaca la relevancia del CMI para evaluar y mejorar la 

calidad del servicio, la imagen de destino y la confianza en 

el destino en el turismo médico. 

Drašković y 

Džunić [14] 

Gestión de crisis en el 

turismo y hostelería 

Destaca la conexión entre los recursos humanos y la 

capacidad de respuesta ante situaciones críticas en la 

industria del turismo y la hostelería. 

Baumber et al. 

[15] 

Turismo sostenible y 

cambio climático 

Propone un esquema de calificación y certificación de 

bajo carbono en el turismo, con énfasis en las emisiones y 

el cambio climático. 

Ferber et al. [16] Integración de 

responsabilidad social 

empresarial y gestión 

comercial en PYMES 

turísticas 

Ofrece un marco sólido para integrar la Responsabilidad 

Social Corporativa y la Gestión del Conocimiento en las 

PYMES turísticas. 

Kitsios y 

Grigorioudis [17] 

Desarrollo de nuevos 

servicios en la 

industria hotelera 

Evalúa la efectividad del proceso de desarrollo de nuevos 

servicios en hoteles mediante un enfoque de análisis de 

decisiones multicriterio. 

El Boukhari et al. 

[18] 

Medición de la 

creación de valor en 

empresas turísticas 

Proporciona un marco conceptual para medir la creación 

de valor en el turismo, identificando indicadores clave. 

Tawse y Tabesh 

[19] 

Efectividad del CMI en 

empresas turísticas 

Examina la relación entre la adopción del BSC y el 

rendimiento de las empresas en la industria del turismo. 

Su y Yin [20] Evaluación del 

marketing en redes 

sociales en el turismo 

Desarrolla un sistema de evaluación del rendimiento del 

marketing en internet para el mercado turístico, 

integrando tecnologías emergentes. 

Aujirapongpan y 

Pattanasing [21] 

Medición del 

rendimiento 

estratégico en hoteles 

locales 

Investiga la medición del rendimiento estratégico y las 

características de las organizaciones de alto rendimiento 

en hoteles locales. 

Balouei et al. 

[22] 

Identificación de 

brechas en procesos 

de cadena de 

suministro de 

servicios 

Propone un marco para identificar y medir las brechas en 

los procesos de la cadena de suministro de servicios 

turísticos. 
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Ghosh et al. [23] Evaluación de sitios 

web turísticos en 

estados indios 

Propone un enfoque integrado para evaluar los sitios web 

turísticos de los estados indios mediante DEA, SWARA y 

MABAC. 

Maftei y Ionela 

[24] 

Gestión de empresas 

turísticas 

Proporciona una estructura integral para la evaluación y 

toma de decisiones estratégicas en empresas turísticas. 

Sipe [25] Promoción turística Ofrece una estructura sistemática y holística para evaluar 

y mejorar las estrategias de promoción turística. 

Te et al. [26] Evaluación del 

desempeño en 

alianzas de marketing 

Identifica indicadores clave para evaluar el desempeño en 

alianzas de marketing entre la industria de servicios y la 

bancaria. 

Costa [27] Integración de 

tecnologías de la 

información en la 

gestión 

Propone la adaptación de la gestión estratégica de PYMEs 

turísticas y hoteleras a las tecnologías de la información. 

Kuchumov et al. 

[28] 

Transformación de 

destinos turísticos 

hacia la inteligencia 

Propone un marco de indicadores para medir la 

transformación de destinos turísticos hacia la inteligencia 

y sostenibilidad. 

Naveen et al. 

[29] 

Aplicación de 

tecnologías 

emergentes en el 

turismo 

Sugiere la integración de tecnologías emergentes en un 

marco de gestión estratégica para el turismo. 

Menaouer et al. 

[30] 

Rol de la gestión del 

conocimiento en la 

sostenibilidad 

Destaca la importancia de la gestión del conocimiento y la 

inteligencia empresarial en la sostenibilidad turística. 

Samir [31] Evaluación del 

rendimiento hotelero 

Examina la importancia de las medidas financieras y no 

financieras en la gestión hotelera. 

Tandiawan [32] Aplicación del CMI en 

el entretenimiento y la 

recreación 

Ofrece insights sobre la aplicación del CMI en la 

evaluación del rendimiento empresarial en el 

entretenimiento y la recreación. 

Fatima y Elbanna 

[33] 

Desarrollo de un CMI 

sostenible para la 

industria hotelera 

Propone un modelo de CMI específicamente diseñado 

para medir la sostenibilidad en la industria hotelera. 

Gallo et al. [34] Utilización de 

herramientas 

modernas en la 

gestión turística 

Destaca la importancia de herramientas estratégicas 

modernas en la gestión empresarial del turismo. 

Antonova et al. 

[35] 

Gestión sostenible de 

recursos hídricos en el 

turismo 

Evalúa estrategias para la gestión sostenible de los 

recursos hídricos en el contexto del turismo. 

Chen et al. [36] Evaluación de la 

competitividad en 

destinos turísticos 

Propone un marco de evaluación de la competitividad de 

los destinos turísticos mediante un enfoque de análisis 

multicriterio. 

Grande et al. [37] Promoción turística Proporciona una estructura sistemática y holística para 

evaluar y mejorar las estrategias de promoción turística. 

Cardoso y Rosa 

[38] 

Calidad del servicio en 

el turismo médico 

Destaca la relevancia del CMI para evaluar y mejorar la 

calidad del servicio, la imagen de destino y la confianza en 

el destino en el turismo médico. 
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Guix y Font [39] Gestión de crisis en el 

turismo y hostelería 

Destaca la conexión entre los recursos humanos y la 

capacidad de respuesta ante situaciones críticas en la 

industria del turismo y la hostelería. 

Zheng et al. [40] Turismo sostenible y 

cambio climático 

Propone un esquema de calificación y certificación de 

bajo carbono en el turismo, con énfasis en las emisiones y 

el cambio climático. 

Alphun et al. [41] Integración de 

Responsabilidad social 

Empresarial y Gestión 

comercial en PYMES 

turísticas 

Ofrece un marco sólido para integrar la Responsabilidad 

Social Corporativa y la Gestión del Conocimiento en las 

PYMES turísticas. 
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Autores  Contribución del CMI al turismo sostenible 

Mc Coy et al. [42] Utilización del CMI en Cancún para medir y gestionar el impacto del turismo en la 

sostenibilidad de la ciudad. 
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Kukanja et al. [43] Estudio sobre el uso del CMI en PYMES restauranteras, considerando 

percepciones de gerentes y resultados financieros, incluyendo el turismo 

sostenible. 

Albertovna et al. 

[44] 

Evaluación de la eficiencia de las cadenas de suministro en turismo sostenible 

mediante el CMI y el modelo SCOR. 

Alquili et al. [45] Análisis del CMI en áreas específicas de gestión turística para abordar medidas de 

desempeño relacionadas con la sostenibilidad. 

Thukia [46] Importancia del CMI para operadores turísticos en Kenia, contribuyendo al 

crecimiento sostenible y al logro de políticas económicas clave del gobierno. 

Qian et al. [47] Papel esencial del CMI para operadores turísticos en Kenia, promoviendo un 

crecimiento sostenible y resiliente y apoyando políticas económicas clave. 

Minh et al. [48] Uso del CMI en el cinturón industrial turístico de Xinjiang para promover un 

turismo sostenible y equitativo en la región. 

Riva [49] Importancia crucial del CMI y la metodología del BSC para el turismo sostenible 

en áreas costeras afectadas por el cambio climático. 

Mohammed et al. 

[50] 

Destaque del CMI en la estrategia de sostenibilidad para el turismo en Pavia, 

Italia, proporcionando un enfoque integral y basado en datos para el desarrollo 

sostenible. 

Kalachnikova et al. 

[51] 

Herramienta crucial del CMI en la gestión de empresas hoteleras y turísticas en 

entornos desafiantes, promoviendo el turismo sostenible mediante la evaluación 

del rendimiento. 

Pylypiv et al. [52] Contribución del CMI al turismo sostenible en el Ártico ruso, gestionando 

estratégicamente el desarrollo económico y social. 

Sutono et al. [53] Facilitación del CMI en la gestión estratégica efectiva del turismo sostenible en 

comunidades territoriales unidas. 

Yanasari et al. [54] Fortalecimiento de la gestión de aldeas turísticas y Empresas de Desarrollo de la 

Comunidad en Indonesia mediante el CMI. 

Duggal y Dahiya 

[55] 

Utilidad del CMI en la gestión del turismo sostenible durante la pandemia de 

COVID-19 en Indonesia. 

Levyt et al. [56] Contribución del CMI al turismo sostenible mediante la evaluación del desempeño 

de los sitios web de hoteles en India. 

Čabinová et al. [57] Aplicación del CMI en el desarrollo de estrategias turísticas integrales para 

ciudades. 

López et al. [58] Rol del CMI en abordar desafíos y oportunidades en competencias digitales para 

emprendedoras turísticas en América Latina. 

Truong et al. [59] Evaluación del desempeño y la eficiencia de las empresas turísticas en Eslovaquia 

utilizando el CMI. 

Saptadi y 

Hasbullah [60] 

Exploración de la falta de investigación sobre el uso del CMI en la industria de la 

hospitalidad y el turismo. 

Heebkhoksung et 

al. [61] 

Análisis del uso del CMI en la evaluación del rendimiento de las empresas 

turísticas en Hanoi. 

Carvajal et al. [62] Mejora del rendimiento en una empresa de servicios turísticos mediante el CMI, 

incluyendo la elaboración de un mapa estratégico y tablas de KPI. 

Dlamini et al. [63] Selección de una ciudad para el desarrollo como destino turístico deportivo 

sostenible mediante el CMI como herramienta para desarrollar criterios de 

evaluación. 
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Mustapha et al. 

[64] 

Desarrollo de un sistema de gestión basado en indicadores clave para el éxito en 

la gestión turística mediante el CMI. 

Wang et al. [65] Mejora del desempeño y crecimiento de pequeñas y medianas empresas hoteleras 

en Eswatini mediante el uso del CMI junto con otras teorías y variables 

independientes. 

Mendoza y Ríos 

[66] 

Gestión eficaz de complejos turísticos de playa mediante el CMI para mejorar la 

sostenibilidad. 

Galuh y Pengeran 

[67] 

Evaluación del desempeño en turismo inteligente utilizando el CMI, identificando 

factores críticos de éxito e indicadores clave de rendimiento para mejorar el 

desempeño. 

Rodríguez y 

Ricárdez [68] 

Desarrollo de criterios de evaluación para destinos turísticos deportivos 

sostenibles mediante el CMI. 

Castilho et al. [69] Gestión de riesgos en una empresa de turismo en Indonesia utilizando el CMI y la 

norma ISO 31000. 

Rahayu et al. [70] Identificación de medidas de rendimiento y desarrollo de un modelo de medición 

del rendimiento del CMI para hoteles en Eswatini. 

Dudic et al. [71] Análisis de los impactos del sector turístico en la ecoeficiencia de países de 

América Latina y el Caribe. 

Mio y Panfilo [72] Análisis de la relación entre las perspectivas del CMI y el rendimiento escolar en 

dos grupos estudiados. 

Pratt et al. [73] Investigación de la relación entre el modelo CMI y la innovación en empresas 

pequeñas y medianas. 

Nunkoo et al. [74] Análisis del uso del Cuadro de Mando Integral para la sostenibilidad en empresas 

y su impacto en la gestión de la sostenibilidad. 

Kumar et al. [75] Evaluación de la satisfacción del cliente en experiencias de turismo gastronómico. 

Dwivedi et al. [76] Estudio sobre la satisfacción del cliente en el alojamiento sudafricano. 

Reynolds [77] Revisión sistemática de la literatura sobre el Balanced Scorecard (BSC) en el 

sector turístico. 

Faruk et al. [78] Propuesta de aplicación del BSC en una compañía de seguros para coordinar su 

visión y estrategia con el desempeño organizacional. 

Pérez et al. [79] Análisis de los flujos de tráfico aéreo en diferentes dimensiones mediante 

métricas y análisis comparativos. 

Khoo et al. [80] Revisión sistemática de la literatura sobre la implementación estratégica en la 

gestión de hospitalidad y turismo. 

Walker et al. [81] Propuesta de un índice para medir la competitividad de destinos turísticos en el 

Caribe. 
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