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Resumen

Esta investigacion desarrolla un analisis geoespacial del hurto de automoviles ocurridos en la ciudad de Cartagena
de Indias - Colombia. En el proceso de definicion de perfiles de criminalidad se analizo el delito del hurto en las 5
modalidades consideradas de alto impacto en la generacion de percepcion de seguridad de los ciudadanos, estas son
automotores, motocicletas, residencias, establecimientos comerciales y entidades financieras en el transcurso de
los anos 2015 y 2016. Los datos utilizados corresponden al informe de criminalidad anual de la Policia Nacional de
Colombia. Como resultado se encontraron 7 perfiles geograficos de hurto de automoviles, generando patrones de delitos
caracterizados visualizados geograficamente.

PALABRAS CLAVE: SMEs, machine learning, decision-making, management.

Abstract

In the present research a geospatial analysis of the crimes occurred in the city of Cartagena de Indias in Colombia is
developed. In the process of definitions of crime profiles, the crime of theft is analyzed in the 5 Modalities considered
to have a high impact on the generation of security perception of Citizens, which are motor vehicles, motorcycles,
residences, commercial establishments and financial entities during the course of the years 2015 and 2016. The data used
corresponds to the annual crime report of the National Police of Colombia. As a result, 7 geographical profiles of car theft
were found, generating a patron of characterized crimes displayed geographically.
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1. Introduction

La presente investigacion desarrolla la definicion de perfiles geograficos de hurto de vehiculos en Cartagena,
mediante la aplicacion de la técnica de mineria de datos. El objetivo planteado es analizar y describir los
patrones y tendencias geoespaciales identificados en los hurtos a automoviles cometidos en la ciudad
durante los anos 2015-2016, teniendo en cuenta los registro obtenidos del portal del gobierno colombiano
para la publicacion de datos piblicos www.datos.gov.co. Todo esto enfocado en la percepcion de Cartagena
como una ciudad turistica, con alto reconocimiento internacional, lo cual implica que el incremento de
este tipo de actos delictivos no solo afecta la buena imagen de la ciudad como destino turistico de clase
mundial, sino también repercute en el bienestar de la poblacion nativa, quienes diariamente se encuentran
expuestos a los riesgos asociados a la inseguridad ciudadana.

De esta investigacion se propone un modelo replicable y extrapolable, que sirva como fuente de
informacion y sea la base para el desarrollo de futuras investigaciones para el analisis de la seguridad en
otras ciudades. Asi mismo, se busca generar un conocimiento en los ciudadanos a través de la presentacion
geografica de los resultados. Lo anterior permite consolidar el enfoque visual como una realizacion de la
experiencia, considerando los conceptos y su representacion como algo indivisible (Fontalvo-Herrera et al.,
2018).

En la primera parte del desarrollo de articulo se muestra una panoramica general de los hurtos a nivel
global y local, a fin de contextualizar a la ciudad de Cartagena con respecto a otras ciudades del mundo.
Luego, se plantea el problema con los respectivos objetivos de la investigacion. Seguidamente, se explica la
metodologia que se llevo acabo, exponiendo cada uno de los pasos que se ejecutaron durante el desarrollo
del estudio. Posteriormente se describen diferentes investigaciones donde han hecho uso de la técnica de
mineria de datos para el analisis de grandes bases de datos sobre criminalidad, convirtiéndose en fuente
de informacion para el desarrollo de nuestro proyecto (Fajardo Pascagaza, 2016; Ripoll, 2015; Soto, 2017).
Posteriormente, se enuncia el planteamiento de la metodologia de la investigacion, la cual hace referencia a
laimplementacion de la técnica de mineria datos como solucion viable para el analisis del comportamiento
de los hurtos de automaviles. Finalmente, en analisis de resultados se plantean las conclusiones observadas
y obtenidas a través del mapa geoespacial con respecto a los clisteres derivados de la investigacion.

i. Contexto global

Los hurtos constituyen una de las problematicas principales de seguridad a nivel mundial debido a su alta
frecuencia y al impacto social que generan, llegando hasta el punto de convertirse en una de las mayores
preocupaciones sociales ya que repercuten no solo en el patrimonio de la poblacion, sino también sobre
el capital social, bienestar y confianza de los ciudadanos; en este sentido se destaca que la violencia en
Ameérica Latina esta posicionada entre las principales cinco causas de muerte de la poblacion, siendo la
principal en Brasil, Colombia, Venezuela, El Salvador y México (Giitron & Guerrero, 2017).

El alza del fenomeno de los hurtos a nivel mundial es significativa y de acuerdo con los indicadores oficiales
en América Latina 28 millones de familias son sujetas a hurto o robo en un ano, lo que equivale a 54
familias que son robadas por minuto (Londofio & Guerrero, 1999). A partir de esto, se resaltan los siguientes
hallazgos referentes a América Latina: el problema de los robos se ha extendido y el uso de la violencia ha
aumentado significativamente.

Justicia Vol. 25 No. 37: pp. 99-108. Enero - Junio, 2020. https://doi.org/10.17081/just.25.37.4215



Definicion de Perfiles Geograficos de hurto de automoviles. Caso Aplicado en Cartagena de Indias

Es asi como, se han desarrollado mercados de articulos robadosy existe un porcentaje de robos que no
se denuncian por parte de las victimas (Félix, Ponce, Hernandez, & Llamas, 2015). De tal modo, los hurtos se
han catalogado a nivel global como un acto cotidiano debido a su alta frecuencia de ocurrencia. Un aspecto
alarmante es el uso de armas de fuego o armas blancas para efectuar los hurtos, por lo cual en algunas
situaciones se presentan heridos y en las peores circunstancias ocurren casos de homicidio. En otras
circunstancias, Argentina presenta una alta tasa de intimidacion por arma de fuego en los robos, superior
al 70%, en cambio paises como Chile y el Salvador no superan el 40%. Llama la atencion también que la
mitad de los robos conocidos por los internos en Argentina se efectuaron con violencia; 39% en México,
37% en Chile, 30% en Per( y Brasil, y 12% en El Salvador (Cubel, 2016). Ahora bien, en Nicaragua, segin el
estudio realizado por el Instituto de Estudios Estratégicos y Politicas Piblicas (IEEPP), los robos encabezan
la lista de los problemas de seguridad, con un 63.7%, siendo los robos a casas y comercios la problematica
principal. Segin el Ministerio de Gobernacion junto con las Naciones Unidas, es notoria la participacion de
jovenes de entre 18 y 25 anos en actividades criminales quedando detenidos por el 54% de los robos con
fuerzay el 67,5% de los robos con intimidacion (Gutiérrez, 2013).

Por otra parte, Espana aparece como el tercer pais de la Union Europea que sufre mayor nimero de
robos en las entidades comerciales, presentando cifras mayores al diez por ciento de la media comunitaria
en robos a establecimientos de comercio y personas. Las pérdidas provocadas por los robos en este pais
superan mas de 2.400 millones de euros (Ripollés, 2006). Por su parte, Guatemala en el (ltimo afio presentd
un elevado nivel de criminalidad; ademas al estar clasificada como una region de riesgo extremo junto a
México y Centroameérica, la criminalidad le ha costado unos US$200.000 millones debido a los hurtosy a las
personas fallecidas como consecuencia de la falta de seguridad (Abullarade, 2016).

Otro pais que amerita ser resaltado es Brasil, en el cual segln el Instituto de Seguridad Piblica de Rio
de Janeiro se ha registrado un aumento del nimero de robos y asaltos en las calles, que subieron un 23,7
%, hasta 38.461 casos entre enero y abril de 2016. Igualmente se registro un crecimiento del 19,7 % en el
nimero de robo de vehiculos, hasta la cifra de 13.074 unidades (Dammert & Arias, 2007). Finalmente, estas
estadisticas conducen a interpretar que los analisis relacionados con los registros de los hurtos no han
sido efectivos para la generacion de politicas y planes de prevencion de este fendmeno global debido a
que los indicadores presentan tenencias alcistas significativos, por lo tanto se necesitan herramientas que
permitan tomar decisiones operativas para el mejoramiento de la seguridad ciudadana.

[IR Contexto local

Cartagena, es una ciudad historica, caracterizada por sus calles coloniales, llenas de magia y colorido. Lo
que la ha posicionado como un destino privilegiado para el turismo, la cultura, los eventos negocios de talla
mundial y la inversion extranjera.

Segin el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en el periodo de enero - mayo del 2016, el sector
turistico en la ciudad de Cartagena registro la llegada de 161.156 pasajeros por concepto de entrada de
109 cruceros, 12,37% mayor que el mismo periodo del ano anterior. Ademas, el nimero de viajeros que
reportaron a Bolivar como destino principal crecio de 131.008 a 162.423, posicionandose como el segundo
departamento con mayor demanda turistica en el pais por parte de no residentes, después de la ciudad
de Bogota. No obstante, la ciudad continGa en la lucha por el progreso y el desarrollo sostenible, que se
ha visto obstruido por los actos delictivos que se comente a diario en la ciudad, los cuales no generan una
percepcion de seguridad adecuada para la consolidacion y prosperidad de la inversion local y extranjera.

Justicia Vol. 25 No. 37: pp. 99-108. Enero - Junio, 2020. https://doi.org/10.17081/just.25.37.4215



Enrique Jose Delahoz-Dominguez, Tomas José Fontalvo-Herrera, Adel Alfonso Mendoza-Mendoza

Es por esto, que la disminucion de este tipo de actos como deben de ser una prioridad para las autoridades
locales. Teniendo en cuenta que los hurtos en ocasiones no solo generan danos materiales, sino que también
transcienden a homicidios causados en su mayoria por la resistencia que colocan los habitantes con el fin
de salvaguardar sus bienes personales.

v. Metodologia

Este articulo de investigacion presenta un método de caracterizacion de delitos relacionados con hurtos en
la ciudad de Cartagena, soportado por el desarrollo de técnicas de mineria de datos (DM). Para el desarrollo
de esta investigacion se partio de informacion primaria suministrada por el gobierno. El desarrollo central
de la investigacion esta basado en un modelo de aprendizaje no supervisado de datos, implementando
las técnicas de analisis de componentes principales y el método de clustering en los datos. El trabajo
de investigacion se centro en el desarrollo de dos etapas: la reduccion de dimensiones de las variables
estudiadasy la creacion de escenarios de hurtos. El proceso de reduccion de dimensiones crea un conjunto
de nuevas variables no correlacionadas permitiendo una interpretacion visual del resultado final. Como
valor agregado se aportd un método para caracterizar los hurtos que permite identificar caracteristicas
asociadas con los respectivos pesos de cada variable por grupo encontrado.

Cabe aclarar que, esta investigativo tiene un enfoque cuantitativo, que usa la recoleccion de datos
para probar una hipotesis, con base a la medicion numérica y el analisis estadistico de datos, para
establecer patrones de comportamientos y probar teorias (Oates, 2005). Por consiguiente, mediante este
tipo de investigacion se desea explicar y predecir de manera objetiva la problematica social, relacionada
con los hurtos de automoviles acontecidos en la ciudad de Cartagena en los anos 2015 y 2016, buscando
regularidadesy relaciones causales entre los datos.

Ademas, se tiene como finalidad analizar una problematica social desde un punto de vista cuantitativo,
implementando el método inductivo, apoyado en el estudio y analisis de la base de datos suministrada por
el gobierno. Por lo que se parte, de una teoria o planteamiento del problema, basado en la observacion
de los datos relacionados con los actos delictivos ocurridos en la ciudad, para posteriormente, establecer
propuestas, a través de la inferencia obtenida de los datos, la cual finalmente seran evidenciasdas. Para
esto, se implementara la técnica de mineria de datos, que nos permitira extraer informacion sustancial del
conjunto de datos con el fin de transformarla en una estructura comprensible.

Metodologia de caracterizacion de delitos

Analisis del problema: El objetivo de esta fase consiste en examinar exhaustivamente el problema en
cuestion que para este caso alude a varias modalidades de hurtos con ocurrencia en la ciudad de Cartagena
durante los anos 2015y 2016. Asi pues, el procedimiento inicial fue obtener informacion del problema con
el fin de identificar detalladamente qué es lo que sucede y determinar las posibles causas que lo estan
generando, por tal motivo se procedio a realizar un estudio del contexto tanto global como local y de la
situacion actual que atraviesa la ciudad con relacion a los niveles de delincuencia ligados a hurtos.

A partir de esto, se evidencio que a pesar de que en Cartagena existen registros sobre los distintos
tipos de delitos que caracterizan la criminalidad, no siempre la poblacion reporta efectivamente ante
la autoridad competente las situaciones que la afectan y representan una amenaza para su seguridad,
creando restricciones operativas para el buen funcionamiento del cuerpo policial en funcion de garantizar
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la seguridad y buen vivir en la ciudad. Ademas, luego de la revision documental se encontré que varias
modalidades de hurtos tales como el de motocicletas o celulares han aumentado ano tras ano.

Datos: Los datos usados para el desarrollo de esta investigacion han sido suministrados por una base
de datos del Gobierno Colombiano dedicada exclusivamente a proveer esta informacion para investigar,
desarrollar aplicaciones, crear visualizaciones e historias. De este modo, nos enfocamos en la blisqueda de
los registros relacionados con delitos, especificamente en 4 modalidades de hurtos, hurto de automotores,
hurto a residencias, hurto de motocicletas y hurto a comercios, centrandonos en los anos 2015y 2016. Cabe
resaltar que este estudio esta limitado a los datos provenientes del gobierno, los cuales solo representan
los delitos denunciados sin tener en cuenta los casos que no tienen registro formal de ocurrencia.

Depuracion de datos: En esta etapa, se implementa un proceso sistematico destinado a la limpieza de
los datos que seran procesados en la investigacion, con el objetivo de garantizar que estos sean exactos y
se encuentran libre de errores.

Todo lo anterior, enfocado en la adecuada gestion y analisis de los datos, buscando representar la
realidad de la manera mas precisa con informacion consistente a través de la deteccion y correccion
oportuna de datos incorrectos, permitiendo caracterizar con mayor exactitud los patrones de hurtos de
automoviles.

Clustering: Esta etapa se caracteriza por agrupar un conjunto de datos, sin tener clases predefinidas,
tomando como base la similitud de los valores de los atributos de los distintos datos. Esta asociacion, a
diferencia de la clasificacion, se realiza de forma no supervisada, ya que se desconoce de antemano las
clases del conjunto de datos de entrenamiento.

Modelacion: Para la creacion del codigo se utilizara el lenguaje de programacion de R Studio, como
herramienta sustancial para el procesamiento y analisis de datos de este tipo de estudio, a través de la
generacion de informes, sustentados en graficas.

Generacion de conocimiento: Mediante el analisis y las conclusiones obtenidas de la investigacion, se
proporcionan unos perfiles geograficos de hurtos de vehiculos, los cuales representan las tendencias del
delito de manera estructurada.

Revision de la literatura

Existen diversos estudios donde se desarrollan conceptos sobre la clasificacion, analisis y estrategias para
analizar problemas de criminalidad en entornos urbanos. Dentro de los trabajos analizados se pueden
agrupar las diferentes lineas de pensamiento segln su enfoque metodologico. Estas lineas conceptuales
son las siguientes.

Desarrollos conceptuales basados en técnicas de analisis geoespacial: Estos estudios analizan los
factores determinantes en la ocurrencia de hechos delictivos, involucrando variables espaciales asociadas
al lugar de ocurrencia de los hechos (Ver tabla 1).

Por otro lado, en la tabla 2 se encuentran los desarrollos conceptuales basados en analisis estadisticos:
Estas investigaciones integran metodologias de analisis de casos, encuestas para aportar conocimiento
sobre los factores asociados a la determinacion de relaciones de causalidad para la ocurrencia de eventos
delictivos.
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TABLA .

RESUMEN DE INVESTIGACIONES GEOESPACIALE DE CRIMINALIDAD

:Qué hizo?

El analisis geografico del delito y los mapas
de la delincuencia (Vazquez Gonzalez & Soto

Urpina, 2013)

Se presentd una herramienta para el analisis de la delincuencia urbana con
base en la cartografia digital analizando los aspectos geograficos de la delin-

cuencia e identificando configuraciones y tendencias entre datos

Cartografia digital

El robo de vehiculos y su relacion espacial con
el contexto sociodemografico en tres delega-
ciones centrales de la Ciudad de México (San-

chez Salinas & Fuentes Flores, 2016).

Se analizaron los patrones espaciales del delito de robo de vehiculos en la
Ciudad de México, encontrando en los resultados & variables tales como el uso
del suelo no residencial, la densidad de poblacion, los hogares con jefatura
femenina y concentracion de poblacion joven como factores que influyen en

el robo de vehiculos.

Modelo de regresion lineal
maltiple y analisis exploratorio
de datos espaciales en especif-

ico el indice de Moran.

Modelacion y prediccion de focos de crimi-
nalidad basado en modelos probabilisticos

(Flores Arias, 2014)

Un método empirico para la generacion automatica de funciones probabilisti-
cas espaciales de riesgo, junto con un mecanismo para la caracterizacion de la

evolucion temporal de los focos de criminalidad.

Modelos probabilisticos

Modelo para la caracterizacion del delito en la
ciudad de Bogota, aplicando técnicas de min-

eria de datos espaciales (Pefia Suarez, 2017)

Un modelo para caracterizar el comportamiento del delito aplicando técnicas
de mineria de datos espaciales encontrando tendencias y variaciones de com-

portamiento en los datos.

Mineria de datos espaciales.

Prediccion de crimen usando modelos de

Markov ocultos (Obrecht Ihl, 2014)

Estudio para la prevencion y analisis del crimen a partir de la prevision situa-
cional, utilizando las caracteristicas del lugar y las circunstancias que rodean

la ocurrencia de un crimen para explicar los patrones observados.

Modelos de Markov

Generacion del mapa de crimen del municipio
de Zipaquira mediante herramientas geoesta-

disticas y sig (Rodriguez Rojas, 2017)

Se analizo el crimen en el municipio de Zipaquira aplicando técnicas geoesta-
disticas y de analisis espacial, generando mapas de crimen y mostrando las

relaciones espaciales de las variables.

Herramientas geoestadisticas

Fuente: elaboracion propia

TABLA 2.

RESUMEN DE INVESTIGACIONES ESTADISTICAS SOBRE CRIMINALIDAD

Articulo

Analisis de la percepcion del hurto a perso-
nas entre 2012 y 2015 en Bogota (Rojas Lopez

& Ramirez, 2017).

¢Qué hizo?

Se realizo un analisis cuantitativo de la percepcion de los ciudadanos sobre el
hurto a personas en la ciudad de Bogota para los periodos 2012 y 2015, anali-

zando la cantidad de veces que una persona es victima de hurto.

Técnica

Modelo logit-probit

Delincuencia y actividad economica en Méx-

ico (Félix et al., 2015)

Relacion entre delitos y la actividad economica en México mediante la esti-
macion de ecuaciones de cointegracion y ciclo comin para evaluar si las series

comparten una tendencia.

Econometria y series de ti-

empo

Diagnostico de seguridad/inseguridad. Un
estudio exploratorio en una comunidad ur-

bana (Sani & Nunes, 2016)

Un estudio exploratorio desarrollado en una comunidad con altos indices de

delincuencia en la ciudad de Oporto mediante el uso de un cuestionario.

Cuestionario

Determinacion de los lugares de mayor in-
cidencia de delitos y violencia en el Distrito
Metropolitano de Quito con base en técni-
cas estadisticas espaciales (Vizuete Galeas,

2013).

Delimitacion del fenomeno delincuencial en tiempo, espacio, y tipologias de-
lictuales que aquejan a la ciudad de Quito para determinar los llamados “hot

spots” del crimen.

Kriging, forma de inferencia

bayesiana

Fuente: elaboracion propia
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V. Resultados
Perfiles de hurto de automoviles

En el analisis del claster jerarquico se implementd el algoritmo PAM (Partition Around Medoids),
en donde una observacion central de los datos se relaciona con el objeto que minimiza la suma de la
disimilaridad media entre los miembros de un mismo grupo (De-La-Hoz, De-La-Hoz, & Fontalvo, 2019). Se
obtuvieron los miembros representativos de cada clister basados en los medoides, consecuentemente el
analisis del plano geoespacial en dos dimensiones, permitio determinar perfiles de criminalidad a través
de zonas caracteristicas de hurto de vehiculos (ZCHV) (Ver Figura 1), las cuales se describen a continuacion.

Puerto Rey
8 ZCHV1
3 it
91 ZCHv2
Cartagena
61 ZCHV.3 44 ZCHVA
o U 279 ZCHVS
' >
. 2CHV 6
; ZCHV 7

Figura 1. Cluster geografico de hurto de automoéviles

ZCHV 1: Representa la zona de acceso a la ciudad por la via que comunica con la ciudad deBarranquilla,
en el analisis se encuentran que en el periodo de estudio se presentaron 8 hurtos de vehiculos, todos estos
desarrollados utilizando arma de fuego y efectuados en la franja horario de 10 de la noche a 6 de la manana.
En cuanto a la clase del bien hurtado, se encuentra que 5 correspondian camionetasy 3 a vehiculos.

ZCHV 2: Representa la zona del centro histérico de la ciudad, donde estan algunos de los sitios
emblematicos de mayor visita por parte de los turistas. Se presentaron alli 91 hurtos, en donde prevalece
el uso de llaves maestras (79%) como herramienta principal para cometer el delito y el uso de herramientas
alternativas como la escopolamina (9 %). En la variable franja horaria no se identifica un patron determinado,
sin embargo, es valido mencionar que el 61% de los hurtos ocurre en la franja horaria comprendida entre
las 6 de la tarde y las 5 de la manana. Es importante aclarar que en esta zona se encuentra prohibido

la circulacion de motocicletas, por lo cual se explica que el 93% de los hurtos correspondan a vehiculos
automotores.

ZCHV 3: Representa la zona hotelera en el sector costero de la ciudad, aqui se localizan las grandes
cadenas hoteleras y es una de las zonas con el valor por metro cuadrado mas alto de la ciudad.

En esta zona se presentardn 61 hurtos, prevaleciendo el uso de llaves maestras (88%) como herramienta
principal para cometer el delito. El analisis de los dias de ocurrencia muestra como en los fines de semana
se presenta el 73% de los hurtos, ademas se destaca que el 69% de los vehiculos hurtados correspondian a
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modelos superiores al aio 2013. Es valido anotar que esta zona presenta una restriccion para la circulacion
de motocicletas las 24 horas del dia.

ZCHV 4: Representa la zona aledana al sector de la Ciénaga de la Virgen, sector caracterizado
principalmente por ser una zona residencial de estratos 2 y 3. En esta zona se presentaron 44 hurtos de
vehiculos en el periodo de estudio, siendo el arma de fuego la herramienta de hurto mas utilizada (65%),
seguido por el uso de armas blancas (20%). De los 44 hurtos cometidos 40 corresponden a motocicletas.

ZCHV 5: Representa la zona del mercado publico de la ciudad, la cual se caracteriza por la presencia
intensiva de comercios en general, trafico congestionado por la invasion de las vias pablicas y las labores
logisticas de los vehiculos de carga, comprendiendo barrios tales como Santa Lucia, La Esperanza, El Prado,
Calamares, Zaragocilla, Escallon Villa, Chinquinquira, Las Gaviotas, entre otros sectores aledanos Es la zona
con mayor incidencia de hurto de vehiculos, 284 en total. De los cuales el 60% corresponde a motocicletas,
el 23% a automotores y el 17% a Camiones. En las particularidades de la zona se encuentra el alto uso de
armas de fuego (61%), ademas de elementos contundentes y cortopunzantes (27 %). Un hecho significativo
de anotar es la alta frecuencia de ocurrencia de los hechos en los dias laborables de la semana.

ZCHV 6: Representa la zona de frontera con el municipio de Turbaco, sector donde predomina las bodegas
de uso industrial y logistico del sector de Ternera, igualmente existe una alta concentracion de vivienda
de estratos 2 y 3. En esta zona la incidencia de los robos es baja, y el 100% de los robos corresponde a
motocicletas bajo la intimidacion por arma de fuego.

ZCHV 7: Representa un sector densamente poblado de la ciudad, caracterizado por la presencia de Barrios
subnormales, con poca infraestructura de vias piblicas, transporte mobiliario urbano. Es la segunda zona
con mayor nimero de hurtos, caracterizados estos por un 65% correspondientes a motocicletas, siendo el
arma blancay la intimidacion por arma blanca el modo mas frecuente de operacion del hurto.

VI. Conclusién

Durante el desarrollo del presente estudio se lograron identificar variables claves que inciden sobre la
percepcion de seguridad de la ciudad, tales como la hora, zona especifica del hurto, dia de la semana y el
tipo de arma empleada.

En otra aproximacion, se aporta a la comunidad cientifica una estructura de pensamiento para estudiar
el problema de hurto de vehiculos de una ciudad utilizando la mineria de datos. En los aspectos operativos,
los resultados obtenidos favorecen una sofisticada intepretacion de la problematica de los hurtos en
Cartagena, al presentar los clisteres del delito en forma de Zona Caracteristicas de Hurto de Vehiculos,
sobre las cuales se pueden desarrollar procesos de planeacion estratégica y operativa, considerando cada
una de las particularidades de las zonas, en relacion con el objeto hurtado, el arma usada para ejecutar el
robo.

Lo anterior, se plantea en primera instancia como un insumo informativo para optimizar el uso de los
recursos de seguridad, reconociendo estos como factores escasos en las ciudades colombianas.
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