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Resumen 

El Derecho Laboral contemporáneo ha experimentado avances significativos en la protección de los trabajadores en situación de vulnerabilidad, en este contexto, el presente artículo se enfoca en delimitar el entendimiento de los ajustes razonables que los empleadores deben implementar para los trabajadores con estabilidad laboral reforzada en virtud del fuero de salud. Para el o, se toma como referente la sentencia SL 

1152 de 2023 de la Sala de Casación Laboral de la Corte Suprema de Justicia (CSJ-SL) con ponencia de la Magistrada Marjorie Zúñiga Romero, lo anterior se esboza a través de un análisis por categorías de estudio, el cual busca dilucidar el criterio al que hace referencia este órgano de cierre de la rama judicial colombiana en relación con los sujetos en circunstancias de diversidad funcional o discapacidad en el ámbito laboral. Este análisis implica la identificación de los requerimientos específicos de estos trabajadores y la determinación de los ajustes razonables que resulten pertinentes, considerando siempre la razonabilidad estructural y económica de la organización. Ahora, la justificación de este análisis radica en la demostración de cómo la implementación de dichos ajustes razonables no solo repercute positivamente en el bienestar laboral de los empleados protegidos, sino que, de manera simultánea, minimiza los impactos económicos para la organización. Para tales efectos, mediante la aplicación de una metodología de revisión descriptiva, este artículo aspira a proporcionar una comprensión profunda de los criterios y disposiciones que imponen a los empleadores la obligación de fomentar un ambiente laboral donde las personas con afectaciones en su salud no sean objeto de discriminación alguna, de esta forma, se busca ofrecer una perspectiva valiosa y actualizada que contribuya a la disminución de los riesgos económicos para las organizaciones, al tiempo que se promueve la construcción de un entorno laboral que reconozca la heterogeneidad y fomente la equidad para las personas con discapacidad. 
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Ajustes razonables respecto a personas con fuero de salud análisis de la sentencia SL 1152 de 2023 en Colombia   Abstract 

Contemporary Labor Law has seen significant advancements in protecting vulnerable workers. In this context, this article aims to define the understanding of reasonable accommodations that employers must implement for workers with reinforced labor stability due to health-related legal protections. Our primary reference for this is Supreme Court Ruling SL 1152 of 2023 from the Labor Cassation Chamber of the Colombian Supreme Court of Justice (CSJ-SL), presented by Magistrate Marjorie Zúñiga Romero. The analysis is structured around various study categories, seeking to clarify the criteria that this judicial body, as the highest court in the Colombian judicial branch, applies to individuals with functional diversity or disabilities in the workplace. 

This involves identifying the specific requirements of these workers and determining the appropriate reasonable accommodation, always considering the organization's structural and economic feasibility. The rationale behind this analysis lies in demonstrating how implementing these reasonable accommodations not only positively impacts the labor wel -being of protected employees but also simultaneously minimizes economic impacts for the organization. To achieve these objectives, using a descriptive review methodology, this article aims to provide a deep understanding of the criteria and provisions that compel employers to foster a work environment where individuals with health conditions are not subjected to any discrimination. In doing so, we seek to offer a valuable and updated perspective that contributes to reducing economic risks for organizations while promoting the creation of a workplace that recognizes heterogeneity and fosters equity for people with disabilitie. 

Keywords: reasonable adjustments, disability, health jurisdiction, work. 
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Introducción 

En un entorno de trabajo cada vez más variado e inclusivo, la conservación de los derechos de los trabajadores que enfrentan circunstancias de discapacidad ha emergido como un tema de crucial importancia, de ahí que, la estabilidad laboral reforzada, especialmente para aquellos empleados que cuentan con fuero de salud, se ha convertido en un punto de atención tanto para los empleadores como para los trabajadores, planteando complejos desafíos en términos de equidad, adaptabilidad y cumplimiento de normas, así las cosas, en este marco contextual, la sentencia SL 

1152 de 2023 de la Corte Suprema de Justicia Sala de Casación Laboral (CSJ-SL, 2023)  con ponencia de la Magistrada Marjorie Zúñiga Romero, emerge como un hito jurisprudencial que redefine la comprensión de los ajustes razonables. Este fallo subraya la imperiosa exigencia a los empleadores de reestructurar las condiciones laborales, con el propósito de garantizar un entorno adecuado que favorezca la integración y el bienestar de los trabajadores con discapacidad. 
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Daniel Castaño Caicedo; Diana Alexandra Moreno Amaya; Juan Diego Salazar Henao Dichos ajustes, que abarcan desde modificaciones en el puesto de trabajo hasta adecuaciones en los horarios o las tareas asignadas, persiguen el fin último de asegurar que los empleados puedan desarrollar sus funciones en condiciones de paridad. La sentencia no solo reafirma un principio de justicia social, sino que, también establece un precedente que orienta la aplicación práctica de la legislación en materia de inclusión laboral, proyectando un impacto significativo en la formulación de políticas internas empresariales y en la protección de los derechos de esta población vulnerable. 

De ahí que, el referenciado artículo tiene como propósito examinar de manera robusta la figura de los ajustes razonables desde el contexto de la estabilidad laboral reforzada, cuyo objetivo central es explorar las diferentes medidas de protección existentes para resguardar los derechos de los trabajadores en esta situación, esto mediante un análisis detallado, el cual busca generar un entendimiento amplio de la jurisprudencia reciente y de las normativas que en materia de seguridad social procuran fomentar la creación de un entorno laboral más justo, accesible y garante de los derechos de los trabajadores, independientemente de sus condiciones de salud. 

En gracia de discusión, este enfoque investigativo busca contribuir a la construcción de un marco conceptual y práctico que fortalezca la inclusión y la equidad en el ámbito laboral colombiano; inicialmente se pretende profundizar en el alcance y los límites de las disposiciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia respecto a la salvaguarda laboral de los trabajadores en circunstancias de discapacidad, particularmente en lo que atañe a los ajustes razonables que los empleadores están obligados a implementar a fin de propender por la materialización de equidad desde el ámbito laboral. 

El presente análisis inicia con una revisión exhaustiva del criterio jurídico adoptado por la Corte Suprema de Justicia en la sentencia SL 1152 de 2023 bajo la ponencia de la Magistrada Marjorie Zúñiga Romero, cuyo propósito central se encuentra encaminado en generar una comprensión profunda de la delimitación y aplicación del fuero de salud en el contexto de la estabilidad laboral reforzada, para ello, se realizará un estudio detallado de los principios fundamentales que sustentan la decisión de la Corte, así como de los derechos fundamentales involucrados, entre ellos la no discriminación, la igualdad de trato y la dignidad humana, elementos que constituyen la base de la protección jurídica otorgada a los trabajadores con afectaciones en su salud o en condición de diversidad funcional. 
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Ajustes razonables respecto a personas con fuero de salud análisis de la sentencia SL 1152 de 2023 en Colombia Así mismo, se explorarán las premisas legales empleadas por la CSJ-SL para establecer las medidas de protección que los empleadores deben adoptar, cuyo fin último es asegurar que los trabajadores en situación de discapacidad no se vean privados de condiciones laborales justas, equitativas y adaptadas a sus necesidades específicas, de ahí que, este abordaje permitirá ofrecer una perspectiva clara sobre las implicaciones de la sentencia SL 1152 de 2023, así como sobre las obligaciones legales de los empleadores en cuanto a la materialización de los ajustes razonables y la preservación de los derechos laborales de estos individuos. Posteriormente, se procederá a la identificación y categorización de las medidas de protección establecidas por la CSJ en esta sentencia, las cuales pueden incluir ajustes razonables en el contexto de trabajo, así como en las actividades asignadas, y cualquier otra acción necesaria para la efectiva ejecución de los derechos laborales de las personas con diversidad funcional. 

En este sentido, se examinará la figura del ajuste razonable junto con su implementación y aplicación, dada su importancia en la garantía de los derechos de los trabajadores con afectación en su estado de salud. Para ello, se analizará cómo estos ajustes deben implementarse considerando las necesidades particulares o específicas de cada trabajador, además de los recursos y capacidades inherentes a la empresa, de allí que, materializar lo expuesto, mediante el enfoque cualitativo esta investigación propende dilucidar cómo la implementación de ajustes razonables no solo redunda en beneficios directos para los empleados, sino que también genera un impacto positivo significativo para los empleadores, ello al fomentar un entorno laboral más inclusivo y eficiente, de allí que, estos ajustes pueden potenciar la productividad y fortalecer el compromiso del capital humano. Al abordar estas cuestiones fundamentales, el estudio aspira a enriquecer el debate sobre la trascendencia de la adaptación laboral como un pilar indispensable en la edificación de una sociedad más justa y progresista. 

Método 

La presente investigación contiene una metodología cualitativa, la cual se desarrolla a partir del abordaje de antecedentes teóricos, sociales, normativos y jurisprudenciales, articulando de esta manera, una dialéctica que permita el arraigo de concepciones que posibiliten la construcción de nuevas premisas o teorías, es así como la metodología cualitativa se articula en la construcción de teoría a partir de un conjunto de proposiciones derivadas de un cuerpo teórico preexistente, que orienta el proceso de investigación Martínez (2006).  
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Daniel Castaño Caicedo; Diana Alexandra Moreno Amaya; Juan Diego Salazar Henao En consecuencia, las conclusiones esbozadas de este estudio contribuirán a la resolución del objeto de investigación mediante el análisis de la realidad jurídica. Esta investigación, enmarcada en la perspectiva de Vasilachis (2006)  se enfoca en la asimilación, experiencia y producción del mundo social, así como en el entendimiento de los procesos, las visiones de los participantes, sus significados, experiencias, conocimientos y relatos. 

Pues bien, como lo manifiesta Esquivel, Juan Cruz; Carbonelli, Marcos; Irrazabal Gabriela 

(2011)  el ser humano se caracteriza por una innata curiosidad y una búsqueda constante de conocimiento sobre la realidad que le rodea. Esta realidad, compleja y multifacética, se despliega en diversas dimensiones: social, natural, física, entre otras.  Así las cosas, cada una de estas dimensiones se encuentra enmarcada en el tiempo, lo que posibilita un análisis histórico de su evolución y transformación a lo largo del pasado, el presente y el futuro. El estudio de estas realidades en sus distintas dimensiones y su devenir temporal permite una comprensión más profunda y enriquecedora del mundo y de la posición del ser humano en él. Por lo anterior, el sujeto se logra posicionar como un agente externo que describe los fenómenos, teniendo entonces la capacidad de construir o destruir la realidad tal y como es, de ahí que, la investigación fomenta la resolución de problemas a partir de la evidencia causada en el análisis e identificación de la naturaleza del objeto de estudio. 

Pues bien, la metodología tiene un enfoque analítico descriptivo que se centra en recopilar, organizar y presentar datos de manera objetiva y sistemática para comprender y describir un fenómeno o conjunto de datos específico Monje (2011), esto teniendo presente que la investigación genera una estructuración en cuanto a la información identificada a partir del análisis jurisprudencial fundamentado en el desarrollo de los instrumentos metodológicos propuestos. 

Aunado a ello, se hizo uso de investigaciones, resúmenes analíticos, fichas normativas y jurisprudenciales, esto desde lo exhaustivo y pormenorizado, lo anterior a fin de sintetizar elementos fundamentales que permiten el entendimiento de las categorías emergentes esbozadas en el presente estudio, adicional a la extracción de información respecto a la organización de preceptos legales identificados. 
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Ajustes razonables respecto a personas con fuero de salud análisis de la sentencia SL 1152 de 2023 en Colombia Ahora, a partir de la implementación de la metodología establecida se facilita una sistematización integral de la información requerida, la cual permite articular un análisis interpretativo respecto al examen crítico de los argumentos jurídicos establecidos en las decisiones adoptadas a partir de lo jurisprudencial. De ahí que, los hallazgos derivados en cuanto a la implementación del proceso analítico logran avizorar respuestas sustantivas y relevantes respecto a los interrogantes que derivaron el presente estudio. 

Resultados 

Se procederá a la elucidación del objeto de estudio, los cuales guardan una correlación directa entre las variables inherentes al asunto a investigar, así como, el desarrollo de la metodología aquí propuesta.  Esta correspondencia será analizada a detalle teniendo presente componentes teóricos y normativos los cuales permiten evidenciar no solo un entendimiento del fenómeno, sino también, sus posibles implicaciones. 

 Criterios orientadores en cuanto al marco normativo existente junto con la postura de la 

 Corte Suprema de Justicia sala de casación laboral en cuanto al fuero de salud 

Para el esbozo del presente artículo es necesario discriminar los criterios orientadores de la Corte Suprema de Justicia Sala de Casación Laboral (CSJ-SL, 2017) los cuales esbozan una nueva postura frente a qué trabajadores son considerados como beneficiarios del fuero de salud y posterior a ello qué exigencias realiza a los empleadores frente a la reincorporación de los mismos en el entorno de trabajo, para ello se deberá indicar que,  en el contexto colombiano el principio de estabilidad laboral ha sido forjado y robustecido progresivamente a través de la vía jurisprudencial, sin embargo, Su génesis se ancla en la configuración de un Estado Social de Derecho con la promulgación de la Constitución Política de 1991. Artículos trascendentales como el 25 en cuanto al derecho al trabajo, el 48 relacionado a la seguridad social, y el 53 dando cuenta de los principios mínimos fundamentales del trabajo; sentaron las bases para una profunda aspiración social, y es la búsqueda de fuentes de empleo estables y condiciones dignas para toda la población. 
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Daniel Castaño Caicedo; Diana Alexandra Moreno Amaya; Juan Diego Salazar Henao Esta directriz constitucional no se limita a una mera declaración; ha impulsado el desarrollo de categorías de protección específicas y diferenciadas, dichas salvaguardas están diseñadas para amparar a los individuos que se encuentran activamente vinculados al sector laboral formal, reconociendo la vulnerabilidad inherente a ciertas condiciones. Entre estas categorías, se destacan: 

●  Estabilidad  Laboral  Relativa.   Comprendida como la que permite proteger a cualquier trabajador, ello cuando el empleador de manera unilateral decide dar por culminada la relación de trabajo, donde el mismo deberá asumir el pago de una indemnización tarifada por el legislador en el artículo 64 del código Sustantivo del trabajo colombiano. 

●  Estabilidad Laboral Absoluta.  Protege a un grupo determinado de trabajadores reuniendo unas características especiales indicadas por la ley y la jurisprudencia las cuales le exigen al empleador contar con la respectiva autorización del ministerio de trabajo para dar por culminada la relación de trabajo existente, so pena de que el trabajador deba ser reincorporado a su puesto de trabajo. 

Respecto al tema que nos ocupa, concentraremos nuestro análisis en la protección de aquellos individuos cuyas capacidades laborales se ven menguadas por su estado de salud, el objetivo es examinar cómo estas personas deben ser amparadas frente a una posible terminación de su vínculo laboral que encuentre su causa directa en el deterioro de su condición física, ello teniendo presente que a la luz de los criterios legales y la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, una desvinculación en estas circunstancias sería considerada discriminatoria, causando una situación de precariedad aún mayor para el trabajador afectado.  Ahora, mediante la estructuración del artículo 26 de la ley 361 de 1997 (Congreso de Colombia, 1997),  se materializa el fuero de estabilidad laboral absoluta para las personas que, por su condición de salud, ven disminuida su capacidad laboral. 
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Ajustes razonables respecto a personas con fuero de salud análisis de la sentencia SL 1152 de 2023 en Colombia Sin embargo, históricamente el criterio de la Corte Suprema de Justicia Sala de Casación Laboral había delimitado unas condiciones bajo las cuales un trabajador podía ser merecedor del fuero de salud, estas son: 

●  Tener una deficiencia moderada, severa o profunda, debidamente certificada, esto requería que el trabajador contará con al menos un 15% de pérdida de capacidad laboral. 

●  Que dicha condición se hubiese generado en la duración de la relación de trabajo y que el empleador supiese de la circunstancia, y 

●  Que la culminación del contrato obedezca a la condición de salud del trabajador y no cuente con autorización del Ministerio de Trabajo. 

Este criterio se edificó como un concepto rígido, que en la mayoría de las ocasiones no permitía un amparo amplio frente a los trabajadores que se encontraban con menoscabos en su salud, salvo que fueran calificados por una junta médica del fondo de pensiones, la A.R.L, junta regional o nacional de calificación de pérdida de capacidad laboral, ello fijando parámetros claros tanto a trabajadores como empleadores en la aplicación del fuero de protección y delimitando las condiciones mediante las cuales se podían dar por terminadas las relaciones laborales a las personas que fueran beneficiarios del fuero de salud. 

No obstante, el 10 de mayo de 2023, la (CSJ-SL, 2023) en sentencia Sl 1152 de 2023 bajo ponencia de la Magistrada Marjorie Zúñiga Romero, modifica el anterior criterio que venía decantado desde hace una década y fijando nuevos parámetros para que las personas con afectaciones en su salud puedan ser beneficiarias del fuero de estabilidad laboral absoluta, omitiendo el criterio de certificación de la discapacidad en un carácter de moderado, lo cual amplia la cobertura de protección a los trabajadores que ya no requieren tener una pérdida de capacidad laboral certificada. 
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Daniel Castaño Caicedo; Diana Alexandra Moreno Amaya; Juan Diego Salazar Henao En este cambio de postura, la CSJ-SL establece tres criterios clave: 

a.  Una deficiencia física, mental, intelectual o sensorial a mediano o largo plazo en el trabajador. 

b.  Barreras en el entorno laboral que impidan el desempeño efectivo del trabajador en condiciones de igualdad. 

c.  Conocimiento del empleador sobre la discapacidad y las barreras al momento del despido, a menos que sean evidentes (SL-1152, 2023) ponencia de la Magistrada Marjorie Zúñiga Romero. 

Para comprender el concepto de deficiencia, es útil traer a colación la Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), mediante la cual se genera una comprensión de las mismas "problemas en las funciones o estructuras corporales, tales como una desviación significativa o una pérdida"  (OMS, OPS, CIF, 2001, p. 14);  esto según anterior criterio de la Corte, podrá acreditarse por cualquier medio probatorio, sin perjuicio de que el juez pueda solicitar incluso concepto pericial al respecto. 

Sin embargo, al momento de analizar la condición de discapacidad que como resultado recaba en el surgimiento del fuero de salud como principio de estabilidad laboral reforzada, se deben establecer tres aristas: 

a)  La presencia de una deficiencia física, mental, intelectual o sensorial. 

b)  El análisis del cargo, sus actividades, funciones, requerimientos, exigencias, así como, el entorno laboral constituido. 

c)  La interacción entre estos dos primeros factores -relación de la deficiencia o limitación con el entorno laboral-. ”  (SL-1152,  2023)  con ponencia de la Magistrada Marjorie Zúñiga Romero. 
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Ajustes razonables respecto a personas con fuero de salud análisis de la sentencia SL 1152 de 2023 en Colombia Con todo, ante la verificación de que el trabajador se hallaba en circunstancias de discapacidad al momento de la terminación de su vínculo laboral, y que dicha terminación haya sido motivada por tal condición, se configurará un despido discriminatorio, cuya consecuencia jurídica será la declaración de ineficacia. Así las cosas, se derivan las siguientes acciones: restituir a su cargo o uno que no desmejore las condiciones del trabajador, el pago de los emolumentos laborales adeudados, la indemnización establecida en el artículo 26 de la Ley 361 de 1997 y la orden de implementar los ajustes razonables que resulten pertinentes. 

En este escenario, será de precisar que la garantía de no discriminación en cuanto a situaciones de discapacidad, consagrada en la referida sentencia, no resulta aplicable a aquellas personas que experimentan eventualidades o alteraciones temporales de salud, ni a quienes padecen enfermedades de carácter transitoria. 

Dichas situaciones no se consideran discapacidades en los términos establecidos por el criterio Corte Suprema de Justicia Sala de Casación Laboral, dado que la discapacidad, para efectos de la protección laboral, debe corresponder a deficiencias de carácter mediano o largo plazo que, al sobrellevar con dificultades laborales, no permiten la relación plena del individuo en el entorno laboral bajo las mismas condiciones que sus compañeros. En consecuencia, sólo aquellas afecciones de salud que cumplan con estas características podrán ser objeto de protección conforme a los criterios sobre discapacidad. 

 Ajustes razonables y estabilidad laboral reforzada desde la perspectiva del derecho 

 laboral en Colombia 

Es importante identificar las necesidades de los trabajadores con estabilidad laboral reforzada, es decir, aquellos que, debido a una condición de salud o discapacidad gozan de una protección especial que asegura su permanencia en condiciones justas dentro del entorno laboral. 

Este análisis es clave para entender cómo estas necesidades particulares se vinculan con los ajustes razonables que el empleador debe implementar, de acuerdo con la legislación vigente, así como, los principios de inclusión y no discriminación. A continuación, se examina la relación entre las necesidades de estos trabajadores y los ajustes razonables que el empleador está legalmente obligado a proporcionar. 
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Daniel Castaño Caicedo; Diana Alexandra Moreno Amaya; Juan Diego Salazar Henao Así las cosas, se estudia en profundidad el concepto de  ajuste razonable, entendiendo su alcance y cómo ha sido interpretado en la legislación y jurisprudencia. Este análisis incluye la exploración de diferentes tipos de ajustes que pueden implementarse en el ámbito laboral, tales como la adaptación de funciones y responsabilidades, cambios en la infraestructura para mejorar la accesibilidad, flexibilización de horarios, incorporación de tecnología asistida, y otros elementos de apoyo que faciliten el trabajo. Además, se evalúa cómo estos ajustes pueden adaptarse a las características y recursos de la empresa, buscando generar equidad entre las necesidades del trabajador y las capacidades del empleador.  Pues bien, se hace imperativo indicar que, estas medidas de protección no son de discrecional aplicación para el empleador, pues como indica 

Finsterbusch (2016), la inobservancia del ajuste constituye un acto discriminatorio. 

En consecuencia, el alcance de dichas medidas debe atender a una doble finalidad, primero, garantizar la materialización del principio de igualdad y la erradicación de la discriminación hacia las personas con diversidad funcional, segundo, evitar la imposición de una carga desproporcionada o excesiva al sujeto obligado a realizar el ajuste. Este delicado equilibrio es fundamental para asegurar la efectividad de los derechos de los trabajadores sin menoscabar la viabilidad operativa de las organizaciones, a partir de allí, se promueve la garantía por el perfeccionamiento de los derechos laborales de las personas permeadas de situaciones de discapacidad, construyendo un entorno laboral inclusivo y colaborativo, sin generar una obligación desproporcionada para el empleador, lo que facilita un equilibrio entre la integración de todos los trabajadores y la eficiencia del entorno laboral. 

Pues bien, desde la perspectiva del derecho laboral y de la seguridad social, se hace hincapié en la estabilidad reforzada que merecen las personas con discapacidad —incluyendo a quienes se les ha reconocido una incapacidad permanente total o absoluta— en virtud del principio de igualdad y no discriminación. Este principio, constitucional y ampliamente desarrollado en normas del sector trabajo, impone a los empleadores la obligación de considerar detenidamente los ajustes razonables antes de proceder a la terminación del contrato de trabajo. En otras palabras, el ordenamiento jurídico rechaza la terminación automática de la relación laboral basándose tan solo en la existencia de una incapacidad declarada, exigiendo un examen individualizado que determine si la persona afectada puede continuar desempeñando sus funciones o actividades asignadas, sin que ello implique una carga desproporcionada o excesiva para la organización (Rivas Vallejo, 

2024).  
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Ajustes razonables respecto a personas con fuero de salud análisis de la sentencia SL 1152 de 2023 en Colombia De ahí que, factores como el tamaño de la empresa, los recursos disponibles y el contexto legal y social en el que se desarrolla el ámbito laboral pueden erigirse como barreras que impidan el cumplimiento adecuado de estos ajustes. Entre estas posibles limitaciones se encuentran la carencia de sensibilización, la existencia de recursos limitados o la resistencia a las deconstrucciones necesarias en el entorno laboral, así, partir de esta reflexión, se hace imperativo plantear recomendaciones específicas que faciliten el perfeccionamiento de los ajustes razonables. 

El objetivo es promover una cultura laboral inclusiva que, al mismo tiempo, salvaguarde los derechos de los trabajadores con estabilidad laboral reforzada. 

 Impacto de la implementación de ajustes razonables en clave del contexto laboral 

 inclusivo 

Este enfoque cobra relevancia particular en el panorama laboral contemporáneo, toda vez que, las organizaciones de hoy no solo buscan cumplir con las normativas, sino que también aspiran a forjar un ambiente laboral verdaderamente inclusivo y adaptado a las necesidades de todos sus colaboradores, lo cual se evidencia en la necesidad de priorizar el bienestar laboral de los trabajadores protegidos por el fuero de salud, reconociendo la trascendencia de cultivar un entorno que no solo cumpla con los requisitos legales, sino que fomente activamente su salud y productividad. En este sentido, los ajustes razonables, que pueden manifestarse en adaptaciones horarias, modificaciones físicas del puesto de trabajo o reasignaciones de tareas, representan mejoras sustanciales en la calidad de vida de estos individuos. 

Al mismo tiempo, abordar el impacto económico para los empleadores revela un aspecto crítico de la gestión empresarial moderna. La implementación de ajustes razonables debe ser vista no simplemente como un costo, sino como una inversión estratégica, lo cual incluso puede lograr reducir el ausentismo y la rotación de personal, las empresas entonces, pueden evitar gastos significativos asociados a los procesos de reclutamiento, selección y capacitación de nuevos empleados. 
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Daniel Castaño Caicedo; Diana Alexandra Moreno Amaya; Juan Diego Salazar Henao Además, un entorno laboral integrador puede potenciar la reputación corporativa, lo que a su vez atrae talento diverso y mejora la moral del equipo. Como señalan Murillo, Perilla et al. 

(2023), es indispensable establecer un equilibrio justo entre las necesidades de los empleados (traducidas en ajustes razonables) y los recursos disponibles para el empleador (como la capacidad económica, la infraestructura, entre otros) para mantener la estabilidad de la relación laboral. 

Finalmente, la consecución de los ajustes razonables es un reflejo de un enfoque proactivo hacia la responsabilidad social corporativa, dicha orientación se alinea con las tendencias actuales que valoran el bienestar del empleado como un indicador clave del éxito organizacional. De este modo, se contribuye a la configuración de una cultura que permea tanto a empleadores como a los responsables de las políticas laborales, promoviendo un marco que favorece la equidad y la optimización del rendimiento en el entorno de trabajo. 

Discusión 

La nueva interpretación jurisprudencial sobre el fuero de salud, plasmado en la sentencia de la Corte Suprema de Justicia Sala de Casación Laboral SL 1152 de 2023 cuya ponencia de la Magistrada Marjorie Zúñiga Romero, introduce importantes retos y oportunidades en materia de estabilidad laboral reforzada para las personas con discapacidad o condiciones de salud que requieren protección especial. De un lado, se enfatiza la necesidad de implementar ajustes razonables como obligación ineludible del empleador, en congruencia con el marco normativo que promueve la inclusión y la no discriminación (Convención de las Naciones Unidas sobre los 

Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006).  

No obstante, la ambigüedad sobre los alcances de dichas adaptaciones —agravada por las divergencias con criterios jurisprudenciales previos— genera incertidumbre en cuanto a su correcta materialización. Esta tensión plantea desafíos prácticos y jurídicos para el sector empresarial: equilibrar las exigencias de adecuación a la diversidad funcional de los trabajadores, la sostenibilidad operativa de la organización y la posible necesidad de autorización del Ministerio del Trabajo para finalizar contratos. 
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Ajustes razonables respecto a personas con fuero de salud análisis de la sentencia SL 1152 de 2023 en Colombia Así, la discusión se torna trascendental tanto para la protección de derechos fundamentales como para la gestión empresarial eficiente; en otras palabras, exige un análisis detallado de las definiciones y categorías de discapacidad, la adopción real de los ajustes razonables y la función de los asesores jurídicos en la armonización de los intereses y derechos en disputa. 

 Análisis de las implicaciones en cuanto al entendimiento del fuero de salud de cara a los 

 ajustes razonables tras la sentencia SL 1152 de 2023 de la CSJ-SL 

El fuero de salud se concibe como la figura jurídica que garantiza la estabilidad laboral reforzada a los trabajadores que presentan una circunstancia de discapacidad o limitaciones que afectan su salud. Como se ha mencionado, este fuero ha sido objeto de diferentes interpretaciones en la jurisprudencia laboral colombiana, especialmente en las decisiones de la Corte Suprema de Justicia, Sala Laboral. Sin embargo, con la actual sentencia SL 1152 de 2023 bajo la ponencia de la Magistrada Marjorie Zúñiga Romero, la Corte ha introducido una nueva interpretación sobre los ajustes razonables que los empleadores deben realizar para garantizar la permanencia de los trabajadores protegidos por este fuero. 

Este cambio en la línea jurisprudencial, si bien progresista, introduce algunas complicaciones en cuanto a criterios previamente forjados, ello dada la ambigüedad en cuanto a la correcta materialización de los ajustes razonables por parte de los empleadores, situaciones que podrán llegar a generar un incumplimiento en la aplicación de estas, las cuales impactan los derechos en favor de los trabajadores como las obligaciones que permean a los empleadores. Como lo indica Gómez-Rúa et al. (2020) son evidentes las desigualdades que tratan de ser solventadas mediante las normas que fueron creadas para la población en general sin tener en cuenta la aplicación en el marco de las relaciones de trabajo, donde se torna ilusorio la garantía de la igualdad de este grupo poblacional. En congruencia con lo expuesto, se observa una discrepancia significativa. 
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Daniel Castaño Caicedo; Diana Alexandra Moreno Amaya; Juan Diego Salazar Henao Con este nuevo entendimiento jurisprudencial, la formalización del reconocimiento de la discapacidad inherente a la persona deja de ser un requisito. Basta, entonces, la simple existencia de condiciones de salud que ameriten protección para activar las salvaguardias laborales, este cambio implica que la protección se extiende más allá de una declaración administrativa o médica formal de discapacidad, abarcando cualquier situación de salud que, en la práctica, disminuya las capacidades laborales del individuo y requiera medidas de amparo. 

De manera paralela, el  impacto de esta nueva interpretación afecta la relación entre empleador y trabajador, al introducir nuevos retos para la observancia de las normativas de carácter laboral, en un contexto donde los empleadores deben ajustar el entorno laboral  sin afectar la viabilidad de sus operaciones. Finalmente, se suma el desafío de cómo los profesionales del derecho, encargados de asesorar a las empresas y a los trabajadores, deben interpretar estas disposiciones para asegurar una correcta implementación  de los ajustes razonables sin generar conflictos judiciales adicionales, así, es necesario determinar cuáles son los ajustes razonables que los empleadores deben implementar para cumplir con la protección laboral reforzada por fuero de salud, sin vulnerar los derechos de los trabajadores ni comprometer las operaciones empresariales. 

Esta investigación busca analizar a fondo los criterios más recientes de la Corte Suprema de Justicia para ofrecer soluciones prácticas y jurídicas a este dilema. 

Para Bueno (2012), los ajustes razonables direccionados en las personas acompañadas de diversidad funcional no son obligatorios en todos los casos, sino solo aquellos que sean razonables. 

Estos ajustes buscan garantizar los derechos ejercidos en condiciones de no discriminación e igualdad, pero su obligatoriedad depende de su viabilidad y proporcionalidad, conforme a los criterios reconocidos en la normativa aplicable. El deber de realizar ajustes cesa cuando no son razonables según las circunstancias específicas. 
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Ajustes razonables respecto a personas con fuero de salud análisis de la sentencia SL 1152 de 2023 en Colombia 

 Reconceptualizando la discapacidad en Colombia 

Respecto al tema objeto de análisis, se han desarrollado una serie de reflexiones en el ámbito jurídico y social que convergen en la lógica del desarrollo del régimen para el ejercicio de su capacidad legal lo cual ha llevado al establecimiento de garantías, como la extinción de barreras y la promoción de apoyos direccionados en la protección del uso íntegro de la capacidad de las personas con diversidad funcional pues bien,  en razón a la Convención de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, se promulgó la Ley 1996 de 2019 en Colombia 

(Congreso de Colombia, 2019), buscando resguardar la consolidación integra de los derechos de las personas en situación de discapacidad, en línea con las obligaciones de los Estados partes de ajustar su legislación y políticas a los principios de la Convención. 

Pese a lo manifestado, para lograr articular una protección efectiva en clave del resguardo los derechos de estos sujetos, es necesario tener en cuenta los diferentes conceptos que intrínsecamente se relacionan entre sí al momento de hablar de disminución en las condiciones de salud, para Victoriano Redondo Ciruelos la definición de estos conceptos se esboza mediante entendimientos como, deficiencia, discapacidad, minusvalía; frente a ello, será de mencionar que, en cuanto a la deficiencia, la misma será comprendida como aquellas circunstancias de carácter permanente originadas en virtud a enfermedades o accidentes que menoscaban el nivel corporal, fisiológico y orgánico.  Ahora, en lo que corresponde a discapacidad, concebida como las deficiencias o restricciones que imposibilitan materializar una actividad considerada normal o habitual en el ser humano; finalmente en lo concerniente a minusvalía, conocida como las circunstancias que causan desventajas en virtud a las deficiencias o discapacidades que acompañan al individuo (Redondo, 2014).  
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Daniel Castaño Caicedo; Diana Alexandra Moreno Amaya; Juan Diego Salazar Henao Tal comprensión de las cosas permite dar una visión holística al momento de brindar un abrigo respecto a los derechos de estos sujetos, pues abarca las diferentes esferas de relacionamiento del sujeto con la sociedad y con el entorno, distribuyendo de esta manera las cargas de inclusión en todos los actores, interpretando la discapacidad desde las diferentes interacciones sociales que se causan entre aquellas personas con afectaciones, así como las dificultades latentes en el medio físico o en el entorno que los acompañan, situación que hace posible gestar barreras para su participación efectiva en sociedad, de ahí que, estas barreras forman un sistema interdependiente, donde la presencia de unas facilita la aparición y el fortalecimiento de otras 

(Mareño, 2015).  

En este contexto, la discapacidad no es solo una condición aislada, sino el producto de dificultades físicas y estructurales que menguan la adaptación plena de las personas desde el escenario laboral. Son estas barreras, y no la discapacidad, las que restringen el perfeccionamiento de derechos fundamentales en aquellos sujetos. En razón a esto, pilares como el respeto, la promoción a la no discriminación y fomento de igualdad, son postulados estandarte de cara a la salvaguarda de la dignidad humana y demás derechos fundamentales en favor de las personas en diversidad funcional. 

En concordancia con lo mencionado, y en desarrollo de tales premisas hoy por hoy se dispone de una serie de elementos que permiten promover una visión positiva respecto del abordaje y entendimiento de las diferentes discapacidades existentes, así como, la articulación de diversas herramientas que construyen posibilidades para el mejoramiento de las medidas en contra de la materialización de actos de discriminación, uno de ellos conocidos como, ajustes razonables comprendidos desde el marco de ley 1996 de 2019. 

 Comprensión integral de ajustes razonables y discapacidad 

Los ajustes razonables, reconocidos por la legislación colombiana como, adaptaciones imprescindibles para promover y garantizar la igualdad de posibilidades de las personas en situación de discapacidad, los cuales buscan gestar la supresión de disimiles situaciones que limitan la participación activa de estos sujetos, de ahí que, la no implementación de estos se considera discriminación, comprendiendo que cada persona en circunstancias de discapacidad requiere adecuaciones individualizadas en el entorno que lo acompaña. 
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Ajustes razonables respecto a personas con fuero de salud análisis de la sentencia SL 1152 de 2023 en Colombia Empero, el artículo de Galdeano (2014),  analiza la necesidad de perfeccionar ajustes razonables para personas diversidad funcional desde el escenario laboral español. Examina tanto la extensión y los límites de esta obligación como su relación con la normativa sobre suspensión y extinción del contrato por incapacidad, planteando posibles conflictos. Se destaca la importancia de evaluar el cumplimiento de esta obligación para prevenir la discriminación. 

Con todo, esta perspectiva internacional es relevante para la presente tesis, toda vez que, permite contrastar las obligaciones y deberes de los empleadores en España y Colombia respecto a la adecuación razonable del puesto de trabajo, ello con el propósito de evitar discriminación promoviendo la inclusión, participación y promoción de sujetos con situaciones de discapacidad. 

Luego, basándonos en premisas como las de Martínez (2022),   se resalta la necesidad de una colaboración institucional para adaptar tanto las estructuras como la sociedad respecto a las personas permeadas de situaciones de discapacidad. Este enfoque innovador trasciende el modelo médico tradicional, que se enfoca en las deficiencias individuales. 

En cambio, este artículo pionero aboga por la adecuación del puesto de trabajo como la medida legal más efectiva para fortalecer la promoción en lo que atañe a la integración laboral en beneficio de las personas con circunstancias de discapacidad; esto al garantizar que puedan perfeccionar sus funciones en términos de igualdad, se fomenta un entorno de trabajo equitativo y se refuerza la concepción de que los ajustes razonables son imprescindibles para la salvaguarda la igualdad de posibilidades tanto para personas bajo circunstancias de discapacidad como para aquellas con fuero de salud. 

Este enfoque actualizado e inclusivo es comprendido como un avance significativo en lo relacionado a la reducción de la desigualdad. Al respecto, es importante aclarar que, las adaptaciones razonables no son un acto de generosidad o mera formalidad, sino una necesidad imperante en clave de la edificación de una sociedad que valora la diversidad y garantiza que todas las personas, teniendo presentes sus capacidades, posean las mismas posibilidades para ejercer sus derechos laborales y sociales,  pues en suma,  la verdadera inclusión laboral, en el contexto de empleo digno y SG-SST, requiere la materialización de ajustes razonables. Estos, según la Convención y la definición de Palacios (2008),  son “medidas específicas para lograr accesibilidad en casos particulares, cuando el diseño universal no lo permite, considerando las necesidades individuales” (p.19). 
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Daniel Castaño Caicedo; Diana Alexandra Moreno Amaya; Juan Diego Salazar Henao Con todo, Arroyave (2023),  exploran la intersección entre la estabilidad laboral reforzada por salud y su efecto en el ámbito empresarial, encaminado en el análisis de los enfoques y decisiones de las altas cortes en relación con este tema. En particular, destacan que la protección especial por salud, amparado por la Corte Constitucional, ha generado unas decisiones jurisprudenciales sólidas que han resultado en fallos favorables para los trabajadores, así desde lo paralelo, Molina (2023),  subraya la salvaguarda especial que tienen las personas acompañadas de situaciones de discapacidad en el escenario laboral. Para finalizar su contrato, el empleador debe obtener consentimiento por parte del Ministerio del Trabajo, la cual puede basarse en justa causa, causal legal o imposibilidad de reintegro. La Circular Interna N.º 049 de 2019 del Ministerio establece los criterios para otorgar dicha autorización. El artículo de Molina Rivero es esencial para este trabajo, ya que examina si estos criterios se ajustan a la Carta Política, la ley y la jurisprudencia entre 2008 y 2020, garantizando así el resguardo de los derechos laborales de aquellos sujetos. 

Conclusión 

La investigación esboza como hallazgo que, las necesidades de los trabajadores con diversidad funcional son fluctuantes, caracterizadas por variaciones persistentes o constantes, siendo estas condicionadas por las circunstancias individuales de cada sujeto. 

En consecuencia, se torna imperativo que los empleadores implementen un proceso de diagnóstico exhaustivo y personalizado, con el fin de determinar e implementar los ajustes razonables pertinentes respecto a cada situación particular. Adicionalmente, se identifica como un factor crítico la necesidad de reconocer que la adopción de dichos ajustes razonables no solo optimiza el bienestar de los empleados, sino que también posee el potencial de mitigar los costos derivados de la rotación de personal y el ausentismo laboral, generando así un impacto económico favorable en las organizaciones.  Aunado a lo anterior, se identifica que la adopción de modificaciones razonables  representa  un elemento relevante  para garantizar la inclusión y el bienestar de los trabajadores con fuero de salud, beneficiando tanto a los empleados como a la productividad del entorno laboral en su conjunto. 
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Ajustes razonables respecto a personas con fuero de salud análisis de la sentencia SL 1152 de 2023 en Colombia La reciente sentencia SL 1152 de 2023 de la Corte Suprema de Justicia en ponencia de la Magistrada Marjorie Zúñiga Romero, establece un precedente significativo al clarificar las obligaciones que tienen los empleadores en relación con estos ajustes, proporcionando un marco legal que no solo resguarda los derechos de los trabajadores con discapacidad, sino que también promueve el entendimiento en cuanto a la edificación encauzada en la construcción de cultura de equidad e inclusión en el ámbito laboral, en tanto, fomentar un ambiente laboral inclusivo no solo es un imperativo ético, sino también una herramienta inteligente para el desarrollo organizacional y la sostenibilidad empresarial. 

En el marco de la razonabilidad del ajuste, se deberá comprender aquel como el que no configure una carga desproporcionada al empleador evitando generan conflictos con el principio de autosostenibilidad de la organización, imponiendo la obligación al empleador de realizar cualquier modificación en las condiciones laborales de forma proporcional, justificada y conforme al estricto cumplimiento de los principios de equidad y supresión de discriminación. 

Por lo tanto, es fundamental para garantizar que los ajustes no solo sean necesarios desde el punto de vista organizacional o económico, sino que también, protejan los derechos fundamentales de los trabajadores que se hallan bajo una especial protección, de ahí que, a partir de la investigación planteada se logra identificar que estos ajustes deberán cumplir con los siguientes criterios:  

Proporcionalidad. Los ajustes deben ser adecuados en relación con lo que se pretende lograr, como pueden ser la capacidad económica de la empresa, los cambios en el mercado laboral o el escenario económico global. Un ajuste desproporcionado que imponga cargas excesivas o injustificadas al empleador podría ser considerado arbitrario y poner en riesgo la sostenibilidad de la organización. 

Justificación  objetiva. Los cambios en las condiciones de trabajo deben estar fundamentados en razones claras, legítimas y objetivas. La ausencia de una justificación objetiva podría vulnerar los derechos laborales del trabajador, abriendo la posibilidad de que se puedan generar reclamaciones ante las autoridades judiciales o administrativas. 
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Daniel Castaño Caicedo; Diana Alexandra Moreno Amaya; Juan Diego Salazar Henao Identificación de las necesidades del trabajador.  En todo momento, los ajustes deben evitar cualquier forma de discriminación y garantizar un trato igualitario, por tal razón es necesario conocer las necesidades de las condiciones del trabajador, con el fin de implementar ajustes que permitan eliminar de manera efectiva las barreras que se encuentran en el entorno de trabajo. 

En virtud a lo anterior, el reconocimiento a profundidad de las recientes lógicas de la CSJ-SL posibilitan la estructuración de lineamientos tanto para empleadores, comités de seguridad y salud en el trabajo, asesores jurídicos y trabajadores como herramientas para no solo identificar los casos en lo que un trabajador se encuentra permeado de un fuero de estabilidad laboral reforzada a causa de su salud, sino también, la determinación requerida en el marco de los posibles ajustes razonables que se deben tomar como medidas de protección para la garantía constitucional al trabajo.  Así las cosas, se  recomienda que los empleadores reciban capacitación sobre la trascendencia  de los ajustes razonables y cómo implementarlos de forma eficiente, lo que promoverá una cultura de inclusión en el lugar de trabajo (Quiñones Infante, 2015). 

Pues bien, el suministro de orientación y asistencia técnica a los empleadores, tanto públicos como privados, es fundamental para la correcta consolidación y aplicación de ajustes razonables en el entorno laboral. 

Esto incluye la adaptación de herramientas, el acondicionamiento del espacio de trabajo y la reorganización de los procesos laborales, con el objetivo de fomentar la accesibilidad y la igualdad de oportunidades para las personas con diversidad funcional en su ámbito profesional, además,  resulta  fundamental establecer mecanismos de evaluación continua que permitan identificar y adaptar los ajustes razonables según los requerimientos cambiantes de los trabajadores con fuero de salud. Asimismo, se sugiere la edificación  de políticas inclusivas dentro de las empresas que no sólo aborden los ajustes razonables, sino que también reconozcan la pluralidad y la equidad de oportunidades para todos los colaboradores. Por último, se recomienda llevar a cabo estudios adicionales que profundicen en la experiencia de los trabajadores con fuero de salud en distintos sectores y en la efectividad de las medidas implementadas por los empleadores, contribuyendo así a un entendimiento más completo y perfeccionamiento continuo de las prácticas laborales inclusivas. 
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Ajustes razonables respecto a personas con fuero de salud análisis de la sentencia SL 1152 de 2023 en Colombia Pues bien, considerando la actual orientación de evolución constante que caracteriza el derecho, emerge una tendencia hacia la consolidación de una concepción integral del desarrollo individual. Esta perspectiva trasciende la mera aplicación de normas, y se enfoca en la creación de un ecosistema que nutra y respalde el proyecto de vida de cada persona. 

Finalmente, este enfoque holístico e integral exige un análisis profundo de las necesidades, carencias y aspiraciones de los individuos, superando visiones utilitaristas que instrumentalizan al ser humano. Se trata de un ejercicio de introspección social que busca identificar los elementos esenciales para la edificación de políticas públicas que dinamicen esfuerzos y fomenten sociedades centradas en el desarrollo humano; en este contexto la consolidación del Estado se concibe como un proceso que emana de la centralidad del ser humano. Por consiguiente, las políticas públicas, deben orientarse en fortalecer el tejido social, generando condiciones que propicien la inclusión, la equidad y el bienestar ciudadano. 
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