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RESUMEN

El presente articulo es producto de una investigacion, cuyo objetivo consistid en demostrar el
liderazgo y crecimiento de Almacenes Exito en el sector de almacenes de cadena, Se aplicé el
método exploratorio, con la técnica de investigacion la encuesta y la entrevista, a una muestra de
sugerentes Comercial y de Recursos humanos, y que los resultados arrojaran. El tipo de
investigacion es cuantitativa, como resultados se describe la importancia y el crecimiento durante

todo estos afios de Almacenes Exito.
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ANALYSIS OF THE BUSINESS CASE EXITO WAREHOUSE: ITS
LEADERSHIP AND GROWTH IN THE SECTOR OF CHAIN STORES
BARRANQUILLA

ABSTRACT

This research project is to demonstrate that you are looking for leadership and growth in
the sector Exito of chain stores, for this use two instruments as the survey and the
interview, which was applied to the suggestive Commercial and Human Resources and
that are the most suitable for verifying the market, and that the results throw the
importance and growth throughout these years of Warehousing Success. Since its
founding, the hypermarket has always pointed to the growth of your organization, this
was because their motto was "always low prices", it brought with it new stores opening
and equity, it was from here when stores began expanding Success nationwide. This
chain is known for searching each store, meets the needs of its customers, looking for

quality and low prices, and also has different alliances.
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INTRODUCCION

El  objetivo  principal de esta
investigacion es "Analizar las estrategias
utilizadas por Almacenes Exito para

llegar al crecimiento y liderazgo a nivel

de almacenes de cadena del pais".

Se escoge este articulo sobre el
liderazgo y crecimiento de Almacenes
Exito porque a través de ellos cualquier
empresa puede tener un objetivo claro y
¢xito para alcanzarlo, y analizando
ciertas estrategias podian incrementar la
productividad de otras empresas. Para
esto se pretende demostrar que el
liderazgo es imprescindible en cualquier
empresa, ya que sin un lider no existe la
motivacion entre los miembros de una
empresa. Y el crecimiento empresarial

derivar multiples beneficios como
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afrontar retos que estimulen el desarrollo

de las personas y la organizacion.

METODO

Disefio

La investigacion es de tipo exploratoria
alcanzando un nivel descriptivo, con
enfoque cuantitativo. Se utiliza el
método inductivo que va de lo particular
a lo general, es decir en base a una
muestra de subgerentes se realizan
generalizaciones de importancia 'y
crecimiento de los Almacenes Exito. Se
utilizaron tanto fuentes primarias como
secundarias que sirvieron de elementos
para analizar y procesar la informacion
relevante del fendmeno objeto de
estudio. La informacion recabada fue
procesada y analizada a través del
programa Microsoft Excel sintetizada en

graficos y tablas.
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Participantes

La poblacion objeto de este estudio
estuvo conformada por subgerentes de
la cadena Almacenes Exito en la ciudad
de  Barranquilla. De estos se
seleccionaron de manera aleatoria
funcionarios de ambos sexos  cuyo
criterio de inclusion fue la disponibilidad
de tiempo para responder el cuestionario
suministrado, estos subgerentes se

constituyeron como la muestra.

Instrumentos

La presente investigacion empled como
técnica para el analisis cuantitativo a
partir de la implementacion de un
cuestionario con respuestas cerradas, que

permitid recabar la informacion.

Procedimientos
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Para llevar a cabo el presente estudio, se
realizO un proceso de disefio del
instrumento de recoleccion de datos con
el cual se identificaron las percepciones
de los subgerentes con respecto a la
importancia y crecimiento de Exito. El
presente estudio consta de tres fases:
Recoleccion de la  informacion,
sistematizacion de la informacion y

analisis de la informacion.

Finalmente se construyeron las
conclusiones y recomendaciones

derivadas de los resultados presentados

en graficas y tablas.

RESULTADOS
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En la respuesta a la pregunta nimero
1 denominada “Porque cree usted que
almacenes ¢éxito es lider a nivel de
almacenes de cadena”. Tenemos que
de 18 subgerentes encuestados, el
50% de las personas consideraron por
el servicio que se brinda, el 28%
responde por sus productos y con un

11% para la atencion e instalaciones

respectivamente. Ver Grafico 1.

Grafico 1. Liderazgo de almacenes
Exito.

ma mh mc md

por que cree usted macenes éxito es

Fuente: Elaboracion propia a partir
de la Encuesta.

En la respuesta a la pregunta
numero 2 denominada “Ha sido usted
participe del liderazgo y crecimiento
que ha tenido almacenes éxito en los
ultimos afios”. Tenemos que de 18
subgerentes encuestados, el 83% de
las personas consideraron que si han
sido participes del éxito del almacén
ya que han entregado mucho tiempo
de su vida a prestar sus servicios en
esta empresa por lo que sientes que le
deben mucho a esta organizacion y
por tal poseen un sentido de
pertenencia alto con éxito, y han
estado presentes en todos los debidos
procesos de la organizaciéon a nivel
nacional, y el 17% responde que no lo
han sido debido a que son pocos los
afios que llevan con la empresa y
como tal no han sentido que han
tenido grande impacto en el liderazgo

y posicionamiento de éxito. Ver
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Gréfico 2.

Grafico 2. Participacion de liderazgo
y crecimiento.

Ha sido usted participe del liderazgo y
crecimiento cenes éxito en

Fuente: Elaboracién propia a partir
de la Encuesta.

En la respuesta a la pregunta
numero 3 denominada “Es reconocido su
liderazgo y crecimiento como miembro
de su gremio empresarial”. Tenemos que
de 18 subgerentes encuestados, el 100%
de las personas consideraron que si es
reconocido su trabajo de liderazgo y
como le han aportado al crecimiento de

su grupo o gremio empresarial. Ver
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Gréfico 3.

Grafico 3. Reconocimiento de liderazgo
y crecimiento.

Es reconocido su lidefizgay crecimiento
como miem i

Fuente: Elaboracion propia a partir de
la Encuesta.

En la respuesta a la pregunta
nimero 4 denominada “Usted como
subgerente busca el logro de objetivos de
ventas a través de nuevos mercados, que
busquen posicionar alin mas a almacenes
¢xito”. Tenemos que de 18 subgerentes
encuestados, el 94% de las personas
consideraron que si buscan el logro de
objetivos por medio de la penetracion de

nuevos mercados en cuanto a las ventas,
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en donde almacenes éxito no ha logrado
llegar para satisfacer necesidades y que a
raiz de esto, en los Gltimos anos se han
realizados estudios previos en zonas
marginadas o nunca antes pensada en las
cuales ya se estd trabajando en pro para
cubrir necesidades de primera mano a las
comunidad y obviamente establecer un
nicho de mercado més complejo y
amplio y el 6% respondié que no busca
el logro de objetivos en nuevos

mercados. Ver Gréfico 4.

Grafico 4. Alcance de los objetivos
subgerentes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de
encuestas.

En la respuesta a la pregunta
nimero 5 denominada “Almacenes éxito
contribuye al crecimiento empresarial en
barranquilla”. Tenemos que de 18
subgerentes encuestados, el 100% de las
estin de acuerdo con la

personas

afirmacion. Ver Gréfico 5.

Griafico 5. Contribucion al crecimiento
empresarial.

Liderazgo Estratégico, Vol. 2 No. 21 pp. 53-63 Enero- Diciembre Universidad Simén Bolivar—Barranquilla — Colombia,
ISSN: 2463-0217
http://publicaciones.unisimonbolivar.edu.co/rdigital/liderazgo/index.php/liderazgo/index



P . W Seriesl |,
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Fuente: Elaboracion propia a partir de
la Encuesta.

En la respuesta a la pregunta
numero 6 denominada “El crecimiento
de almacenes éxito, se ve reflejado en
beneficios para sus clientes”. Tenemos
que de 18 subgerentes encuestados, el
100% estin de acuerdo con Ia

afirmacion. Ver Gréfico 6.

Grafico 6. Beneficios para el cliente.
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W Seriesl L.
almaeoenes exito, seve

ra sus clientes?

Fuente: Elaboracion propia a partir de
la Encuesta.

En la respuesta a la pregunta
numero 7 denominada “Sus productos o
servicios cuentan con alguna
certificacion nacional o local de calidad,
que hagan que estos sean los preferidos
por los clientes”. Tenemos que de 18
subgerentes encuestados, el 100% de las

personas se encuentran de acuerdo. Ver

Grafico 7.

Grafico 7. Certificaciones de calidad.
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W Seriesl
entan con alguna
e falidad, que

Sus productos o servici
certificacion
hagan qu

Fuente: Elaboracién propia a partir de
la Encuesta.

DISCUSION

Las cifras dejan ver que los
subgerentes se sienten identificados
con la organizacién Exito, y aprecian
su liderazgo en el mercado, estos
manifiestan la participacion en el
posicionamiento 'y se  sienten

comprometidos con su mision.

Se aprecia que almacenes Exito

ha enfocado sus esfuerzos en la
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estrategia de servicio, para mantenerse
posicionada dentro del amplio mercado
de almacenes de cadena, que es
sumamente importante a la hora del
cliente escoger dicho lugar para
satisfacer sus necesidades y es por esto
que Exito se preocupa en todas sus
sucursales por sus servicios que
cualquier otra cosa, ya que es el cliente

su fuente de vida y posicionamiento.

Se observa que se sienten
comprometidos con los servicios en el
dia a dia, por tal se sienten cada vez mas
enrolados para estar siempre dando lo
mejor de si y obtener mejores resultados

de los que han alcanzado por el almacén.

Los subgerentes coincidieron que
esta organizacion si ayuda a la ciudad de
barranquilla y el pais al crecimiento ya

que este es uno de los almacenes de
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cadena con mas responsabilidad social,
como por ejemplo la fundacién que se
encarga de ayudar a nifios, y en cuanto a
crecimiento empresarial ayuda mucho
con la generacion de empleos sin tener
en cuenta sexo religion y demas
caracteristicas lo cual ayuda de mucho a
un crecimiento sostenible y desarrollo

econdémico del pais.

Por otro lado, los encuestados
consideraron que el crecimiento aparte
de ser algo positivo para la misma
organizacion de estar ubicado en mas
puntos en toda la ciudad de Barranquilla,
la persona que mas se ve beneficiada es
el cliente ya que esto sirve de ayuda para
satisfacer sus necesidad de una formas
mas rapida y acelerada al momento de
buscar un producto o servicio de calidad
que llene todas sus inquietudes. Y
ademas que almacenes ¢éxito es una

organizacion que se preocupa unica y
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principalmente por ofrecer un excelente
servicio, es decir, el cliente es lo mas

importante.

Finalmente  los  subgerentes
coinciden que los productos ofrecidos
dentro de los Almacenes Exito cuentan
con algun certificado de calidad, al igual
que también la empresa misma posee

productos propios los cuales estan

regidos por unos parametros de calidad
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