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RESUMEN

El presente ensayo, tuvo por objetivo, analizar el modelo de responsabilidad social en la
empresa Coca Cola Femsa, de Colombia, a través de un analisis de la revision tedrica y analisis
de las acciones y practicas de responsabilidad social, se encontré6 como resultados que la
empresa cumple todos los items propuestos, ademas que ha recibido reconocimientos por su labor
en RSE durante varios afios consecutivos. Se concluy6 que existen empresas que se han adherido
voluntaria pero formalmente a los principios y valores de la RSE, especialmente las grandes
empresas, lo cual implica un compromiso de las compafiias en integrar sus practicas
corporativas, metas e indicadores dando asi cuenta de los avances realizados en los distintos

componentes de la RSE en periodos y tiempos definidos.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY MODEL OF COCA -COLA FEMSA

ABSTRACT

This test wasaimed, itanalyzethemodel of social responsibility in thecompany Coca Cola Femsa,
of Colombia ,throughananalysis of the theoretical review and analysis of theactions and practices
of social responsibility , wasfound as a result that the company meets all proposed items, also has
receivedrecognition for theirwork on CSR for severalconsecutiveyears. Itwasconcludedthatthere
are companiesthathavesignedvoluntarybutformally to the principles and values of CSR,
especially large companies, which implies a commitment of the companies to integrate their
corporate practices, targets and indicators and realizingprogress in thevariouscomponents of CSR

and defined time periods.
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INTRODUCCION

En aras de un mejor sistema de convivencia
cuyos pilares sean la solidaridad y Ila
equidad, el ser humano, el sistema
productivo y la sociedad han estrechado
relaciones basadas en responsabilidad, es por
ello que empresas tanto multinacionales,
transnacionales, grande, medianas y
pequetias en todo el mundo inclusive en
Colombia, intentan mejorar las relaciones

con las sociedades donde desarrollan sus

actividades.

No se trata solo de generar empleos,
un salario, contribuir con los impuestos pues
esta es una necesidad de todos los paises
desarrollados o subdesarrollados, del modelo
neoliberal y la influencia de la globalizacion
de la economia, se trata de buscar el
bienestar de las comunidades donde se

encuentran insertas las organizaciones.
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Segun Olaya, J. (2010) las tendencias
de la Administracion de las Empresas y sus
estrategias para enfrentar los entornos y el
contexto que les impone el desarrollo hacen
que inviertan en innovacidon y tecnologia,
ideas que generen nuevas oportunidades para
mejor la calidad de vida de los pobres y asi
puedan asegurar un beneficio social. Esto
permite el desarrollo de nuevos productos,
que deben satisfacer necesidades de un
grupo especifico de personas o clientes que
espera fidelizar, el incremento del nicho de
mercado, y la penetracion de mercado
populares en la oferta de nuevos servicios y

productos.

Por consiguiente, dice el autor, las
empresas con una vision corporativa global
responsable seran las que alcancen un
desarrollo sostenible a largo plazo, donde su
estrategia corporativa global le garantizara

ser competitiva y un goodwill reconocido no
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solo por su competencia sino también por

sus consumidores.

Desde este punto de vista la importancia que
tiene en el Mundo como también en
Colombia la corriente de la Responsabilidad
Social Empresarial, hacia el aval de la
sostenibilidad, crecimiento, expansion y
posicionamiento de las empresas en el largo
plazo, es necesario la generacion y
entendimiento de la cultura organizacional
que implica para una organizacion la
implementacion de la Responsabilidad

Social Empresarial (Olaya, J. 2010).

Por otro lado, en la actualidad se habla
mucho acerca de que las empresas deben ser
responsables en su trato para con
trabajadores, gobierno, la sociedad y el
medio ambiente, deben contribuir con la
construccion de una sociedad mejor, en la
que se integren los esfuerzos de todos los

interesados. No se trata soOlo de obtener
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utilidades sino de contribuir con aquellos
que participan en las empresas, de tal manera
que ¢éstas puedan enfrentar los embates de la
globalizacion y desarrollarse mediante
practicas éticas con todos los involucrados.
Sin embargo, aunque esto se lee muy bien en
el papel o se escucha muy atractivo en el
discurso, existe confusion acerca de lo que
realmente es la responsabilidad social
empresarial y se dan casos de empresas que
dicen practicarla o creen hacerlo pero no es
asi, lo cual puede corresponder a
desconocimiento de pautas o a falta de
voluntad, y en otros casos se dan acciones de
tipo filantropico que no proporcionan

bienestar ni desarrollo a largo plazo.

Cabe la pregunta, para ser resuelta en

este ensayo.
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(Es Coca-Cola una empresa socialmente

responsable?

ARGUMENTACION

Para ubicarse mejor en el tema de la
responsabilidad  social empresarial, es
necesario conocer su desarrollo historico y
como se da actualmente, partiendo esta
desde la primera mitad del siglo XIX, donde
aln no existe como tal, y las instituciones y
organizaciones sociales eran las encargadas
de buscar solucion a los problemas sociales
planteados en la época. Hacia la primera
mitad del siglo XX, surge de manera
espontanea la participacion voluntaria de las
organizaciones en la comunidad, y comienza
a gestarse la existencia de la responsabilidad
de participar en el bienestar de la sociedad, a
partir de la realizacion de actividades

filantrépicas claras.
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Para esta época la comunidad en
general comienza a tomar conciencia sobre
la capacidad del sector privado para influir y
solucionar problemas sociales, al reconocer
los dafios y riesgos que con su actividad
ocasionaba en el entorno. Esto generd una
presion para que el Estado interviniese
imponiendo normas con el fin de gestar
proteccion a los intereses publicos y a los
recursos naturales. Ya para 1960, muchas
organizaciones ¢ instituciones y el gobierno
intentan encontrar un método para hacer
frente al cambio social y se caracteriza por
una mezcla de obligaciones que emanan de
las normas del gobierno y de la sensibilidad

de las empresas (Correa, J. 2007).

Segin Correa, J. (2007) en este
sentido, la empresa, el gobierno y la
sociedad se han ido interrelacionando, de tal
forma que han ido cambiando sus papeles
originales hacia actuaciones en las que las

decisiones de los distintos participantes no
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son independientes sino que suelen estar
influenciadas, o incluso impuestas, por otros

grupos sociales.

Ahora bien, a que se llama Responsabilidad
Social, la Comision Europea en el llamado
Libro Verde (2011), define la
Responsabilidad Social Empresarial, como
“la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones
comerciales 'y sus relaciones con
interlocutores.... Ser socialmente
responsable significa cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas
alla de su cumplimiento invirtiendo mas en

el capital humano, el entorno y las relaciones

con sus interlocutores”

Tomando como base esta definicion,
podemos encontrar tres (3) elementos

fundamentales para la creacion del consenso
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en la Responsabilidad Social Empresarial

(Documento COM 2011):

Voluntariedad:

El desarrollo de las acciones de
Responsabilidad  Social ~Empresarial
debe ser voluntario por parte de las
empresas, basdndose en la idea central
de que las mismas son organizaciones
que responden a criterios éticos de
comportamiento, los cuales son
moldeados dia a dia en su interaccion
con el entorno, conformando un cultura
ética empresarial adecuada a las
realidades, exigencias y requerimientos
de los llamados grupos de interés o
"stakeholders".

Al estar sustentada esta cultura ética
empresarial en la libertad de la empresa para
actuar y tomar sus propias decisiones, dentro
de un marco de didlogo y de consenso, no se
tiene ninguna justificacion para que las
acciones de  Responsabilidad  Social
Empresarial sean impuestas de manera

obligatoria por otros actores (en particular

por el sector estatal y/o gubernamental).
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Identidad y Sostenibilidad:

La Responsabilidad Social Empresarial debe
ser necesariamente entendida como un
esquema integral de responsabilidades
compartidas entre todos los actores que
concurren en la actividad empresarial,
quienes conforman una compleja red de
relaciones y de valores en cada uno de los

eslabones de la cadena de valor.

La cadena de valor empresarial, mas
que una herramienta para la evaluacion de
las ventajas competitivas, es un mecanismo
de apoyo para el desarrollo de las acciones
de Responsabilidad Social Empresarial,
permitiendo la identificacion del impacto
economico, social y medioambiental de los
procesos; la evaluacion de sus fortalezas,
opciones, debilidades y amenazas, asi como

el disefio y la implementaciéon de las
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estrategias y cursos de accidn que permitan
alcanzar el desarrollo sostenible.Relacion

con los "grupos de interés":

Los cambios generados a nivel internacional
en el entorno de negocios han desplazado el
enfoque tradicional de la empresa basada en
los accionistas ("shareholders") por el
enfoque de los grupos de interés
("stakeholders"), bajo el cual se asume que
las empresas no rinden cuentas Unica y
exclusivamente a sus accionistas, sino que
también deben tomar decisiones compartidas
con todos los actores sociales de su entorno:
Empleados,

proveedores, gobiernos

nacionales y regionales, clientes,
consumidores y organizaciones sociales,

entre otros.

El manejo de las relaciones de la
empresa con sus grupos de interés permite,

de una manera natural, efectiva y en un
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adecuado clima de confianza, desarrollar esa
cultura ética empresarial basada en valores
universales como la  honestidad, la

transparencia, la comunicacion y el didlogo.

De acuerdo con Carapaica, L.M.
(2011), durante los ultimos afios el tema de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
ha tomado una creciente importancia a nivel
internacional, pero al mismo tiempo ha
generado un fuerte debate sobre sus alcances
e implicaciones, sobre todo por la aparente
dificultad de como poder llevar a la practica
un concepto que incide de manera directa en
la imagen de la empresa en la sociedad, con
el consiguiente riesgo reputacional, todo ello
dentro de un entorno de negocios
globalizado en el que se han incrementado
las demandas sociales sobre el papel
desempefiado por las empresas, el impacto
de sus actividades en la sociedad y en el

medio ambiente.
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Continua el autor, este nuevo enfoque en la
manera de hacer negocios ha hecho
replantear los esquemas tradicionales de
gestion empresarial, propiciando la gerencia
del cambio organizacional basada en los
planteamientos de la RSE, haciéndolos
coincidir con el objetivo fundamental de
convertir la empresa en un motor de
desarrollo econémico, pero de manera ética
y socialmente responsable, sin priorizar el
beneficio o la utilidad econdmica de la
inversion sobre aspectos reprochables desde

un punto de vista social.
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Tabla 1.Contrastacién decalogo CEMEFI acciones Coca-Cola.

Castroman, 2006) para empresas Socialmente

Decalogo propuesto por CEMEFI (Porto y

Responsable

Acciones de Coca-Cola

1. Promover e impulsar en su interior una
cultura de RSE que busque las metas y el éxito
del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al
bienestar de la sociedad.

e (Capacitacion y
desarrollo
e Desarrollo Integral

2. Identificar las necesidades sociales del
entorno en que opera y colaborar en su solucion,
impulsando el desarrollo y mejoramiento de la
calidad de vida.

e Desarrollo de
proveedores
e Mercadeo y

comunicacion responsable
e Gestion del agua
e Uso energético.

3. Hacer publico los valores de su empresa y
desempefiarse con base en un codigo de ética.

e Cultura y valores

4. Vivir al interior y al exterior de esquemas
de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y
respeto a la dignidad humana.

e Seguridad y salud en
el trabajo

e Compensacion

e Nutricion y actividad
fisica

e Seguridad del entorno

5. Promover el desarrollo humano vy
profesional de toda su comunidad (empleados,
familiares, accionistas y proveedores)

e Bienestar social en las
comunidades.
e Desarrollo integral

6. Identificar y apoyar causas sociales como
parte de su estrategia de accion empresarial.

The Coca-Cola Company y la
organizacion sin fines de lucro SOS
Mata Atlantica en el Programa de
Agua de las Florestas
Brasilefias.

Tropicales

7. Respetar el entorno ecoldgico en todos y
cada uno de los procesos de operacion y
comercializacion, ademas de contribuir a la
preservacion del medio ambiente.

e Gestion del agua

e Uso energético

e Impactos ambientales
de transporte y logistica

e Empaque y reciclaje

e Residuos.

8. Invertir tiempo, talento y recursos en el
desarrollo de las comunidades en las que opera.

Somos conscientes de que para
lograr que la  Estrategia de
Sostenibilidad sea puesta en practica

ISSN: 2463-0217
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se requiere que pueda permear en toda
la organizacion, es por ello que
buscamos tener comunicacion
permanente con nuestros
colaboradores a través de distintos
medios, como por ejemplo, la revista
interna “Juntos”, que nos ayuda a
estimular su involucramiento a partir
de la oferta de programas de
voluntariado disponibles, asi como la
actualizacion de informacion
relevante relacionada con los avances
e impactos generados en nuestro
entorno

9. Participar, mediante alianzas
intersectoriales con otras empresas, en
organizaciones de la sociedad civil (OSC) y/o con
el gobierno, en la atencion de las causas sociales
que ha elegido.

Trabajan de la mano de Ia
organizacion no  gubernamental
mexicana  Pronatura, autoridades
gubernamentales relevantes y The
Coca-Cola Company en un extenso
programa de reforestacion en México.
A través de estas dos iniciativas,
sembraran mas de 18 millones de
arboles en un periodo de 5 afios,
beneficiando a la region de Jundiai en
el estado de Sao Paulo, Brasil - donde
operan una de las instalaciones mas
grandes del sistema Coca-Cola a nivel
mundial - y las comunidades de
México en donde operan.

10. Tomar en cuenta e involucrar a su
personal, accionistas y proveedores en sus
programas de inversion y desarrollo social.

En relacion a los indicadores
medio ambientales, la Direccion
Técnica, quien reporta directamente a
la Direccion General de Coca-Cola
FEMSA, tiene la responsabilidad de
consolidar dichos indicadores, los
cuales se encuentran alinecados a las
metas de The Coca-Cola Company.
Adicionalmente ponemos en marcha
mecanismos que nos permiten trabajar
de manera activa en nuestras areas de
accion como: Educacion, innovacion,
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impulso a  politicas  publicas,
establecimiento de alianzas
multisectoriales, inversion y
voluntariado, entre otros.

Fuente: Elaboracién Propia del autor.
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De acuerdo con el décalogo de la
CEMEFI (Porto y Castroman, 2006), al
contrastarlas con las actividades de RSE de
la empresa Coca-Cola, se observa que esta
cumple todos los items propuestos, ademas
que ha recibido reconocimientos de esta
entidad por su RSE durante varios afios

consecutivos.

Teniendo en cuenta que las actividades
desarrolladas por Coca-Cola no son de tipo
filantropico, y al comparar estos resultados
con el estudio realizado a 40 empresas de la
ciudad de Mérida, Yucatan, por Barroso, F.
(2008) y aplicando el mismo decédlogo a
manera de preguntas en una encuesta, se
obtuvo como resultados que de ellas
reconocieron como realmente responsables
socialmente a Cemex, Bimbo, Telmex,
Danone, Coca-Cola y Modelo, lo cual
permitié concluir que los entrevistados
reconocen las empresas exitosas y que son

socialmente responsables y que contintian
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siendo atractivas a los clientes e
inversionistas 'y estan dentro de las

certificadas por CEMEFI.

CONCLUSION

A partir del andlisis de la literatura sobre
Responsabilidad Social Empresarial,
aplicada a la firma Coca-Cola, a través del
decalogo propuesto por CEMEFI, se pudo
concluir que existen empresas que se han
adherido voluntaria pero formalmente a los
principios y valores de la RSE,
especialmente las grandes empresas, lo cual
implica un compromiso de las compaiiias en
integrar sus practicas corporativas, metas e
indicadores dando asi cuenta de los avances

realizados en los distintos componentes de la

RSE en periodos y tiempos definidos.

Aunque sin  duda, las motivaciones

empresariales ~ para  ser  socialmente
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responsables tienen un fuerte componente en
relacion con el logro de wuna mejor
rentabilidad estratégica y mantener su
posicionamiento en el mercado, es de aclarar
que existe autenticidad y compromiso
efectivo en compafiias como Coca-Cola por

los principios y valores de la RSE.

De igual manera, hay que tener en
cuenta que no basta con realizar practicas de
RSE para ser socialmente responsable, sino
que se hace necesario cumplir con el
concepto en toda su extension, tales como
los cuatro ambitos que propone la CEMEFI,
ya que si solo se buscan ganancias se pondra

en riesgo el compromiso social.
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