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1. INTRODUCCION

El presente trabajo, tiene como objetivo principal explicar el campo de accion y la
importancia de cada una de las teorias de la administracion de empresa, asi como analizar su
influencia en las organizaciones de hoy, los cambios y los nuevos enfoques que se han tomado
en aras de fortalecer la estructura empresarial.

Casi todos los estudiosos de la evolucion del pensamiento administrativo como lo son Taylor,
Fayol, Weber, Mayo, entre muchos, otros han coincidido en que el enfoque de la administracion
siempre ha sido la eficiencia mediante la busqueda incansable de la productividad donde al
producir mas a menor costo de produccion y conservando la calidad de siempre es el ideal
buscado.

La mayoria de las teorias administrativas fueron desarrolladas en el desarrollo de la
revolucion industrial en el cual la mayor parte de los articulos producidos eran para la
articulacién de méaquinas, pifiones y partes de trenes que transportaban carga.

En Estados Unidos, se desarrollé la teoria cientifica y clasica de la administracién cuyos
representantes maximos eran Frederick Taylor y Henry Fayol (Chiavenato, 1994). Por otro lado,
en Francia se desarrollé la corriente de los anatomistas y los fisiblogos cuyas posturas se
encontraban centradas en la organizacion, esta teoria tuvo como precedente la teoria de Fayol
donde el proceso administrativo de planear, organizar, dirigir y controlar, eran los cimientos
necesarios que un duefio o lo que hoy se denomina gerente debia realizar para con seguir el éxito
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A mediados del siglo XX el desarrollo de teorias administrativas seguia creciendo, cuyos
enfoques cambiaban la perspectiva de los lideres, duefios, y gerentes de las empresas, estudiosos
como Elton Mayo cambio el rumbo de las organizaciones cuando empez6 a cuestionar que el
hombre no era solo econdémico, sino que tenia otras motivaciones diferentes al dinero que podian
aumentar o disminuir su capacidad de produccion como lo era las relaciones personales, por otro
lado, Max Weber se concentra en la estructura de la administracion a través de su teoria
burocratica, donde la jerarquia es la que determina la importancia de la decision y la que avalaba
el desarrollo de actividades especificas.

2. DESARROLLO

Con la venida de la Revolucion industrial entre (1760-1840), la economia y las empresas
estaban pasando por momentos de bonanza y auge donde las organizaciones estudiaban la
demanda segun la cantidad de bienes producidos por una industria, por lo que el objetivo
principal de las organizaciones se concentraba en las tareas y la eficiencia del trabajador para
producir mas de un mismo bien en menor tiempo determinado.

En base a la acepcion anterior, surgieron varas teorias que trataban de organizar el
pensamiento administrativo de la industria, entre ellas se encontraba la teoria de Administracion
cientifica, que tenia como maximo representante era Frederick Taylor, (Chiavenato, 1994) cuyo
foco estaba centrado en el énfasis en las tareas, y la organizacion racional del trabajo (ORT).

De igual manera y bajo la premisa de la teoria cientifica surgieron las teorias clésica
representada por Henry Fayol (Robbins, 1994) hacia relacion y énfasis en la division de trabajo,
la disciplina, la eficiencia y la autoridad con la cadena de mando; a medida que fueron
evolucionando las teorias y los estudiosos, ingenieros y soci6logos fueron mejorando los
alcances del campo empresarial al que se enfrentaban por lo que construyeron las teorias
neoclasica bajo el foco de Peter Drucker, la teoria burocratica dirigida por Max Weber vy la
teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo que cambié el rumbo del pensamiento
administrativo y la teoria estructuralista que de manera acomedida beneficiaba a muchas
organizaciones debido a la integridad de su concepcion, ya que aunaba los principios basicos de
la teoria de las relaciones humanas y la estructura por parte de la teoria burocratica (Drucker,
1973) . Estas teorias concentraban su metodologia operatica en los enfoques formal e informal de
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control, las funciones del administrador, la racionalidad organizacional y el analisis
intraorganizacional e interorganizacional (Quin, 1991).

La teoria de las relaciones humanas impacto fuertemente a la administracién, puesto que
desato un enfoque humanista en el que hoy en dia es el centro estratégico de muchas
organizaciones, ‘la ciencia social’ que utilizada como técnica se ocupa de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos,
el conocimiento, etc.) de la organizacion, con el fin de obtener el méaximo beneficio posible,
siendo este de caracter econémico o social, dependiendo claro de los fines que persiga la
organizacion (Peters y Waterman, 1992).

Segun Robbins (1994) Taylor no desarrollé una extensa teoria general de la administracion,
puesto que tenia una orientacion pragmatica que se preocupaba principalmente de los aspectos
empiricos y se encaminaba principalmente al incremento de la eficiencia del trabajador. Con sus
principios de la direccion cientifica, ademas de aspirar a racionalizar el comportamiento de los
trabajadores, también aspiraba a reemplazar las actividades arbitrarias y caprichosas de los
directivos por procedimientos analiticos y cientificos, que en muchas ocasiones eran el soporte
principal para la toma de decisiones que darian como resultado de su seguimiento una mayor
prosperidad, tanto para los directores que conseguirian mayores beneficios, como para los
trabajadores que lograrian una mejor retribucion por su trabajo (Chiavenato, 1994).

De igual manera, la administracion cientifica se da mediante la aplicacion de elementos como:
estudio de tiempo y estandares de produccion, supervision funcional, estandarizacion de
herramientas e instrumentos, planeacién de tareas y cargos, principios de excepcién, utilizacion
de la regla célculo e instrumentos destinados a economizar tiempo, fichas de instruccion,
incentivos de produccion por la realizacion eficiente de tareas y el disefio de la rutina de trabajo.
segun (Robbins, 1994)

Por otro lado, en comparacion con la teoria cientifica, la teoria clasica de Fayol se observa el
afan por el desarrollo de la industria, desconociendo algunos elementos trascendentes cuando se
impone la comunicacion jerarquica, esto, debido a que, no se tiene en cuenta la organizacion
obrera, siendo asi una de las causas que origind los sindicatos o grupos de interés, con el fin de
buscar acuerdos o regularizaciones de la comunicacién y la toma de decisiones que no solo

beneficiara a los empleadores sino al proletariado evitando entre otras cosas el abuso de poder.



Sin embargo, la teoria clasica presenta carencia experimental, pues, sus fundamentos son
basados en observacién y en sentido comdn, no en la existencia de un método cientifico
predeterminado, en este campo todo es empirico, solo se basa en el desarrollo de experiencia en
ciertos tipos de tareas que se soportaban en principios de ejecucion sin revision metddica
(Chiavenato, 1994)

Fayol, director de empresa experimentado y practico, establecié catorce principios de administracion,
considerandolos como verdades universales que podian ensefiarse en escuelas y universidades. Por ello partié de
la premisa de que el conocimiento acerca de las practicas administrativas puede ser establecido como un cuerpo
coherente y uniforme y que pueden transmitirse las generalizaciones de las précticas correctas y, por lo tanto,
efectivas (Chiavenato, 1994, p. 38)

La teoria no rechaza la necesidad de un proceso administrativo en los cinco pasos clésicos, ni
desprecia la estructura organizativa, pero le introduce un concepto de sistema que permite
estudiar la administracion en relacion con el medio, teniendo en cuenta todos los elementos del
sistema y permitiendo su integracion.

Segun la teoria clésica, las funciones administrativas difieren claramente de las cinco
funciones basicas, he alli la necesidad de no confundirlas con direccién. En ese sentido, dirigir
hace alusion a la accion de conducir una empresa, teniendo en cuenta los fines previstos y
buscando obtener las mayores ventajas posibles de todos los recursos de que ella dispone. Y por
ello las funciones administrativas no se concentran en la cima de la empresa ni son privilegio de
los directivos, sino que se distribuyen de manera proporcional entre los niveles jerarquicos.

La teoria y la practica de la administracion han experimentado cambios sustanciales en los
afios recientes, la informacion proporcionada por las ciencias de la administracion y la conducta
ha enriquecido la teoria tradicional, sin embargo, durante la década de los setenta surgié un
enfoque que puede servir como base para lograr la convergencia, el enfoque de sistemas
desarrollado por Ludwig von Bertalanffy (Chiavenato, 1994), que ha facilitado la unificacién de
muchos campos del conocimiento y la consolidacion de pensamientos estratégicos e industriales.

Dicho enfoque ha sido usado por las ciencias fisicas, biologicas y sociales, como un marco de
referencia general, y puede ser usado como marco base para la integracion de la teoria
organizacional moderna.

El enfoque sistémico de la administracién es basicamente una teoria general comprensible,
que cubre ampliamente todos los fendmenos organizacionales, una sintesis integradora de los

conceptos clasicos, estructuralistas y del comportamiento.



La teoria no rechaza la necesidad de un proceso administrativo en los cinco pasos clasicos, ni
desprecia la estructura organizativa, pero le introduce un concepto de sistema que permite
estudiar la administracion en relacion con el medio, teniendo en cuenta todos los elementos del
sistema y permitiendo su integracién. Son numerosas las criticas que se han realizado al valor
practico del enfoque de sistemas. Se piensa que el enfoque es sofisticado en cuanto a conceptos y
permite reconocer la interdependencia de las partes de una organizacion, pero no plantea ningun
tipo de aplicacion que permita a los administradores llevarlo a la practica, ni identifica las
variables internas y externas que afectan a la administracion.

La concepcidén de sistema, se ha tomado como la composicion de dos o mas partes,
componentes o subsistemas organizados interdependientes y delineados por los limites,
identificables de su ambiente que forman un todo unitario. Estar preparados para ofrecer todo
servicio que se nos solicite en cualquier momento puede implicar mantener recursos 0ciosos y
costos excesivos. Pero, por otro lado, carecer de la capacidad de servicio suficiente causa colas
excesivamente largas en ciertos momentos.

Cuando los clientes tienen que esperar en una cola para recibir nuestros servicios, estan
pagando un coste, en tiempo, mas alto del que esperaban. Las lineas de espera largas también son
costosas por tanto para la empresa ya que producen pérdida de prestigio y pérdida de clientes.
Maés conocida como Investigacion de Operaciones; hace énfasis en el proceso decisorio y lo trata
de modo légico y racional mediante un enfoque cuantitativo y determinista.

Actualmente, son numerosas las criticas que se han realizado al valor practico del enfoque de
sistemas. Se piensa que el enfoque es sofisticado en cuanto a conceptos y permite reconocer la
interdependencia de las partes de una organizacién, pero no plantea ningln tipo de aplicacion
que permita a los administradores llevarlo a la practica, ni identifica las variables internas y
externas que afectan a la administracion (Robbins, 1994).

Mas alld de las criticas que pudiera ocasionar la teoria de los sistemas, los estudiosos
identificaron las falencias por parte de los enfoques anteriores, cuestiones que desencadenaron la
aparicion de la teoria de la burocracia desarrollada por Max Weber (Chiavenato, 1994). siendo
un intento de formulacion de un modelo ideal alrededor del cual se pudieran disefar las
organizaciones. Este modelo ha servido como punto de referencia para muchos escritores,
principalmente socidlogos y politicos, que apoyan el pensamiento de que los administradores

hacen las cosas trabajando con personas, concepto que con frecuencia se pronuncia por los



diversos autores de la teoria del comportamiento (Koontz y Weirich, 2004), que ayuda a explicar
por qué algunos investigadores y escritores deciden analizar la administracion haciendo un
especial hincapié en el comportamiento humano y la jerarquia de la autoridad.

La Teoria de Contingencia en un paso adelante en la Teoria Sistémica y burocréatica de la
Administracion, surgio a partir de una serie de trabajos orientados a verificar cuales eran las
estructuras mas eficaces en determinados tipos de empresas.

La vision contingente de la administracion pone en evidencia que las fronteras entre diversas
teorias y escuelas se hacen cada vez mas inciertas y permeables, con un creciente y pujante
intercambio de ideas y de conceptos, a su vez estableciendo que todos los elementos
organizacionales pueden utilizarse, pero deben ser aplicados en cada empresa en funcion de las
contingencias que se den en ella, es decir, en funcidn de como sean los factores que afectan a una
determinada organizacion.

Esta teoria, considera a las organizaciones como sistemas abiertos, que estdn en continua
interaccion con el entorno, pero su marco permite identificar de manera especifica las variables
internas y externas que tienen impacto sobre las acciones administrativas y el desempefio
organizacional. Su capacidad para ofrecer a los administradores unas lineas de accion especifica
ha hecho que su aceptacion y utilizacion sea hoy muy amplia. La palabra contingencia significa
algo incierto o eventual, que puede suceder 0 no, la vision contingente esta dirigida por encima
de todo hacia la recomendacion de disefios organizacionales mas apropiados a situaciones
especificas. Asi plantea que, en cuanto a la administracion, se refiere que no hay una Gnica mejor
manera de organizarse, todo depende de las caracteristicas de la organizacién. (Kotler, 2000).

La Teoria de Contingencia enfatiza que no hay nada absoluto en la teoria administrativa o en
las organizaciones, todo es relativo, todo depende, y asi las técnicas administrativas apropiadas
para el logro de los objetivos de la organizacion tienen una relacion funcional con las
caracteristicas de cada organizacién y esa relacion es del tipo dependiente en lugar de las tipicas
relaciones causa-efecto.

Para operatividad el analisis de la adecuacion de los elementos administrativos en una
organizacion, proponen como factores a considerar en ese analisis el ambiente, la tecnologia y
las caracteristicas organizacionales, considerando como variables independientes el ambiente y
la tecnologia, mientras que las caracteristicas organizacionales son consideradas como variables

dependientes, el énfasis en los aspectos emocionales e inconscientes del comportamiento de las



personas y la importancia del contenido de los cargos y tareas para las personas que los
desempefian y las ejecutan, respectivamente.

Como se ha de observar las contingencias no solo van de acuerdo a los cambios del entono de
la organizacion sino también sigue un enfoque humanistico que genera cambios emocionales en
los trabajadores que interactdan en la organizacion, abriendo un marco mayor a los ojos de los
empresarios.

Lo que caracteriza, y por lo tanto ayuda a definir en gran medida el trabajo de los directivos,
es la capacidad de ejercer la autoridad sobre otras personas en el contexto organizacional en que
se encuentra. El trabajo de los distintos puestos directivos es en esencia muy parecidos; el de los
capataces, los presidentes, los gerentes o los supervisores consiste esencialmente en buscar el
logro de objetivos de la organizacion a través de la coordinacién de las personas a su cargo.

De hecho, las funciones directivas han sido una preocupacién constante en todos los trabajos,
tanto tedricos como empiricos, de los expertos en la administracion.

Todas las escuelas de pensamiento administrativo han tratado de sistematizar el trabajo de los
directivos, y esto tomando de cada teoria pardmetros necesarios para el funcionamiento eficaz y
efectivo de una organizacion por ello muchas compafiias utilizan como base la organizacion
racional del trabajo, como estrategia en la realizacion eficaz de una operacién y el
perfeccionamiento de la técnica basado en un estudio de analisis cientifico y detallado estudio de
tiempos y movimientos.

En retrospectiva, con la division del trabajo el obrero se especializaba en una unica funcion,
para elevar su productividad y comprobar que el trabajo puede realizarse a menor costo mediante
la subdivisién de tareas, de acuerdo con los estandares de la empresas, bajo el concepto de Homo
Economicus, esto es, hombre econémico, dado que las personas estan motivadas por la
recompensa salarial, econémica y material, ya que el hombre no trabaja por gusto sino con el fin
de poder satisfacer sus necesidades basicas y supervivencia pero la teoria y la practica de la
administracién han experimentado cambios sustanciales en los afios recientes. La informacion
proporcionada por las ciencias de la administracion y la conducta ha enriquecido la teoria
tradicional, teniendo en cuenta la estructura las relaciones en el area de trabajo, asi como el

mismo trabajo realizado de manera mancomunada.



3. CONCLUSIONES

En conclusion, la administracion puede ser analizada desde dos perspectivas, la
administracién como disciplina y la administracion como proceso. Como disciplina es un cuerpo
acumulado de conocimientos que incluye principios, teorias, conceptos, etc. La administracion
como proceso comprende funciones y actividades que los administradores deben llevar a cabo
para lograr los objetivos de la organizacion.

La preocupacion bésica era y ha sido aumentar la eficiencia de la empresa a través de la forma
y disposicion de los o6rganos componentes de la organizacion y de sus interrelaciones
estructurales. De alli el énfasis por las tareas, la division en el trabajo, las relaciones personales,
la jerarquia y el cambio del entorno, en este sentido, el enfoque moldea un panorama mucho mas
amplio donde se identifican las opciones y oportunidades analizdndolas de arriba hacia abajo del
todo hacia sus partes o0 componentes para determinar la mas conveniente para la organizacion asi
como satisfacer la necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las organizaciones en
el sentido de obtener el mejor rendimiento posible de sus recursos y hacer frente a la
competencia que se incrementaba entre las empresas.

Para los administradores, el aprovechamiento de esta idea los incentiva a coordinar y
armonizar los esfuerzos del personal concentrandolos no solo en el desarrollo de conocimientos
y habilidad, sino también en su experiencia y posicién que ocupan en cada una de las areas o
departamentos, teniendo en cuenta la contingencia, con énfasis en la Tecnologia y enfoque en la
administracion de la misma asi como las funciones técnicas, comerciales, financieras, de
seguridad y contables, que contribuyen al desarrollo operativo y de apoyo empresarial, y que

dan via a la toma de decisiones estratégicas.
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