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El objetivo de este documento sobre teorias administrativas es revisar cOmo estas siguen
siendo un modelo base para las empresas de hoy dia, indagando sobre una entidad bancaria® que
paso por un proceso de fusion. Este tipo de andlisis permite que las empresas de hoy busquen
mejorar sus niveles de efectividad y cumplimiento de metas.

De acuerdo con la teoria clésica de la administracion, La entidad bancaria se enfoca en los
cuatro procesos de la administracién como son planear, organizar, dirigir y controlar, pues desde
que empieza el afio esta organizacion se enfoca en la planeacion al realizar las estrategias de
venta, busca incrementar el margen de ganancia a través de la colocacion de sus productos del
activo y del pasivo; organiza sus tacticas para implementar lo planeado distribuyendo y
asignando las tareas a los gerentes de zona para que estos asignen las tareas correspondientes,
como filtrar a bases de datos, aumentar el nimero de visitas a clientes nuevos y a tener un
sistema de contabilidad para la produccion llevada vs el objetivo propuesto.

Luego dirigir, pero no respectivamente al final del proceso sino paulatinamente a medida que
avanzan los procesos. En la empresa siempre hay comités y reuniones para que se tenga claridad
en los avances de tiempo y eficiencia.

Dentro del proceso se controla la colocacion de créditos y productos del activo para proteger
la cartera del banco, buscando asi colocar productos que seran rentables a personas que
responderan por el compromiso financiero adquirido. Se puede decir que esta etapa es la mas
delicada porque controlar la salida y entrada de pasivos y colocacion del activo sera lo que al

final determine el éxito o fracaso como empresa.
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Como parte de la teoria cientifica de la administracion se comprende puntos fundamentales
como: salarios de acuerdo con el cumplimiento de las metas, donde la entidad bancaria maneja
un sistema de incentivos basados en el logro de las metas mes a mes y aparte de esto un salario
bésico. Con este principio buscan otorgar mayores beneficios al empleado que logre llevar a
cabo su tarea al 100%.

Para la aplicacion de la administracion cientifica realizan un seguimiento a cada empleado
comercial y operativo de la compafiia por medio de un sistema donde se evidencia de manera
publica quienes han logrado los objetivos trazados. Adicionalmente hay otra herramienta de
medicion llamada MUG Modelo Unico de Gestion donde se registra el nimero de veces que se
ha contactado el cliente y visitas realizadas, en fin, todo contacto con los potenciales clientes
para llevar una contabilidad y asi medir qué errores no estan llevando al completo logro de los
objetivos.

La fusion con otra entidad financiera en Colombia ha llevado a unificar los procesos y los
sistemas utilizados para el eficiente manejo de datos de los clientes y las solicitudes de estas. Los
cambios han llevado a que las capacitaciones para un concepto uniforme sean la principal
estrategia para que el servicio sea mas rapido y Unico para todos.

La seleccion del personal se centra en las oficinas de talento humanos con una sede en cada
region del pais donde se realizan procesos de seleccion muy detallados y convocatorias internas
para también brindar al empleado la oportunidad de crecer dentro de la organizacion.

Las normas y estatutos de la empresa se aplican en igualdad de condiciones para que los
empleados tengan claro que hay un vinculo de igualdad y respeto donde sus derechos terminan
cuando sus deberes comienzan. Para ello se encuentra el manual de conducta que es visible para
todos los empleados en sus respectivos puestos de trabajo.

Se comprende una serie de principios implementados por la entidad financiera para optimizar
los procesos dentro de la organizacion y entre los que se pueden mencionar:

e Principio de planeamiento: mensualmente se envian las metas correspondientes y los
objetivos haciéndole seguimiento a este en cada proceso.

e Principio de preparacién / planeacion: aqui la entidad financiera lleva a cabo
capacitacion de acuerdo con cada empleo y procesos ya sea para unificar y mejorar el

conocimiento general.



e Principio de control: la entidad financiera cre6 dos herramientas de control para el
seguimiento.

e Principios de ejecucion: es cuando los gerentes de zona designan a los gerentes de oficina
lo correspondiente a cada labor de acuerdo con su nivel de mando y responsabilidades en el
cargo.

Como parte de la teoria administrativa de las relaciones humanas aplicada en la entidad
financiera, esta incluye dentro de su modelo administrativo de talento humano valores
importantes que se ven proyectados en su plataforma estratégica, como esenciales que hacen de
la entidad financiera una empresa mas humana. Valores como pasion, servicio, creatividad,
colaboracidn, disciplina, y talento, describen a la empresa como aquella que va orientada hacia
sus clientes tanto internos como externos. Estos facilitan los procesos internos de comunicacion
y relacién interpersonal desde dentro hacia afuera.

La teoria administrativa de las relaciones humanas indica que las personas son diferentes entre
si, estan dotadas de personalidad y que cada una de ellas cuenta con un potencial y talento
diferente, por ello ésta intenta sacar provecho de estas para asi resaltarlas a nivel personal y
empresarial, por ello la entidad financiera dentro de los valores que se encuentran en su
plataforma incluye el talento, como principal para que garantice el éxito de la organizacion. Se
trata basicamente de reconocer las capacidades, desarrollos y competencias tanto empresariales e
individuales, es decir que como anteriormente se describid es importante que la empresa tal y
como lo dice la teoria, resalte aquellas capacidades individuales, para asi potencializarlas y que
éstas sean de gran beneficio para el éxito empresarial.

La teoria de las relaciones humanas también formula que las personas son elementos vivos, es
decir impulsores de la organizacién, capaces de dotarla de inteligencia, talento y aprendizaje,
indispensables para su constante renovaciéon y competitividad en un mundo lleno de cambios y
desafios. Asi, por ejemplo, uno de los desafios méas sobresalientes de los Gltimos afios fue la
fusion que se dio hacia el afio 2014.

Respecto a la teoria de la burocracia, la entidad financiera se ha desarrollado principalmente
el respeto de las normas y leyes, al igual que el respeto por los altos mandos; el respeto a las
jerarquias, y el respeto de quienes conforman la empresa, dirigiéndose con formalidad a cada

directivo.



Todo jefe estd capacitado en conocimiento para responder con diligencia a sus subalternos
cuando estos lo requieran, es decir cuando se presenta alguna situacion que el asesor o el
empleado no pueda suplir o manejar con los clientes este pues debe buscar ayuda en su jefe
directo.

La teoria administrativa neoclasica hace énfasis en un aspecto importante que es en los
objetivos y resultados, pues es un medio de busqueda de la eficiencia pero enfatiza fuertemente
en los fines y obtencion de resultados, por ello la entidad financiera dentro de su modelo
administrativo hace énfasis en la obtencidn de resultados de manera eficiente y eficaz, por medio
de un sistema llamado APO Administracion por Objetivos, lo cual consiste en hacer que el
empleado y sus jefes establezcan entre ellos objetivos de desempefio, que por medio de
monitoreo y revisiones periddicas, midan el avance del cumplimiento de objetivos para asi
proceder a compensarlos de acuerdo a su desempefio al momento de los cumplimientos de
resultados y objetivos trazados.

Al enfatizar en la teoria de comportamiento organizacional en la entidad financiera se logra
identificar que:

El &rea comercial es de vital importancia debido a que no solo es la imagen visible de la
empresa sino también la encargada de ayudar a los clientes con todas las situaciones que se
puedan presentar tanto operativas como comerciales. Por esta razon los clientes internos deben
tener una muy buena actitud en su puesto de trabajo y deben estar felices de trabajar en la
empresa, todo esto con el fin de que el banco siga teniendo el excelente servicio que lo ha
categorizado como un banco exclusivo.

Se realiza una exhaustiva busqueda de personal en cada proceso con el fin de lograr reunir los
profesionales iddneos y preparados para cada labor, cada uno de los empleados debe cumplir con
todos los requisitos que exige la empresa.

La entidad financiera implementa, de acuerdo con la teoria de contingencia sistemas de
informacidn provistos por la empresa de tecnologia Cisco, la cual brinda soporte inmediato de
cualquier proceso que se este realizando en el banco, ésta también facilita la ayuda en caso dado
si algun problema se presenta como perdida de la informacion, por ejemplo, dafio de disco duro
con informacién privilegiada con respecto a créditos, cuotas, cuentas, etc.

Asi mismo, esta teoria se ve representada en el banco ya que la empresa cuenta con una

plataforma con herramientas necesarias donde se encuentra la base de datos de los correos



electronicos, un medio que es de suma importancia en la organizacion para estar en contacto con
el cliente interno y externo, también se cuenta con archivos de escaner que se encarga de
comprimir y enviar informacion al equipo principal de la oficina.

Adicionalmente, la empresa maneja seguros de vida obligatorio, con el fin de contar con un
plan de contingencia, en caso de que el usuario fallezca mientras aun esta pagando su credito con
el banco. Ademas de asociarse con entidades bancarias internacionales con el fin de prevenir una
disolucion, ya que a pesar de ser un banco “exclusivo” el nimero de clientes con los que cuenta
no se comparan con los de su competencia.

Se puede concluir que las teorias administrativas pueden aplicarse en casos empresariales
actuales, demostrando lo eficaz del trabajo propuesto por los tedricos de la administracion, y que
las empresas actuales sin duda deben lograr adaptarse a los cambios que enfrenta el entorno
constantemente, es asi como resulta muy Gtil poder adaptar estas teorias a diferentes modelos
empresariales en convergencia con las nuevas tendencias tecnoldgicas, que generen de esta
forma un modelo administrativo organizado, estandarizado, independiente, que logra apropiar las
teorias ya estructuradas, en favor del cumplimiento de los objetivos que conlleven al éxito de las
organizaciones.
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