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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo analizar el concepto de la responsabilidad social empresarial,
en adelante RSE, respaldando la construccion argumentativa basada en la revision documental-
bibliografica dentro de un enfoque cualitativo y un tipo de investigacion descriptivo. Los hallazgos
hacen especial énfasis en la multiplicidad de conceptos para abordar la tematica de la
responsabilidad social empresarial, aspecto fundamental para la hoja de ruta del accionar
corporativo dentro de un entorno
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ABSTRACT

The research aimed to analyze the concept of corporate social responsibility, henceforth CSR,
supporting the construction of arguments based on documentary-bibliographic review within a
qualitative approach and a type of descriptive research. The findings place special emphasis on the
multiplicity of concepts to address the issue of corporate social responsibility, a fundamental
aspect for the roadmap of corporate action within an environment
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1. INTRODUCCION

Las organizaciones, sin importar su naturaleza, tamafo, estructura o actividad econdémica, deben
crear vinculos que promuevan el mantenimiento de las condiciones del entorno y el bienestar de los
actores, lo cual se enmarca en un actuar socialmente responsable (Yepes, Pefia y Sanchez, 2007). En
otras palabras, las empresas no sélo tienen una funcion econdémica, sino una funcién social y
ambiental, esto nace de la necesidad de equilibrar los intereses de la organizacion, tanto sociales como

institucionales (Hartman y Werhane, 2013).

Por su parte, Guédez (2006), refiere a la RSE como promotora de ejercicios autobnomos a favor de
otros, siendo entonces, la capacidad de aceptar obligaciones derivadas de pertenecer a un grupo,
organizacion comunidad o sociedad, implica interés y deseo e implica la razén y al corazén en
coincidencia con un proposito que va mas alla del individualismo, abriendo a las organizaciones hacia
un concepto de altruismo, el cual tiende a representar de igual manera, beneficios para la

organizacion.

En este sentido, la RSE se considera un pilar fundamental de las organizaciones por lo cual éstas
deben basar sus actuaciones en el marco ético de los valores compartidos, a fin de ejercer acciones
en funcién de los intereses, asi como las necesidades de los grupos relacionados en el que hacer
institucional (Herndndez y Garcia, 2014), por tanto, la inclusion de la responsabilidad social
empresarial dentro de los valores corporativos y, a su vez, en el direccionamiento estratégico de la

organizacion resulta vital.

Dicho lo anterior, el desarrollo de la investigacion busco analizar las distintas aproximaciones
conceptuales y tedricas de diversos autores, con la finalidad de robustecer el constructo tedrico
asociado a la tematica, estimulando de esta manera, la discusion propositiva en los escenarios

académicos.

De alli, que surja la necesidad de establecer investigaciones que permitan analizar la
responsabilidad social suministrando a las empresas estudiadas, la informacion necesaria para
orientar sus estrategias de cara a las nuevas exigencias y tendencias de desarrollo actual, donde las
organizaciones cada dia buscan estar a la vanguardia, y en condiciones éptimas para ejecutar estas

acciones.
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2. FUNDAMENTO TEORICO
2.1. Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial no es algo novedoso en el mundo empresarial, aunque en la
Gltima década esta adquiriendo una nueva dimension por el especial interés que conlleva,
demandando una gestion cuidada como en cualquier &mbito de valor estratégico, que supere lo
anecddtico o lo filantropico (Paz et al, 2009).

De esta manera, se puede considerar a la responsabilidad social empresarial como una nueva
tendencia de cambio en las organizaciones, por cuanto se deben compatibilizar el desarrollo de una
creciente preocupacion por todo el entorno social, con el desarrollo y se deben convertir en verdaderos
ejes de crecimiento de la sociedad, todo esto dentro de un ambito de eficiencia que les permita a las

organizaciones ser sustentables (Rodriguez, 2010).

Por su parte, para Bateman y Snell (2005), la empresa socialmente responsable maximiza los
efectos positivos sobre la sociedad y minimiza sus efectos negativos; (p. 147), es decir, actividades
que generen beneficios constantes para las comunidades que las rodean, mientras que sus acciones a

mejorar sean mitigadas.

Guédez (2006) considera que la responsabilidad social es la capacidad para comprender los
alcances de los compromisos sociales de la empresa, implicando acciones concretas para crear
mejoras en los grupos sociales vinculados a las empresas, tanto en el nivel interno como externo a las
mismas, lo cual desde un punto de vista estratégico, se espera por parte de la organizacidn ver estas
acciones representadas en ventajas competitiva, siendo tarea de la organizacion reconocer en que
momento estas acciones han rendido estos frutos, ya que a partir de estos esfuerzos colaborativos, se
impulsa el crecimiento y sostenibilidad integral de las organizaciones.

En tanto que, Aguilera y Puerto (2012) conciben a la responsabilidad social como una nueva
alternativa para competir, ya que esta permite transmitir valor agregado a la sociedad, en tal sentido,
para efectos de este estudio, se considera la responsabilidad social desde la perspectiva del grupo
investigador, el cual concibe la RSE como un conjunto de acciones en pro del entorno las cuales
encierran distintos conceptos, tales como la filantropia por mencionar alguno (Sonia, Alejandro,
Sergio y Rene, 2016).

De igual manera, abordando el concepto como el cumplimiento integral de los propositos
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empresariales desde la dimensién econdmica, social y ambiental en sus contextos internos como

externos, considerando las expectativas de todos sus participantes.

En concordancia con lo expresado, Méndez (2005) la califica como el conjunto de esfuerzos que
realizan las empresas, a los fines de integrar sus acciones en la proteccion de los elementos sociales

y ambientales, atendiendo a las preocupaciones sociales y medioambientales.

De esta manera, Gonzélez (2005), afirma que la responsabilidad social conlleva la actuacion
comprometida de mejora continua, que permite a la empresa ser mas competitiva, respetando y
promoviendo el desarrollo pleno de las personas, de las comunidades en que opera en el entorno,
atendido las expectativas de todos sus participantes, como pueden ser: clientes o consumidores;
proveedores; accionistas; autoridades; competidores; personal; directivos, organizacionales sociales,
medioambiente, asi como comunidades en que opera, también hace énfasis en los elementos que
determinan la dimension econdmica interna de la responsabilidad social, indicando que deriva en la
generacion de un valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no solo las
condiciones de mercado sino también la equidad o justicia.

Moliner (2004), refiere que la responsabilidad social, también se define como el compromiso
voluntario de las empresas con el desarrollo de las comunidades, la preservacion del medio ambiente
desde su composicion social, donde se reafirma un comportamiento responsable hacia las personas y
grupos sociales con quienes interactlia, centra su atencion en la satisfaccion de las necesidades de los
grupos de interés a través de determinadas estrategias, cuyos resultados han de ser medidos,

verificados y comunicados adecuadamente.

Para Méndez (2005), a responsabilidad social va méas alla del simple cumplimiento de la normativa
legal establecida y de la obtencion de resultados exclusivamente econémicos a corto plazo, supone

entonces un planteamiento de tipo estratégica afectando la toma de decisiones.

Guédez (2006), haciendo alusion a las tendencias europeas en materia de responsabilidad social
indica que ser socialmente responsable no significa solamente cumplir con las obligaciones juridicas,
sino también ir mas alla de sus cumplimientos invirtiendo mas en el capital humano, el entorno y las

relaciones con los interlocutores.

Por tanto, la responsabilidad social empresarial es considerada a los fines de estos autores con

caracter voluntario, es decir un compromiso voluntario adoptado en la gestion de las organizaciones
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para actuar en su propio beneficio y en el de sus trabajadores, familia y del entorno social. Entonces,
la préctica de la responsabilidad social empresarial o corporativa implica que las empresas desarrollen
una vision integral para el futuro, donde ocurran las mejoras en el entorno de forma inmediata, asi

como los beneficios de la comunidad.
2.2. Visiones Teoricas sobre RSE

Asi como son muchas las teorias que explican las actividades de RSE que realizan las empresas,
existen también variadas revisiones bibliograficas que buscan clasificarlas (Carroll, 1979, 1998,1999;
Llantos, 2001; Garriga y Melé, 2004). Estas clasificaciones buscan entender el comportamiento de
las empresas invirtiendo recursos en RSE para aquellas actividades que son de caracter econémico o

aquellas de caracter puramente social y éticas.

Carroll (1991), por ejemplo, explica que es posible distinguir al menos cuatro tipos de acciones en

responsabilidad social que gestionan las empresas:

e Responsabilidades Econdmicas: se busca ser rentable para los accionistas, entregar buenos trabajos
a los empleados y producir productos de calidad para los clientes.

e Responsabilidades Legales: se busca cumplir las leyes y las reglas del juego preestablecidas.

e Responsabilidades Eticas: se debe conducir la moral de la empresa realizando lo que es correcto
y justo, evitando generar dafios a terceros.

e Responsabilidad Filantropica: se deben hacer contribuciones voluntarias a la sociedad, dandole
tiempo y dinero como una buena obra.

e Por otro lado, Lantos (2001) estudia cuatro focos de compromiso de recursos en actividades de
responsabilidad social:

e Vision de generacion de ganancias como fin Unico: esta vision estd enmarcada en el ambito
econémico de la RSE, en donde la generaciéon de ganancias es el fin Unico de la empresa y su
Unico deber con la sociedad es respetar las leyes vigentes (normas explicitas). Aqui la idea es
generar el maximo de utilidades mientras se respeten las leyes.

e Vision de generacion de ganancias en un ambito limitado: también es una vision econémica de la
RSE, pero ademas de cumplir la ley, la empresa se entiende como una entidad que respeta tanto
las leyes como las normas tacitas dadas por el entorno en que se desenvuelve.

e Vision de bienestar social: en esta vision se lleva la ética a un nivel superior, donde la empresa
debe estar consciente del dafio que puede causar a la sociedad y hacerse Universidad de Chile,
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Facultad de Economia y Negocios 14 Departamento Control de Gestion y Sistemas de
Informacion responsable de él (gestion de externalidades negativas), integrando en esta vision las
relaciones existentes con los diversos grupos de interés de una empresa.

e Vision de empresa al servicio de la comunidad: esta vision corresponde a una vision altruista
donde la empresa debe usar sus recursos de la manera mas eficiente con el fin de generar bienestar

en la sociedad (derramar beneficios sociales).

3. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizé un enfoque de tipo cualitativo, con consideraciones
descriptivas, para el analisis de los resultados, las cuales para Pelekais, Finol, Neuman, Carrasquero,
Garcia y Leal (2012), describen algunas caracteristicas fundamentales dentro de un conjunto
homogéneo de fendémenos los cuales mediante la utilizacion de criterios para poner de manifiesto su
estructura y comportamiento.

Por otro lado, se establece la técnica de revision documental y bibliogréfica, la cual, para el caso,
consistié en la basqueda sistematica de conceptos, teorias y postulados sobre la tematica abordada,
con los siguientes criterios; bases de datos especializadas, motores de busqueda especifico, articulos
cientificos, capitulos de libro, articulos de reflexion entre otros, como respaldo para el desarrollo
argumentativo propuesto por la investigacion.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Se reconoce la existencia, de acuerdo con lo expresado por Cancino y Morales (2008), de cuatro
(4) grupos teoricos principales para conceptualizar la responsabilidad social de acuerdo con el

abordaje de un conglomerado de autores en distintos espacios de tiempo.

Tabla 1. Clasificacion tedrica RSE

GRUPO TEORICO ABORDAJE AUTORES
Estas teorias se enfocan en el estudio de
las actividades de RSE que permiten crear Friedman (1970), Murray y
Teorias Instrumentales una mayor riqueza empresarial. Su foco es | Montanari (1986), Lizt (1996), Porter
alcanzar objetivos econdémicos por sobre y Kramer (2002)

las actividades sociales.

Estas teorias explican el desarrollo de
actividades de RSE por el deseo de
integrar diversas demandas sociales. Entre
estas demandas destaca el cumplimiento Carroll (1979), Jones (1980), Vogel

de las leyes, las politicas publicas y la (1986), Wicox (2005)
gestion balanceada de los intereses
particulares de los grupos de interés de
una empresa.

Teorias Integradoras
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GRUPO TEORICO ABORDAJE AUTORES
En lo referente a las investigaciones
asociadas a las teorias de caracter politico,
es decir, aquellas que prestan atencion al
poder social que adquieren las empresas
en la medida que més influyen en una
sociedad
Esta vertiente pretende plasmar las bases
del desarrollo de actividades socialmente
responsables bajo la mirada de perseguir
fines éticos o morales. Esto quiere decir
que las consideraciones para realizar
actividades de RSE estaran fundamentadas
principalmente en parametros de derechos
universales o espirituales, y no en
términos estrictamente econémicos.

Fuente. Elaboracion propia (2017)

Davis (1960), Donaldson y Dunfee

Teorias de caracter politico (1994), Wood y Logson (2002)

Teorias sobre la éticay la
moral en los negocios

Freeman (1983), Kaku (1997), Annan
(1999), Chomali y Majluf (2007).

La tabla 1 presenta la agrupacion por la cual se rige la investigacion para analizar a manera de
clasificacion las teorias relacionadas con la responsabilidad social empresarial y sus abordajes.

Las llamadas Teorias Instrumentales se enfocan en el estudio de las actividades sociales que
permiten cumplir de mejor forma con los objetivos de creacion de riqueza empresarial (Friedman,
1970; Murray y Montanari, 1986; Lizt, 1996; Porter y Kramer, 2002; entre otros). Para este primer
grupo, las empresas buscarian desarrollar actividades de RSE siempre que estas acciones estén ligadas
a la obtencion de mayores beneficios econémicos para sus accionistas. Bajo este enfoque, existe una
relacion directa entre RSE y creacion de riqueza y sélo el aspecto econdémico de la interaccion entre
la sociedad y la empresa es el que importa al momento de llevar a cabo el negocio.

e El segundo grupo lo constituyen las Teorias Integradoras, en este grupo se desarrollan una serie
de trabajos que buscan explicar el desarrollo de actividades de RSE por el deseo de integrar diversas
demandas sociales. Entre estas demandas destaca el cumplimiento de las leyes, politicas publicas y
la gestion balanceada de los intereses particulares de los grupos de interés de una empresa (Carroll,
1979; Jones, 1980; Vogel, 1986; Wilcox, 2005). EI cumplimiento de las normas y obligaciones
establecidas por una sociedad representan las instituciones que estructuran las interacciones politicas,
economicas y sociales (North, 1990). Bajo este enfoque de estudio de RSE, las empresas deben
respetar las instituciones establecidas en cada sociedad.

e Un tercer grupo de teorias son aquellas llamadas de Caracter Politico, donde se enfatiza el poder
social adquirido por la compariia en la medida que se ve inserta en una sociedad. Particularmente, los
estudios al respecto explican que existe una relacién o contrato social entre las empresas y la

comunidad en que participa, el cual viene dado por el poder e influencia que tiene cada empresa sobre
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la economia (Davis, 1960; Donaldson y Dunfee, 1994; Wood y Lodgson, 2002). Bajo esta mirada la
empresa se ve presionada por la sociedad a dirigir sus obligaciones y derechos o participar
activamente en asegurar la colaboracion social. En este enfoque no se requiere, necesariamente, la
creacion de riqueza para ser considerado como empresa responsable.

Un cuarto y Gltimo grupo lo conforman las teorias sobre Etica y Moral en los Negocios, en este
enfoque se estudia el desarrollo de actividades de RSE en respuesta al cumplimiento de derechos
universales, como el respeto por los derechos humanos, los derechos de la fuerza de trabajo, el respeto
por el medio ambiente, la preocupacion por un desarrollo sustentable, considerando actividades de
negocio que presten atencion al progreso tanto de las generaciones presentes como las futuras
(Freeman, 1983; Kaku, 1997; Annan, 1999; Chomali y Majluf, 2007). De forma particular, los
estudios presentes en estas teorias se basan en el desarrollo de acciones correctas en beneficio del
bien comUn

5. CONCLUSIONES

Respondiendo al objetivo inicial, se analizd el concepto de responsabilidad social empresarial,
evidenciando un especial énfasis en la multiplicidad de conceptos para abordar la tematica de la
responsabilidad social empresarial, aspecto fundamental para la hoja de ruta del accionar corporativo
dentro de un entorno, dichas acciones seran dictadas en gran parte por las distintas actividades
econdmicas desarrolladas por cada organizacion.

Seguidamente, se procedio a agrupar el concepto en cuatro (4) grupos teoricos de acuerdo a los
diversos abordajes realizados por los autores. En este sentido, con los cuatro grupos de teorias
presentados anteriormente podemos ver que el foco de investigacién sobre las actividades de RSE
puede ser diverso. Ya sea por una razén economica, politica, legal o moral, las empresas en la
actualidad estan desarrollando mdltiples actividades que caen en las distintas definiciones de RSE y
estan invirtiendo una cantidad cada vez mayor de recursos con el fin de cumplir con determinados
objetivos estratégicos.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede establecer que la sociedad exige a las empresas muchas
formas de ser responsables, tales como cumplir con las leyes (tcitas y explicitas), cuidar de sus
grupos de interés mas cercanos (clientes, trabajadores, proveedores, etc.), cuidar el medio ambiente,

y desarrollar actividades correctas como parte de la esencia del hombre por ser inherentemente bueno.
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