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RESUMEN

Este ensayo tiene como objetivo analizar la evolucién que ha tenido la administracién a travées
del tiempo y para el desarrollo de este utilizamos varias fuentes de informacién confiable, la
mayoria informacion fue tomada de plataformas digitales confiables como “Google Académico”
se tomaron 13 articulos de investigacion acerca del tema y textos fisicos que se encontraban
guardados en casa. Las principales conclusiones obtenidas han sido que la ciencia
administrativa ha tenido un gran auge a medida que pasan los afos pues esta en la antigliedad
se pensaba que era un arte, las primeras civilizaciones tenian la creencia de que el hacer rendir
los recursos era una gran habilidad, por cual se decia que administracion es una de las artes
mas creativas porgue organiza de la mejor manera utilizando el talento humano. Por eso hoy
en dia se ha convertido en una disciplina fundamental que ayuda en gran medida la
satisfaccion de las necesidades basicas del hombre, influyendo ademés en su diario vivir y a
medida que va pasando el tiempo esta vital disciplina adquiere mucha importancia por todo lo
gue adopta e integra en sus procesos, tal como la tecnologia y miles de estrategias para
mejorar este proceso y obtener resultados satisfactorios, de esta manera hoy en dia la
administracion gracias a los aportes, ha sufrido grandes cambios, innovaciones, experimentos
e investigaciones convirtiéndose en el pilar indispensable y fundamental aplicandose desde el
ambito personal y domestico hasta su en organizaciones y empresas independientemente del
sector al que pertenezca.
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ABSTRACT

This essay aims to analyze the evolution that the administration has had over time and for the
development of this we use several sources of reliable information, most of the information was
taken from reliable digital platforms such as "Google Scholar", 13 research articles were taken
about the subject and physical texts that were stored at home. The main conclusions obtained
have been that administrative science has had a great boom as the years go by since it is in
ancient times it was thought to be an art, the early civilizations believed that making the
resources work was a great skill, by which it was said that administration is one of the most
creative arts because it organizes in the best way using human talent. That is why today it has
become a fundamental discipline that greatly helps the satisfaction of man's basic needs, also
influencing his daily life and as time goes by this vital discipline becomes very important for
everything it adopts and integrates into its processes, such as technology and thousands of
strategies to improve this process and obtain satisfactory results, in this way today the
administration, thanks to the contributions, has undergone great changes, innovations,
experiments and research, becoming the mainstay indispensable and fundamental, applying
from the personal and domestic sphere to its organization and companies regardless of the
sector it belongs to.

Key-words: Organizations, Administration, Advances, Art, Science.

El propoésito de este ensayo es disertar sobre la evolucion que ha tenido la administracion a
lo largo de la historia, aliin no se tiene claro que es la administracion, pero se le define como
una ciencia muchos otros dicen que es una herramienta o una disciplina la cual tiene por objeto
el estudio de las organizaciones, constituyendo una socia tecnologia que se encarga de la
planificacion, organizacion, direccién, ejecucion y control, para poder entender debemos
analizar los antecedentes, era necesario que dicha disciplina se apoyara en otras ciencias y se
basara en los aportes de disciplinas, los cuales la fueron moldeando hasta ser lo que es la
administracion hoy en dia, pero ¢cémo surge la administracién? o ¢cuales son los motivos de
su surgimiento?. Pues esta surge desde el inicio de nuestra historia, desde que el hombre
empez6 a sentir la necesidad de organizarse y dejar de ser ndmadas, necesitaba una forma de
planificar las tareas, organizar los trabajos, necesitaba delegar las tareas y aprendié modos de
como racionar los recursos y a medida que se iban formando en grupos mas grandes,
necesitaban medir y tener un control sobre los recursos, recolectar todo lo posible en épocas

fértiles, para que luego no se diera la escasez de estos en la época de no fertilidad.
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Se ve que estos primeros sucesos Yy dificultades que se le presentaron al hombre impulsaron
a la creacion y la fundamentacion de las primeras bases de la administracién y a medida que
fueron evolucionando las civilizaciones fue evolucionando la administracion, con ayuda de
grandes pensadores los cuales aportaron bases conceptuales complementandola también con
la practica ejecutada por las diferentes civilizaciones, esto trae como consecuencia las
diferentes etapas de la revolucion, sucesos que marcaron un gran hito histérico esto acrecentd
la transcendencia de la administracion; Analizando el contexto se puede decir que los
principales responsables del origen de la administracion fueron las necesidades que se le
presentaron al hombre durante en inicio de su historia, también son vitales las diferentes
influencias que participaron en este suceso las cuales contribuyeron al avance de dicha
disciplina, esto se le atribuye a cada etapa de la historia del humano, ya que cada etapa era
diferente y las necesidades eran diferentes, pero partian de la necesidad de un sistema para
organizarse y poder llevar los procesos de una mejor forma, que hoy en dia ya esta tan

desarrollado que se le conoce como la ciencia social administrativa (administracion).

La administracion se inicia con el hombre inteligente y nace desde el momento en que
necesita organizarse en grupo para alcanzar lo que no puede hacer de manera individual. La
administracion es la conduccién racional de las actividades de una organizacion, con o sin
animo de lucro e implica la planeacion, la direccion y el control de todas las actividades. Por lo
tanto, la administracién es imprescindible para la existencia, supervivencia y éxito de las

organizaciones. Coulter citado por Bernal, Caraballo, Chavarro y Orozco, (2016).

Es asi como surge el pensamiento administrativo y va ligado indudablemente a las
necesidades practicas que han acompafiado a la humanidad desde sus inicios como
civilizaciéon. A pesar de la imposibilidad de datar exactamente sus origenes antes del desarrollo
de la escritura, el conocimiento sobre las condiciones de vida de los primeros hombres permite
aventurar la hipétesis de que, debido a las necesidades practicas para sobrevivir como la caza,
la alimentacion o la construccibn de comunidades, estos precisaron de organizaciones
jerarquicas o colaborativas entre los individuos de sus grupos, planeacion de estrategias para
la obtencién de alimentos o la regulacién de las etapas de cultivo y cosecha de sus sembrados.
Estas necesidades elaboradas que pudieran responder a lo demandado no solo por una aldea

reducida sino porque fueron cambiando con las épocas hasta hacerse cada vez mas complejas
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y requerir de métodos de organizacion mas eficientes. (Beltrdn & LoOpez, 2018). Algunos
antecedentes de la administracion se pueden apreciar en la tabla 1.

Tabla 1. Antecedentes de la administracion

Antecedentes de la administracion:

-necesidad de delimitar tareas, tener un lider, tomar decisiones, planear y llevar a cabo acciones
encaminadas a lograr algun objetivo.
-necesidad de organizarse en grupo para alcanzar lo que no puede hacer de manera individual.

- el hombre némada planificaba la caceria con sus semejantes y para ello debia designar tareas y
disefar estrategias de ataque que lo obligaban a organizar los elementos que tenia disponibles.
-necesidad de contabilizar su produccion y distribuirla equitativamente entre los miembros de su
comunidad.

-satisfacer las necesidades de vestido, alimento, vivienda, seguridad.

Fuente: construccion propia.

Tal como se aprecia en la tabla No. 1 Se observa que la administracion, en cuanto actividad,
ha sido un fenédmeno inherente y necesario a la organizacién social, pues surge como solucion
a las necesidades que se presentaban en la comunidad. En el desarrollo primitivo de la
humanidad, la vida era dificil y las condiciones de supervivencia eran hostiles. (Sanabria,
Saavedra, Smida, 2008).

A lo largo de la historia de la humanidad, en su relacién de convivencia con sus semejantes
y su requerimiento de satisfacer sus necesidades ha buscado maneras de organizarse en
grupos, es decir en sociedades o pueblos donde cada uno de los integrantes cumplia con
tareas especificas de acuerdo a sus talentos; unos se dedicaban a la agricultura, otros a la
caza, comercio, ser escribas, sacerdotes, por mencionar algunos ejemplos. Robbins citado por
Bernal, et al. (2016)

Pero ahora surgia un problema al aumenta el nUmero de personas en los asentamientos,
porque esto causé que se complejizaran las practicas de supervivencia, hasta llegar a ser
obligaciones que debian suplirse para que asi primara la organizacién social en la vida social
ndémada. Estas necesidades requerian métodos mas elaborados y efectivos para responder a
las estructuras sociales que nacian. Como se ha dicho antes, de esta época de la humanidad
no se hallan registros en los que se puedan comprobar acertadamente, pero, es claro que
antes del nacimiento de las grandes urbes como Babilonia, los grupos humanos debieron pasar

por muchas transformaciones para desarrollar un tipo de sociedad mas organizada que les
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permitiera suplir con mayor facilidad la necesidad de alimentacion y proteccion y asi explorar
tipos més complejos de comercio. (Beltran & Lopez, 2018).

La evolucién de la teoria administrativa es un proceso largo, complejo e inevitablemente que
poco a poco iremos desmenuzando; todas las situaciones desde el inicio de los tiempos y el
desarrollo del hombre, sentaron las bases para que el hombre trascendiera con respecto a las
ideas que se tenia sobre la administracion, sujeto a la diferencia de pensamientos de los
numerosos autores que intentaron dar solucién a los problemas que surgieron en las distintas
organizaciones en cada momento histérico. Un factor determinante que condiciona la diferencia
de opiniones es el contexto, por eso resulta fundamental la compresion de las condiciones en
gue se encontraban las organizaciones para poder comprender el porqué de las teorias y
aplicaciones de autores tales como Taylor, Fayol, Mayo, Weber, entre otros, como asi también
delimitar sus fallas y limitaciones. Bernal, et al.(2016).

Uno de los autores que mas aportes ha ofrecido a la administracion, Taylor es reconocido
como el padre de la administracion cientifica, ingeniero mecanico y economista se dedic6 a
desarrollar la industria del acero, realizo propuestas basadas en lo que dia a dia veia en el
trabajo, logrando asi estudiar sobre la organizacion del trabajo, estandarizacion de las
herramientas, departamentalizar, implanté el principio de excepcion, asi como métodos de
costeo, seleccion de colaboradores para tareas, responsabilidad y especializacion de los
directivos en la planeacién e incentivos al lograr terminar a tiempo una tarea. Taylor citado por
Lépez, & Beltran, (2018).

Taylor preciso los 4 principios que revolucionarian el trabajo y la manera de administrar en la

época; los principios propuestos por Taylor los podemos observar en la tabla 2.

Tabla 2. Princiiios del trabaio seil]n tailor

2. Seleccion cientifica y capacitacion a los colaboradores.

3. Colaboracién cordial de las partes en el proceso.

4. Responsabilidad compartida entre obreros y gerente.

Fuente: construccion propia.

Este aporte fundamental de Taylor radica en la implementacion de técnicas
analiticas y comparativas para medir el desempefio laboral de los empleados y las
maquinas de la empresa. Taylor citado por Lépez, & Beltran, (2018). Ahora bien, asi

como Taylor muchos tedricos postularon sus teorias sobre la administracion y el
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funcionamiento de esta lo que significo un avance de esta amplia disciplina al recoger

tantos conceptos desde diferentes puntos de vista. Estos puntos de vista los

observamos en la tabla 3.

Tabla 3. Teorias administrativas

-Demostrar lo
inadecuado de
los principios

Frederick Herbert
Representante Winslow Henry Fayol Elton Mayo Alexander Max Weber
Taylor Simon
Afo 1856-1915 1916 1927-1932 1950 1940
-Henry
Lawrence Abraham
-Frank -Lyndall Maslow -Amitai Etzioni
Gilbreth Urwick - -Karl Lewin — Frederick -Robert Merton
Precursores - Luther Gulick Jhon Dewey Herzberd -Philip Selznick
Harrington -James D. -Mery Perker Kurt Lewin -Alvin
g Emerson Moondey Chester Barnard Gouldner
-Henry George Homans
Ford
La necesidad
de encontrar
Forma en la que
L un modelo de
un individuo o o
organizacion
Tareas, una racional capaz
Racionaliz Estructura y Adaptacion del organizacion -
i . . , de caracterizar
acion del funciones de trabajo en actdan o
- . . . . todas las
Enfasis trabajo en las medio de las reaccionan con variables
el nivel organizacione relaciones su ambiente y .
. involucradas,
operacion s humanas en respuesta a .
. asi como
al. los estimulos .
) también el
que de éste .
. comportamient
reciben.
o de sus
integrantes.
Liberacion de -Caracter formal
Presenta un
conceptos . de las
Asegurar . desdoblamiento S
> rigidos y . comunicaciones.
la maxima . de la teoria de
) mecanicistas. . Las reglas,
prosperida o las relaciones .
. Democratizacié decisiones y
d para el -Autoridad humanas. .
. . n de los . acciones
patrén, Centralizada - Con la teoria L .
. L conceptos administrativas se
junto con - Division del " . del
. i . administrativos. . formulan y
Caracteristicas la méxima trabajo comportamiento .
) . -Desarrollo de . registran por
prosperida -Confianza en L se dio la .
las ciencias . o escrito.
d para las reglas y incorporacion de . .
humanas, - P -Carécter racional
cada uno reglamento S la sociologia de A
principalmente . y divisién del
de los - P la burocracia, :
la psicologia P trabajo.
empleados teoria a la que

también le haria
sus criticas.

-Impersonalidad
en las relaciones
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de la teoria
clasica.

Fuente: Construccién propia.

Estas teorias han sido trascendentales en la historia de la administracion ya que han tratado
de definir y conceptualizar la administracion en diferentes tiempos histéricos, asi estas teorias
recalcan y enfatizan un aspecto importante de la administracion. (Lopez, Arias, Rave, 2006).

Asi como las teorias, la revolucion industrial ha jugado un papel importantisimo en la
evolucion de la disciplina administrativa, ya que las formas de administrar han cambiado y se
ha desarrollado gradualmente, esto les ha servido a las empresas para gestionar procesos
administrativos, contables y econémicos mas eficaces y eficientes que permitan mejorar las
funciones empresariales, para generar mas productividad y competitividad frente a las demas
organizaciones. (Bernal et al., 2016).

La revolucion industrial (1760) en esta época se dieron nuevos procedimientos y evolucién
de la ciencia y las técnicas las cuales llevaron a la reinvencién de la industria, por ende, dichos
procesos también afectaron el sistema administrativo tan incompleto e insipido que se conocia,
y se presentaron diferente hechos que marcaron esta época como lo fue: la aparicion de
diversos inventos como la maquina de vapor, desaparecieron los talleres artesanales, se
centraron la produccion, se origind el sistema de fabricas, en lugar de los pequefios talleres, en
donde el empresario era duefio de los medios de sistemas de produccion y el trabajador su

mano de obra, surgio la produccion en serie, la maquinizacion de la produccion hizo que la
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organizacién cambiara y diera un giro 360, la produccién ya no era en pequefias unidades, ya
se empezo a dar en grandes cantidades. esto a la misma vez fui sustituyendo al trabajo manual
y artesanal, pero paradéjicamente requiri6 de mucha mano de obra; un poco contradictorio pero
cierto ya que la capacidad de las maquinas dependia del factor humano maquina, que aportaba
el obrero. (Mijailov, 2004)

Esto cre6 una gran cantidad de puestos de empleo en las principales ciudades de Europa,
pero al mismo tiempo las condiciones del obrero como humano, eran paupérrimas ya que el
trabajo no era bien remunerado y se sometian a jornadas largas y fatigantes de trabajo, Marx
hablaba de hasta 20 horas cada dia, con el fin de poder sobrepasar a otras empresas en
produccion, hasta contra empresas que apenas iban surgiendo. Esto hizo que posteriormente
nacieran las fuentes de pensamiento humanistas y que defendieron al obrero, dando paso a la
creacion de los sindicatos y no precisamente en Europa, como tal, de hecho, nacieron en

Estados unidos. (Caia, 2014)

La revolucion en todas sus etapas da pie al desarrollo de nuevas técnicas o avances debido

a los constantes cambios, ademas, la novedad en las organizaciones son claves para

conquistar al consumidor o usuario y asi maximizar el beneficio de éstas. Lo que quiere decir

gue actualmente se depende de ellos y no se debe quedar atado a practicas tradicionales de
funcionamiento. Asi que a partir de 1960 aparecen nuevas propuestas para hacer las

organizaciones mas efectivas. (LOpez, Arias, Rave, 2006).

Algunas de estas propuestas son:

e Benchmarking: Cosiste en comparar medir de las operaciones o procesos internos de una
organizacion versus los de un representante mejor de su clase y de su sector para evaluar
los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas
como representantes, con el propdsito de realizar mejoras organizacionales. (Lépez, Arias,

Rave, 2006, p.3).
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Calidad Total: Implica la participacion continua de todos los trabajadores de una
organizacion en la mejoria del desarrollo, disefio, fabricacion y mantenimiento de los
productos y servicios que ofrece la organizacién, Su interés apunta a una idea estratégica
gue implica una permanente atencién a las necesidades del cliente y a una comunicacion
continua con el mercado para el desarrollo de una lealtad y preferencia de los clientes o
usuarios. (Hernandez, Ballesteros, 2009).

Empowerment: Significa crear un ambiente en el cual los empleados de todos los niveles
sientan que tienen una influencia real sobre los estandares de calidad, servicio y eficiencia
del negocio dentro de sus areas de responsabilidad esto genera un involucramiento por
parte de los trabajadores para alcanzar metas de la organizacién. (Hernandez, Ballesteros,
2009).

Downsizing: Forma de reestructuracion mediante la cual se lleva a cabo una mejoria de los
sistemas de trabajo, es decir, se da una reduccién de la planta de personal, pero, en
general expresa una serie de estrategias orientadas al logro del tamafio organizacional
Optimo. (Hernandez, Ballesteros, 2009).

Coaching: Es un proceso de orientacion y entrenamiento que muchas compariias prestan
a directivos gque estan consolidados en sus puestos y que son valiosos para las propias
empresas. A través de este modo de ser y hacer del coaching se ayuda a estos ejecutivos a
ser mas eficaces en sus puestos. No sélo se benefician los empleados de ellos, sino
también las empresas. (Rojas, 2004).

Ademas de la aplicacion de estas técnicas eficientes para mejorar el rendimiento y la

produccion de una empresa plantean unas herramientas administrativas como la eficacia la

eficiencia y agregar valor a nuestras empresas, pero no monetario sino ético, como primera

medida y muy primordial debemos interpretar y conocer las necesidades de la misma

necesidad para poder actuar y trabajar en ellas. (Lopez, Arias, Rave, 2006).
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En la actualidad la disciplina administrativa se centra en conocimientos cientificos, técnicos y
especializados, en la experiencia, en las habilidades, en las capacidades y en los recursos
humanos. De esta manera, cada vez son mas las empresas que se estan construyendo sobre
la base de lo que saben hacer y no sobre lo que producen. Aun asi, los activos como: patentes,
licencias, productos, servicios, capacidades organizativas y sus incrementos productivos se
basan en capacidades de innovacion permanente y relacionada con la aplicacién del
conocimiento. (Lopez, Arias, Rave, 2006).

En la actualidad, el sistema administrativo no esta destinado a una sola persona que
contenga conocimientos y autonomia; por el contrario, se busca integrar un equipo de
especialistas que cuenten con las capacidades necesarias para contribuir al buen desempefio
de la organizacion, cada uno desde sus habilidades, conjunto a tecnologias de computacion y
relaciones, que van teniendo un avance importante en todos los niveles de organizacion.

Para entender mejor, que las tecnologias no se resumen a computadoras o teléfonos
inteligentes, en un nivel operativo, la automatizacion, las maquinas controladas numéricamente,
los robots industriales y los sistemas flexibles de manufactura, también son considerados
ejemplos de tecnologias. La automatizacién es la fase actual de una tendencia hacia el futuro
gque emplea una mayor complejidad y modernizacion de las tecnologias destinadas a la
producciéon de bienes. Contiene la vinculacion de los procesos de control computarizados y la
maaquinaria en un sistema integrado de produccion. (Ariza, 2013)

Tomando en consideracion la innegable necesidad de participar de manera activa en un
mundo globalizado, surgen un gran nimero de nuevas alternativas en materia tecnolédgica que
deben ser asumidas con responsabilidad, a fin de asegurar la permanencia exitosa en el
mercado. Es asi como aparece el teletrabajo que puede definirse como una forma de trabajo a
distancia, que tiene como propdsito fundamental, el uso de la telematica (telecomunicaciones e

informatica); el teletrabajo, es una practica reciente que ha demostrado grandes ventajas
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dentro del mundo globalizado, al redisefiar los limites geograficos y organizativos de las
empresas, ademas de plantear una sociedad laboral diferente, cimentada en la era de la
tecnologia y ha sido necesaria su implementacién total en la situacion actual por la que pasa el
mundo en donde las organizaciones tuvieron que acatar una orden directa desde los gobiernos
para proteger la salud e integridad de los trabajadores, en este caso las empresas y
organizacioén tuvieron que cambiar su modelo de organizacion y como gestionaban su capital

de trabajo. (Zuluaga, Flérez, Vera, 2014).
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Los principales materiales utilizados en este trabajo fueron extraidos de revistas cientificas,
articulos académicos con bases confiables y muy bien elaborados, ademas, también se
consulté un libro fisico. En cada una de estas fuentes se buscé la informacion necesaria para
elaborar el trabajo, fueron tomadas como referencias aquellas premisas que estan relacionadas
a la administracion desde sus inicios mas basicos, hasta la actualidad.

A partir de la recopilacion de esta informacion extraida de las distintas fuentes, una vez
verificada se procedié a hacer tablas las cuales comprendian en su interior la informacion
anteriormente recolectada, estas se hicieron con el fin de esquematizar y organizar los datos
obtenidos en la previa investigaciéon, con el propdsito de que los datos se pudieran ver de una
manera mas clara y organizada, teniendo como referencia un modelo que permitiera hacer
comparaciones, para con ello esquematizar de una forma dinamica que la administracion
realmente ha tenido una gran trascendencia, a través de este método se puede apreciar
facilmente que este cambio no ha sido por medio de pasos largos para zanjar, a grandes
rasgos la transicion de lo tradicional hasta lo contemporaneo, sino que han sido pasos cortos
pero firmes y esto lo podemos evidenciar a partir de los aportes de las civilizaciones que con el
pasar del tiempo, y respondiendo a las necesidades de las sociedades de cultura a cultura 'y a
través de las épocas, estos permitieron que la administracion pasara de un inicio ser una
herramienta a ser mas que una ciencia y un arte.

Es de hecho un elemento importante, un pilar para mantener en pie a la sociedad, los
estados y la economia publica o privada y cada individuo requiere conocimientos de
administracién tanto en sus roles individuales como en su rol colectivo en el que unos
dependen de otros para mantener una circulacion idénea de materias primas, un flujo constante
y activo de bienes o activos necesarios para mantener el equilibrio y estabilidad propio de una
sociedad econdmicamente viable, dirigida hacia una forma de desarrollo sostenible, que es el
proximo reto que debemos alcanzar; reconciliar los términos de crecimiento econémico y

desarrollo sostenible.

La administracién desde la antigliedad se origind y poco a poco se fue convirtiendo en una

necesidad presente en el diario vivir, ya que esta nos ayuda a organizarnos, a planificar, a
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controlar y a ejecutar cualquier plan, asi como lo planteé Taylor en los principios o bases
fundamentales de la administracion, pero esta ciencia aun en el principio no tenia forma por
decirlo de alguna manera hasta los aportes propuestos por varios autores que vieron la
administracién desde puntos de vista muy diferente, la administracién se enriquecié y amplio su
portafolio de disciplinas o ciencias en las que podia apoyarse como lo fue la psicologia que dio
pie a la teoria de las relaciones humanas la cual se bas6 en como se sentian los trabajadores,
en que sus sentimientos y vivencias podian afectar la productividad en la compafia estos
aspectos son importantes, aungue lo ideal es tomar diferentes aspectos, los mas importantes y
provechosos de cada aporte o teoria postulada para que en nuestra empresa u organizacion se
logren los objetivos propuestos 0 que estos sean mejores que los planeados, la administracion
ha tenido un proceso como la metamorfosis en la mariposa, desde la antigiiedad ha existido, se
ha ido forjado poco a poco a través del tiempo pero ha sido un proceso largo y arduo para
poder tener lo que tenemos hoy en dia, se ha ido desarrollando pero ya despleg6 sus alas y
revolotea por todos los horizontes convirtiéndose en un pilar fundamental en cada empresa u
organizacién, ahora en este siglo existen muchas estrategias, técnicas y tecnologias para
lograr este proceso administrativo con mucha mas eficiencia, no se niega la gran importancia
gue tuvo la gran revolucion industrial que muchos de los aportes o evoluciones que se dieron
en ese entonces, se siguen implementando hoy en dia en las grandes organizaciones,
ejemplos claros son aquellas organizaciones o hasta enorme empresas como Google que
apoyan el desarrollo integro y las relaciones interpersonales entre los trabajadores para que asi
el equipo de trabajo se familiarice y sienta que su trabajo no es una tortura y lo haga con mas
empefio, este grande de la tecnologia cuanta con uno de los mejores programas de bienestar,
siempre buscando un mejor ambiente de trabajo para sus trabajadores, es un gran ejemplo de
la implementacion de la teoria de las relaciones humanas y como si aporta a las organizaciones
para que sean mas exitosas, sin dejar de lado el rendimiento y la produccion, y podriamos
mencionar otros ejemplos con cada una de las teorias y como estas influyen en las grandes
empresas contemporaneas, realmente es innegable el gran precedente que todas estas
influencias del pasado y teorias representan para la actualidad, pero no pusieron el punto final,
y es que una ciencia como la administracion es dudable que tenga un punto final, porque
siempre se van a presentar va a haber un horizonte, incluso, mas grande para donde mirar, la
sociedad actual no se construyé de un dia para otro, fueron afios de problemas, de intento y
error que llevaron a ser lo que es el mundo actual y por ende también lo que es la

administracién actual, cabe destacar que hoy en dia con la revolucion tecnolégica se ven
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nuevos avanzas que siguen en desarrollo, las plataformas hacen que el trabajo de administrar
los recursos de una empresa sea mas sencillo y eficiente, existen tantas herramientas para que
las organizaciones se puedan apoyar como la big data en la implementacion del llamado
business intelligence solo por mencionar un ejemplo, estas herramientas también hicieron tal
cambio que aquellas que no se supieron adaptarse a ella, solo fueron en declive hasta caer,
porque la competencia si se adapté y mejorando sus procesos administrativos mejoro en picos
sus productividad.

La administracion no ha llegado a su pico ni mucho menos y de crisis como la que estamos
viviendo hoy en dia nacen nuevos sistemas, nuevos procesos que se pueden implementar en
la ciencia administrativa a futuro, solo el tiempo dira como este suceso histérico también influird
en la administracion y repercutird en las organizaciones y como se manejan en el ambito

administrativo.

De los origenes de la administracion, en resumidas cuentas se puede decir que hay una
imposibilidad de datar exactamente sus origenes antes del desarrollo de la misma escritura, el
conocimiento sobre las condiciones de vida de los primeros hombres permite sacar la hipétesis
de que, debido a las necesidades que se presentaban para sobrevivir la alimentacion, la caza o
la construccién de comunidades, estos tuvieron que pensar en la construccion de las primeras
organizaciones o colaborativas entre los individuos de sus mismos grupos, la planeacién de
estrategias que hacian para poder obtener alimentos o el ordenamiento de las etapas de cultivo
y cosecha de sus sembrados.

De este modo se puede decir que con el paso de la vida némada a la sedentaria el
pensamiento administrativo se desarroll6 de una manera ayudo con situaciones mas
complicadas como la resolucién de conflictos de distintos intereses que podian involucrar
tierras, animales, objetos 0 personas. Desde estos acontecimientos o situaciones se puede
decir también que, a lo largo de la historia de la humanidad, el hombre como ser en su relacion
de convivir con sus semejantes y por requerir de satisfacer sus necesidades ha tratado de
buscar o idearse maneras de organizarse en grupos de personas, también se les puede llamar
como sociedades o pueden llamarse también pueblos donde cada uno de los que lo integraban
cumplian con tareas especializadas de acuerdo a sus talentos o habilidad; unos se dedicaban
a la agricultura, comercio, otros a la caza ser escribas etc. Pero quedarse en ese sistema tan

basico no fue suficiente, ya que se iban presentando mas necesidades que este tipo de
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organizaciones no podian solventar por eso se tuvo que ir evolucionando, tratando de buscar
siempre una forma més eficaces y eficientes que permitan mejorar las funciones, para generar
mas productividad. En todo ese tiempo iban surgiendo nuevas civilizaciones que iban
reinventado los procesos o0 ya sea creando otros nuevos, sistemas iban surgiendo haciendo
crecer unas mas que otra, si vemos situaciones adversas como las guerras incluyeron
enormemente en, aportando la jerarquizacion que tenian los ejércitos sus estrategias etc.

Pero el gran suceso que permitié dar un gran salto en pasar de esas ideas y procesos tan
simplistas que era la administracion fue la Revolucion industrial ya que esto permitié sentar
grandes bases para que el hombre mas contemporaneo y actual, que como dije dio el
transcender con respecto a las ideas que se tenia sobre la administracién, junto a la disparidad
de pensamientos de los nhumerosos autores que vemos en esta época y tiempos posteriores
gue intentaron dar solucién a los problemas muchos mayores que surgieron con la llegada de
la maquinacion.

Sea como sea, el surgimiento a través del tiempo de conceptos como la planeacion,
organizacion, direccion y control que son las funciones fundamentales del proceso
administrativo y con ellas se forma el concepto actual y mas completos, también con ellas se da
pie a la evolucion de la administracion a partir de aportes teoricos e influencias practicos que
surgieron a traves del tiempo.

Hoy los gerentes, directores o a quieres aspira llegar a serlo, la evolucién no solo se queda
aqui, algo como la administracion sigue evolucionando como ciencia o disciplina sigue
evolucionando, ya que el mundo cambia de una manera fugaz, los nuevos administradores
tienen nuevos retos para lograr mejorar las organizaciones, pero también se presentan nuevas

oportunidades de aportar que lleguen e influyan en la disciplina de la administracion.
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