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RESUMEN

Food Company es una plataforma que nos muestra un contexto competitivo y guarda gran
similitud con el mundo empresarial, el cual lo integran cinco compafilas que compiten
simultdneamente por obtener el primer lugar en el mercado, lo anterior implica la tomar
decisiones y disefar estrategias que den lugar a un mejor posicionamiento y valor patrimonial.
Por otra parte, se deberan considerar a cabalidad todos los datos e indicadores relacionados
con el rendimiento operativo y financiero de la empresa. Ademas, es importante resaltar la
importancia del presupuesto como una herramienta que nos ayuda a tomar decisiones certeras
con relacién a los costos, gastos e ingresos que la empresa pueda generar, esto coadyuva a
tener un mayor control de las acciones que se desempefian en la compafiia, originando una
visibn mas amplia y detallada de distintos factores que intervienen gradualmente en los
componentes que son evaluados por este simulados. La empresa GlobalMilk establece un
proceso de analisis de datos y disefio de estrategias como un mecanismo para la toma de
decisiones y la consecucidn de objetivos empresariales.
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ABSTRACT

Food Company is a platform that shows us a competitive context and has great similarity to the
business world, which is made up of five companies that compete simultaneously to obtain the
first place in the market, the above implies making decisions and designing strategies that give
place to better positioning and equity value. On the other hand, all data and indicators related to
the operational and financial performance of the company must be fully considered. In addition,
it is important to highlight the importance of the budget as a tool that helps us make accurate
decisions regarding the costs, expenses and income that the company may generate, this
contributes to having greater control over the actions carried out in the company. , giving rise to
a broader and more detailed view of different factors that gradually intervene in the components
that are evaluated by this simulation. GlobalMilk company establishes a process of data
analysis and strategy design as a mechanism for decision-making and the achievement of
business objectives.

Key-words: Companygame, strategy, analysis, company, market.

1.1. Descripcion del estudio de caso

El lugar de una empresa dentro del mercado se reduce a las decisiones o0 acciones que esta
tome para lograr una ventaja frente a sus competidores. En ese sentido, La empresa GlobalMilk
en su necesidad de ocupar un lugar en el mercado requiere del analisis y el estudio de datos
estadisticos e indicadores (Figura 1) como fuentes de informacion para la construcciéon de
estrategias.

El mercado en el que compiten estas empresas cuenta con diversas caracteristicas que
incluyen distintos segmentos de clientes, proveedores y canales de comercializacion, es
importante establecer un enfoque hacia los variables mas representativas, las cuales deberan
ser tenidas en cuenta a la hora de formular estrategias. En virtud de ello, existe la necesidad de
identificar las variables principales para la generacion de posibles alternativas de solucion vy el
disefio de una estrategia que contemple los requerimientos primordiales del mercado.

De acuerdo con lo anterior, las decisiones que cada compafilia debe tomar deben
estructurarse teniendo en cuenta los siguientes factores de competitividad: Precio, marca,
producto y gestiéon comercial, los cuales son esenciales en la evaluacién y valoracion del
simulador. En aras de obtener la puntuacion mas alta, la empresa GlobalMilk en su deber como

organizacion y entidad competitiva tendra el gran reto de analizar, disefiar, planificar y evaluar
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el contexto y la informacién que tiene a su alcance para proyectarse como | compania lider en

la industria textil.

Figura 1. Indicadores de la compafiia GlobalMik

Indicadores Clave de la Compaiia GlobalMilk

Aiio 0

Ao -1

Diferencia

Variacion

FY | Unidades Vendidas - Litra o Kilo 1.761.054 { 1.675.277 85.777 5,1%:
F Y | Participacion de Mercado 17,8% 16,1% 2 10,5%
Ingresos 2.957.473 | 2.832.250 125.223 4.4%:
Beneficio Bruto -267.4585 204,244 -471.729 -231,0%
:.fatin Beneficio Bruto sobre Ingresos- -9,0%: 7,2%: -16,3 1 -225,4%
&
:.fentabilidad sobre Patrimonio Neto - -18,8% -2,1% -16,7 779,9%:
5
Ratio de Endeudamiento - 9 0,7 0,5 0.2 47 ,9%,
Capacidad Fabricacién Total - Litro o | 2.810.000 i 2.810.000 0 0,0%:
Kilo
Tasa Ocupacidn Fabricas - % 87,5% 92,9% -5, -5,8%
‘I::lfnidades Inventario sobre Ventas - 39,6% 55,8% -16,2 -29.0%:
&
Mivel de Eficiencia - escala 1 a 10 - 7.3 7.8 -0,5 -6,8%
Ingreso medio por Litro o Kilo 1,68 1,69 -0,01 -0,6%
Valor de Marca - escala 1 & 100- 40 39 1 3,1%
Valor de Producto - escala 1 a 10- 7.5 7.1 0 6,7%
fggertura Distribucian - escala 1 a 58,3% 55,6% 3 4,.8%5

1.2.

Fuente: Elaboracion propia

Definicion del problema

Actualmente, el simulador Food Company, el cual es caracteristico por su semejanza con la
realidad empresarial a la que se enfrenta muchas organizaciones ha puesto a prueba el
conocimiento y la creatividad de futuros administradores a la hora de tomar decisiones y
formular estrategias que le permitan a una compafiia ser rentable y sostenible dentro del
mercado.

Todas las organizaciones necesitan de bases estratégicas para garantizar su sostenibilidad
en el mercado, esto involucra multiples variables o componentes que deben ser
obligatoriamente partes complementarias y conjuntas de estrategias empresariales. La carencia

de estrategias coherentes y contundentes en términos de efectividad ha dado lugar a un
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deterioro en el valor de las empresas, es por esto que se hace necesario analizar
sisteméticamente la formaciébn que nos ofrece el mercado, de tal modo que las acciones
emprendidas por GlobalMik sean lo més acertadas posibles.
1.3. Problema principal
El problema principal radica en la falta de efectividad en las estrategias disefiadas por la
empresa GlobalMik. Es importante que las estrategias que la compafiia formule incluyan todas
aqguellas variables que de manera oportuna potencialicen su rentabilidad y aumenten su valor.
1.4. Problemas secundarios
Como problemas secundarios encontramos la falta de herramientas de gestion para el
analisis y el estudio del contexto empresarial. Por otra parte, el nivel de competitividad de
empresas pertenecientes a la misma industria, que a su vez representan nuestros principales
rivales ha originado una competencia hostil que implican la creacion de estrategias mas
agresivas; esto significa que existe un mayor riesgo a nivel comercial y financiero.
1.5. Objetivos
e Crear estrategias efectivas a nivel comercial que permitan la sostenibilidad de la compafiia
GlobalMik en el mercado textil.
e Realizar un andlisis de la situacion interna y externa de la compafiia para el disefio
oportuno de estrategias empresariales.
e Identificar las variables esenciales de acuerdo con el estudio del mercado para la

formulacion de estrategias empresariales.

2.1 Identificacion de alternativas de solucién

¢ Vender menor nimero de unidades a un costo mayor y reducir los gastos en descuento por
canal de comercializacion.

e Realizar un analisis DOFA para determinar si es necesario realizar una mayor inversion en
el gasto en promocion de marca, disefio del producto y a su vez identificar que segmentos
de mercado requieren una mayor priorizacion.

e Seleccionar un tipo de proveedor fleckvieh o parda alpina, aumentar el precio y reducir la
gama de los productos que representan un menor nimero de ventas, con el fin de equilibrar
los costos de fabricacion.

2.2.  Andlisis de las alternativas de solucién
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Vender menor nimero de unidades a un costo mayor y reducir los gastos en descuento por
canal de comercializacion.

Vender menos unidades a un costo mayor puede aumentar significativamente los ingresos,
sin embargo, siendo necesario establecer objetivos y formas de llegar a este fin. Para ello
es necesario la utilizacién del Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard (BSC),
como herramienta para el estableciendo metas, objetivos y formas de medir su evolucion,
esto nos permitira evaluar el rendimiento y efectividad de la estrategia empleada.

Realizar un analisis DOFA para determinar si es necesario realizar una mayor inversion en
el gasto en promocién de marca, disefio del producto y a su vez identificar que segmentos
de mercado requieren una mayor priorizacion.

La marca, el disefio y la priorizacion de segmentos son variables que pueden llegar a
representan un mayor desempefio en las ventas de la organizacién, a su vez debemos
mencionar que estas forman parte de evaluacion que realiza el simulador para estimar el
valor de cada compafiia como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Variables de evaluacién

Resultados Economicos

Se vineula directamente con los beneficios obtenides por la compania. Se considera tanto el
valor alcanzado en cada periodo, como la evolucion de los dltimos periodos.

Participacion de Mercado Valor de Producto m Valor de Marca m

Participacion alcanzada por la Evoluciona en una escala de 1 Valor alcanzado por la marca de
empresa en el mercado, en los (menor nivel) a 10 (mayor la compafiia entre los
diferentes productos. m nivel). segmentos de demanda. Escala
10 a 100
Cobertura de Distribucion Eficiencia Productiva Rentabilidad y Solvencia

% de puntos de venta en los Nivel de eficiencia alcanzado Valores alcanzados en los

que tiene presencia la en el drea de produccion principales ratios de
. compafiia. m . rentabilidad y solvencia. m

. 11 De acuerdo al Valor de Compaiiia alcanzado
‘I"' por los diferentes participantes, se
K il i establecera el Ranking final.

Fuente: Food Company

Seleccionar un tipo de proveedor fleckvieh o parda alpina, aumentar el precio y reducir la
gama de los productos que representan un menor nimero de ventas, con el fin de equilibrar
los costos de fabricacion.

Un tipo de proveedor fleckvieh o parda alpina significa otorgar a nuestros clientes un

producto con una mayor calidad, sin embargo, esto impacta significativamente el costo de

52


http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/liderazgo

fabricacion. Por esta razon, se debera reducir la gama de algunos productos para reducir

los costos y disminuir el impacto que ocasionara el incremento de los costos a causa de un

tipo distinto de MP.
2.3. Justificacion de la eleccion de la alternativa

La alternativa que mas se ajusta a la necesidad o problematica previamente establecida es
realizar un andlisis DOFA (Figura 3) para determinar si es necesario realizar una mayor
inversion en el gasto en promocién de marca, disefio del producto y a su vez identificar que
segmentos de mercado requieren una mayor priorizacién, estas decisiones se tomaran con
base al analisis realizado, el cual permitirA determinar con mayor precisién y acierto la
efectividad de las estrategias originando asi mayores resultados.

Figura 3. Andlisis DOFA

*  Poca participacian en el
mercado
Deficientevalordelamarca

»  Deficientevalordel producto

Fiiereimei Aim cle uaebar o

fabrica

*  Capacidadde D = Disponibilidad de datos del
endeudarmiento - mercado

= Capacidad defabricacion O = Accesibilidad afinanciacion

= pumentodel valordela = Oportunidadde ampliar

Altacompetitividad enel
mercado
n  altneenstns deintaras

Fuente: Elaboracion propia

3.1. Plan de Accién

Leer el manual del participante — Food Company
Determinar las variables claves de evaluacién

Realizar Analisis DOFA con la informacién suministrada
Identificar la problematica de la compafiia

Establecer alternativas de solucién que den respuesta a la problematica identificada

o g M~ w N

Disefiar una estrategia empresarial conforme a las variables y problematica identificada
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7. Estimar los valores respecto a precio y ventas, promocion, producto, produccion y
financiacion conforme a la estrategia elaborada
Tomar la decision en el simulador de gestion empresarial Food Company
Evaluar los resultados obtenidos
En la tabla 1 se puede evidenciar la relacion existente entre los objetivos del presente
trabajo y las acciones que son necesarias para dar cumplimiento a cada uno de estos.

Tabla 1. Plan de accién

Objetivos Acciones

v' Establecer alternativas de solucién que den respuesta
a la problematica identificada
v' Disefiar una estrategia empresarial conforme a las

= Crear estrategias efectivas a nivel variables y problemética identificada
comercial que  permitan la v' Estimar los valores respecto a precio y ventas,
sostenibilidad de la compaiia promocion, producto, produccion y financiacién
GlobalMik en el mercado textil. conforme a la estrategia elaborada

v" Tomar la decision en el simulador de gesti6n
empresarial Food Company
v/ Evaluar los resultados obtenidos

» Realizar un andlisis de la situacion v' Realizar Andlisis DOFA con la informacion
interna y externa de la compafiia suministrada
para el disefio oportuno de v Identificar la problematica de la compafiia

estrategias empresariales.

= Identificar las variables esenciales
de acuerdo con el estudio del v
mercado para la formulacion de v
estrategias empresariales.

Leer el manual del participante — Food Company
Determinar las variables claves de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia
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