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RESUMEN

El presente articulo es producto de una investigacion, cuyo objetivo consistié en caracterizar la
capacidad de innovacion de las empresas pertenecientes al sector creativo y cultural en el
departamento del Atlantico a través del andlisis de la competencia de apropiacion social del
conocimiento, asimismo, el disefio de investigacién fue transversal, se aplico el método
exploratorio y la técnica de investigacion fue la encuesta, con una muestra de 6 empresas
ubicadas en el departamento mencionado anteriormente, cuyo objeto social esta relacionado con
el arte, la cultura y el patrimonio, el tipo de investigacion fue mixto, dentro de los primeros
resultados se encontr6 que la apropiacion social de conocimiento es abordada por estas
empresas de forma diversa, ya que, utilizaban distintas fuentes de informacién para plantear sus
proyectos y aprender, de igual forma, la actitud de las poblaciones intervenidas por estas
empresas en sus iniciativas se muestra proactiva con un 83,3% mientras que para una sola
empresa la actitud de los habitantes beneficiarios de sus intervenciones proclaman que es pasiva
con un 16.7% , por lo tanto, se concluyé que estas 6 empresas, que son la muestra de la
investigacion, estan en constante crecimiento hacia la innovacion a través de sus procesos de
fomentar iniciativas y transmitir conocimiento a las poblaciones que son intervenidas por estas.
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ABSTRACT

This article is the product of a research, whose objective was to characterize the innovation
capacity of companies belonging to the creative and cultural sector in the department of Atlantico
through the analysis of the competence of social appropriation of knowledge, also, the research
design was transversal, the exploratory method was applied and the research technique was the
survey, with a sample of 6 companies located in the department mentioned above, in which its
corporate purpose is related to art, culture and heritage. The type of research was mixed, within
the first results it was found that the social appropriation of knowledge is approached by these
companies in a diverse way, since they used different sources of information to raise their projects
and formulate knowledge, likewise, the attitude of the populations intervened by these companies
in their initiatives is shown proactive with 83.3% while for only one company the attitude of the
inhabitants beneficiaries of their interventions proclaim that it is passive with 16.7%, therefore, it
was concluded that the social appropriation of knowledge is approached by these companies in
a diverse way, since they used different sources of information to raise their projects and formulate
knowledge. 7%, therefore, it was concluded that these 6 companies that are the sample of the
research are in constant growth towards innovation through their processes of promoting
initiatives and transmitting knowledge to the populations that are intervened by them.

Key-words: Social Appropriation of Knowledge, Innovation, Organizations, Cultural Sector.

A nivel mundial, la Apropiacion Social del Conocimiento (ASC) ha tomado importancia dentro
de las Ultimas décadas, en donde, especialistas concluyen que no solo hay una manera de
produccién de ciencia, sino multiples, y que todo esto se ve en el nivel de cédmo las personas lo
acogen a su rutina del conocimiento. Por otro lado, en Colombia, por parte del Colciencias desde
el 2013, desarrolldé un programa denominado “A Ciencia Cierta” en donde se intentd “reconocer
y fortalecer las mejores experiencias desarrolladas por organizaciones comunitarias en temas de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, que dieron solucién a un problema especifico y que pueden
ser compartidas y replicadas por otros colombianos para beneficio de sus grupos sociales”
(Semana, 2015).

En la actualidad, la ASC es vista como uno de los factores fundamentales durante el proceso
de generacion de espacios para el intercambio de conocimientos y la recopilacién de informacion
gue contribuye al area cientifica y tecnoldgica, por medio de estrategias utilizadas para la
expansion de estos, asimismo, aportando a la educacién de los diferentes sectores; por lo que,
“En sintesis, la apropiacion social del conocimiento le permite a cualquier ciudadano acceder,
leer, copiar, usar, modificar, reutilizar y compartir el contenido de las publicaciones cientificas sin
ningun tipo de barrera legal, econdmica o tecnolégica, haciendo la atribucién de autoria” (Moreno,
W. 2017).
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Por lo tanto, el presente articulo evidencia el manejo respectivo de los procesos de
comprension e intervencion de las relaciones que se dan entre la tecno-ciencia y la sociedad.
Para lo cual, se tomé una muestra de 6 empresas que se encuentran vinculadas al sector creativo
y cultural del Atlantico, asimismo, el andlisis de los resultados de las encuestas que fueron
aplicadas a estas diferentes entidades, en materia de Apropiacién Social del Conocimiento, son
analizadas, para generar conclusiones acerca del aporte que esto ha tenido en su proyecto y la
importancia de la ASC para llevar a cabo su iniciativa.

Por ultimo, los resultados de cada una de las empresas son descritos y, se resalta el sentido
e importancia que ofrece el proceso de ASC a su entidad, teniendo en cuenta aspectos tales
como, la informacion que fue utilizada para evaluar los proyectos y/o iniciativas llevado a cabo
por estas; asi como también, la actitud de la poblacién que se beneficia por la ejecucién de estas
actividades, la evaluacién interna de los proyectos, las estrategias que utiliza la empresa para
llegar a la construccién de las ideas que seguidamente se convierten en proyectos y/o iniciativas

innovadoras, entre otras variables.

2.1. Conceptos Basicos

En este capitulo se presentan conceptos relacionados con el tema de apropiacién social del

conocimiento en cuanto al desarrollo del sector cultural; dentro de las cuales se manejan:
2.1.1. Apropiacion Social del Conocimiento

Por lo tanto, la Apropiacién Social del Conocimiento es el conjunto de informacion que se tiene
de las diferentes areas que conforman a la sociedad y que estan encaminados a fortalecer los
conocimientos tanto cientificos tecnologicos para el desarrollo de la comunidad, por medio de
habilidades y estrategias; transmitiendo y educando desde los saberes la importancia que
poseen la era de las Tics, asi lo menciona Marin, S. (2012), que esta disciplina;

(...) significa, entonces, la integracion de los diferentes sectores de la sociedad orientados a
propiciar espacios de discusion y retroalimentacion sobre los conocimientos cientificos y
tecnolégicos, mediante estrategias de difusién y divulgacién, pero también de educacion, formal
0 no, que busca la interiorizacion de las representaciones de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.

Es decir, es la incorporacion de las disciplinas en cuanto a la ciencia, tecnologia y sociedad,
gue, mediante técnicas y fases, buscan la aceptacion de estas por medio de diferentes equipos

qgue crean saberes.
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2.1.2. Economia creativa

El término “economia creativa” fue popularizado en 2001 por el escritor britanico y mediatico
John Howkins (2001), con su libro The Creative Economy: How People Make Money from Ideas,
que la aplicé en 15 industrias que se extienden desde las artes a la ciencia y la tecnologia.

De acuerdo con Palacio, J., y otros (2017), La designacion de economia creativa es una
respuesta a la falta de clusterizacion de actividades econémicas dispersas, que siendo nuevas o
no, han tenido un crecimiento interesante en las Ultimas décadas. Estas actividades econdmicas,
entendidas como sector creativo, estdn basadas en la propiedad intelectual y la creatividad
humana, que actualmente ocurre en diversas esferas como la cultural, la cientifica, la techoldgica,
la econdmica y la profesional.

2.1.3. Innovacion

Esta puede ser percibida como la evolucion de una idea en un producto o un servicio el cual
puede ser puede ser vendido, esta es adaptada al ambito de los negocios y del comercio;
asimismo, la globalizacién de los mercados y la urgencia por formar alianzas que causen
diferenciacion entre las empresas han motivado su surgimiento. Por tanto:

“La innovacion es una caracteristica inherente a la sociedad humana. Es especialmente
importante en el surgimiento de una sociedad del conocimiento, donde la creacion y
comercializacién de las nuevas ideas apuntalan tanto el éxito nacional como el éxito internacional
de las empresas. Las ideas, los métodos, las estructuras innovadoras, ademas de los nuevos
productos o servicios son los principales impulsores del crecimiento organizacional y econémico.”
(Shepherd, C. D., Ahmed, P. K., Ramos, L., & Ramos, C. 2019).

En este orden de ideas, la innovacion comprende un ambito muy amplio en donde el desafio
es llevar a otro nivel las nuevas ideas que surgen dentro de la empresa, lo que causara una
ventaja comparativa con las demas (Martinez et al., 2017).

2.1.4. Innovacion Social

Si bien el concepto basico de la innovacion radica su accionar e importancia en el entorno
productivo y de negocios, siendo relacionado mayormente con la ciencia y la tecnologia, existe
una bifurcacién de este término que opta por una conceptualizacién distinta, este es el caso de
la innovacion social.

Para los autores Howaldt y Schwarz (2010), la naturaleza de la innovaciéon social no se
encuentra en el artefacto o apartado técnico de la misma sino en la préctica a nivel social que
esta puede llegar a tener una vez es conocida por el publico, convirtiéndola en una nueva

configuracién de acciones y procesos efectuados en contextos sociales varios, por lo tanto, una
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innovacién es social en la medida que, gracias a la transmisién por medio del mercado, las

soluciones que esta propone para satisfacer y solucionar de mejor forma necesidades y

problemas es aceptada ampliamente en toda una sociedad o en subéareas de los estudios de la

misma.

En pocas palabras, se puede definir a la innovacién social como el proceso de modificacion y
reinversion de factores, leyes, variables, productos abarcados por el aspecto social y que miden
su éxito en medida del acogimiento y normalizacién que este tenga dentro de un determinado
colectivo.

2.1.5. Medicion de la Apropiaciéon Social del Conocimiento

En Colombia, el Gobierno decidi6 instaurar y usar oficialmente la terminaciéon Apropiacion
Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (ASCTI), en la cual, se trata todas estas
tematicas relacionadas con los proyectos de apropiacién social del conocimiento realizados en
el pais, mediante distintas estrategias de comunicacién cientifica (Pabon, 2018).

Por otro lado, esta capacidad se mide a través de 4 lineamiento de acciones, los cuales son
los siguientes (Minciencias, 2010):

e Participacion de la ciudadania en CTI: Este indicador sefiala y fomenta espacios de
participacion ciudadana para el desarrollo, y promocion de proyectos enfocados en la ciencia,
tecnologia e innovacion (CTI).

e Comunicaciéon CTS: Este indicativo tiene como proposito fortalecer el desarrollo sobre
proyectos de comunicacion relacionados con la ciencia, tecnologia y sociedad, en la que, no
se mire el aporte de estos actores como partes diferentes, sino como una union del todo.

e Estrategias pedagdgicas para el fomento de la CTI: Este indice refleja los grupos de fomento
a la ciencia, tecnologia e innovacion, asi como las estrategias y programas impulsadas por
esta, para la apropiacion social del conocimiento.

e Circulacion de conocimiento especializado: Este indicador tiene que ver con la difusion de los
eventos cientificos enfocados en la apropiacion, tales como simposios, redes, encuentros,
eventos de arte, divulgaciones de resultados investigativos.

2.1.6. Sector Cultural

El término “Sector Cultural” fue utilizado por primera vez por los autores Max Horkheimer y
Theodor W. Adorno en el afio 1948, el cual, hizo alusion a los procesos industriales y mercantiles
en la creacion y proliferacion masiva de las formas culturales originadas por las industrias de
demostracion artisticas y del entretenimiento de Estados Unidos y Europa a finales del siglo XIX

e inicios del XX. (Horkheimer, M., & Adorno, T. 1969). Sin embargo, esta definicién para los afios
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90 fue abarcando mas contenido en su enfoque, con el surgimiento de las economias creativas,
la cuales se centralizaron, en la creatividad como punto de arranque de la innovacion, la
diversidad tecnolégica y ventaja distintiva en los negocios, asimismo, la industria creativa se
conceptualizd, como aquella tiene su origen en la creatividad propia y particular, la habilidad para
hacer arte y el ingenio que tienen capacidad de originar ingresos y empleos a través de la
generacién y el aprovechamiento de la propiedad intelectual (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2009).

Por otro lado, la organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la ciencia y la cultura
(UNESCO) al observar y analizar estos diferentes enfoques cre6 su propio concepto, presentado
para el ano 2009 de la siguiente manera: “Aquellos sectores de actividad organizada que tienen
como objeto principal la produccién o la reproduccién, la promocién, la difusion y/o la
comercializacion de bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artistico o patrimonial”.

En conclusion, al leer y analizar las diferentes conceptualizaciones, todas tienen un punto de
partida, el cual es la creatividad, las diversas formas de arte, y la cultura, el cual, llevado al mundo
econdémico y del mercado, creara una industria suficientemente fuerte, ya que, se explotara la

propiedad intelectual que otorgard ingresos y pueda ser sostenible a largo plazo.

3.1 Disefio

Esta investigacion se fundamenta en un enfoque mixto con corte transversal, asimismo, se
aplicé el método exploratorio y la técnica de investigacion utilizada fue la encuesta con una
muestra de 6 empresas ubicadas en el departamento del Atlantico en el cual su objeto social se
encuentra ligado con el arte, la creatividad, la cultura y el patrimonio, de igual forma se realiz6 un
andlisis cualitativo de fuentes secundarias, relacionadas con los procesos y la ejecucion de
apropiacion social del conocimiento de dichas compafias. Como principales fuentes de consulta
se utilizaron datos procedentes de organismos estatales y multilaterales como el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e innovacion, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), entre otras entidades Gubernamentales y no Gubernamentales,
asi como también la consulta de bases de datos como Google Scholar, Redalyc y Scielo entre

otras.
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3.2 Descripcién de los participantes

En esta investigacion se trabajé con 6 empresas de distintos objetos sociales, 3 de estas
operan bajo el esquema de tradicién oral, pero a su vez 2 de estas trabajan en la creacion y
comercializacién de videoclips, 1 en el campo de las artes plasticas, 1 dentro del area de la
economia naranja y finalmente 1 en la danza, asimismo, todas empresas poseen algo similar, el
cual es el trabajo cooperativo y de acompafiamiento que le ofrecen a la cultura y arte del
departamento del Atlantico, ya que, una de estas apoya a través de la formulacién de proyectos,
otra de estas mediante la ayuda a artesanos visibilizandolo en sus plataformas, otra de estas se
dedica a dar a conocer el arte, las expresiones artisticas de su municipio por medio de sus
hacedores y jévenes que practican este arte, igualmente una de estas se dedica a transmitir y
mostrar la tradicion oral para que esta no se pierda en las futuras generaciones, por ultimo una
de estas se dedica a la creacién de videoclips donde se observa la cultura del departamento. En
definitiva, estas empresas, como entidades privadas que son, buscan tener oportunidades y
trabajar colaborativamente para poder fortalecer y dar a conocer mas el ecosistema cultural y
creativo.
3.3 Aspectos generales de la muestray procedimientos

Con el propésito central de efectuar un proceso de aplicacion idoneo en lo que a la entrevista
respecta, se escogié por conveniencia una muestra de estudio a 6 diferentes empresas con razon
social y ubicaciones distintas, las cuales permanecen en anonimato durante el desarrollo del
presente proyecto investigativo, todas las organizaciones se encuentran localizadas en el
departamento de Atlantico.

De acuerdo con el procedimiento, se aborda y categoriza uno de los aspectos fundamentales
y mas basicos de toda empresa, la razén social, para la obtencion de esta informacion, y de las
demas variables que son menester en el presente estudio, se contactdé a un miembro de cada
una de las organizaciones englobadas en la muestra, en esta ocasién un fundador, un productor
general, un gerente de cultura, y finalmente 3 directores, los cuales compartieron los datos
relacionados con la variable anteriormente mencionada y el tiempo y la experiencia de cada una
de las empresas en las que se encuentran laborando.

Se hallé entonces que la razén social de estas entidades se encuentra englobada dentro del
area de las expresiones creativas, como el arte y sus diferentes vertientes, tanto convencionales
como modernas y finalmente la economia naranja, sectores de negocio en los que estas

empresas presentan un periodo de posicionamiento de alrededor de 6 afios.
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De la muestra se pudo obtener que el 50% de estas empresas reciben constantemente
estimulos de naturaleza social, cultural y econémica para la promocién del campo de la
innovacién dentro de la misma, excluyendo en este caso a la otra mitad de la muestra que no

recibe ninguna clase de estimulos.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Apropiacion Social del conocimiento

Las empresas pertenecientes a la muestra tienen cada una, formas muy variadas de
gestionar el conocimiento y su implementacion en las iniciativas innovadoras que estas poseen,
asi como también diferentes métodos no solo en el area de la apropiacién del conocimiento sino
también a la hora de formular, estructurar y plantear nuevos proyectos, tal como se evidencia en

la siguiente grafica.:

Gréfica 1: Métodos de recoleccidon de datos y cantidad de empresas que los emplean

Encuesias propias 350 %)

Enfrevisias propias 3 (50 %)
Grupos focales 1(16,7 %)

Medios de Comunicacitn 3(50 %)

Articulos cientificos 3 (50 %)

Infarmes gubernamentales 4 (66, T %)

Bases de datos estadisticos 21(33,3 %)

no aplica
Investigacion accion participativa
¥ Co

1(16,7 %)
1(16,7 %)
0

=
P
[®
o

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados por encuesta.

Se observa que, la muestra se encuentra dispersa a la hora de decidir qué métodos de
recoleccion de informacion utilizar para plantear sus proyectos, sin embargo, se pueden recalcar
algunos métodos de profusa recurrencia por parte de estas empresas, siendo estos mayormente,
Informes gubernamentales, los Articulos cientificos, los Medios de Comunicacion y las encuestas
y entrevistas personales, todas acciones asequibles y loables que pueden ser desarrolladas sin
la necesidad de un copioso plantel investigativo, ya que la ndmina de estas empresas se
encuentra situada en un rango de 3 a 25 colaboradores, lo que explicaria el minimo abordaje que
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se le da a métodos de recoleccién mas amplios como lo son los grupos focales, ya que estos
requieren de la participacion de un numero elevado de profesionales cualificados, y que no se
vuelve estrictamente necesario para el procedimiento de obtencidén de datos de las empresas
precisamente por la capacidad de la muestra y los intereses de la misma.

Gracias a esto, el 50% de la muestra opta por un sistema de validacion interno de
proyectos, mientras que el 33.3% se decanta por un sistema evaluativo intersectorial, que, si bien
acarrea factores y variables diferentes al primer porcentaje de la muestra, propicia la utilizacién
de métodos de construccién mas cercanos a su plantel administrativo, como se observa en la

siguiente grafica:
Gréfica 1: Evaluacién de los proyectos desarrollados por estas empresas.
@ Validacion interna

@ validacion intersectorial
Validacion comunitaria

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados por encuesta.

Por otro lado, estas distintas empresas elaboran una serie de estrategias para formular sus
proyectos e iniciativas de la forma adecuada y que aporte soluciones aptas tanto para las
comunidades que son favorecidas con estas intervenciones como para las propias
organizaciones, por lo tanto, estas estrategias son aplicadas a través de mesas de trabajo
internas en el cual 3 de estas 6 empresas utilizan esta tactica arrojando un 50%, asimismo en
las mesas de trabajo interorganizacional el equivalente fue 0%, mientras que en las mesas de
trabajo comunitarias 4 de las 6 organizaciones utilizan esta estrategia arrojando un 66.7% vy
por ultimo el trabajo individual fue escogido por 2 de estas 6 compafias arrojando un 33.3%; en
otro orden de ideas, el 16.7% restante opta por un sistema de apreciacion colectivo que anexa

al procedimiento a los miembros de la comunidad como garantia de su aprobacion y
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participacion en los proyectos, la utilizacion de este método, en adicion con los anteriormente
mencionados, logran gracias a esto que la muestra notase una actitud 83.3% proactiva por
parte de la poblacién involucrada en mayor o menor medida en sus actividades, tal como se
detalla en la proxima gréfica:

Grafica 2: Estrategias utilizadas para la construccién de iniciativas/proyectos.

IMesas de trabajo internas

Mesas de trabajo
interorganizacional

Mesas de trabajo comunitarias 4 (66.7 %)

Trabajo individual

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados por la encuesta.

El siguiente grafico complementa lo anotado en el contenido previo del presente proyecto, las
empresas de la muestra consideran que la comunidad involucrada de forma directa o indirecta
en las labores de los negocios sometidos a estudio debe ser incluida en gran medida dentro de
los procesos de ideas, planificacion, creacién y publicacién de los diferentes proyectos de

innovacion que lleven a cabo estas empresas.

Grafico 1: Importancia de la participacion permanente de la comunidad dentro del
proceso de creacion y publicacién de las iniciativas innovadoras de gran impacto
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@ Para nada necesario

@ Poco necesaria
Moderadamente necesarna

@ Mecesaria

@ Nuy necesaria

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados por encuesta.

Por consiguiente, el 66.7% de la muestra considera que la participacion del colectivo es
muy necesaria y el 33.7% opina que es necesaria, brindando entonces un panorama del 100%
en materia de aceptacion a la colaboracion de la comunidad dentro de estos procesos, los cuales,
se ven catalizados dependiendo de qué tipo de herramientas de recoleccion de informacién y
métodos de evaluacion de proyectos se utilicen, ya que como se expuso con anterioridad, es un
factor que depende no solo de la disposicién de la empresa hacia la participaciébn comunitaria
sino también de la nébmina y los recursos de la misma, por esto, se logra identificar el nivel de
colaboracién que le dan los negocios a la comunidad estan condicionados por las capacidades

de los mismos.

Asimismo, después de conocer el grado de importancia de las participaciones
permanentes de la comunidad en la creacién y formulacién de iniciativas de gran impacto, es
igual de importante reconocer la actitud de estas comunidades beneficiarias de estos proyectos,
puesto que, estos funcionan en doble via para que el éxito sea inevitable, debido a que la
poblacién es motor importante para la ejecucion de estas iniciativas, tal y como se observa en la

siguiente gréfica:

Gréafica 2: Actitud de las comunidades beneficiaria de las intervenciones de estos

proyectos.
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@ Proaciiva
@ Fasiva
© Neufra

@ Agresiva

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados por encuesta.

En este gréafico se constata que la poblacién favorecida por las iniciativas presentan una
actitud proactiva en la ejecucion de estas figurando el 83.3% eso quiere decir que 5 empresas
de la muestra reportan que la participacion de estas es activa y permite llevar a cabo estos
procesos, mientras que por otro lado, para una empresa, las poblaciones intervenidas por sus
proyectos mantienen una actitud pasiva representando esto el 16.7%, mostrando que las
poblaciones no se involucran lo suficiente para que estas iniciativas tengan el resultado positivo

que se espera.

Gréfica 3: Técnicas utilizadas para visualizar e identificar los problemas y soluciones

Artol del problema

Matriz FODA

Obsarvaciin dirgcta 4 (66,7 %)

Imvestigacion Accion Participativa

e 4 (66,7 %)

Andlisiz de observacitn 1{16,7 %)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados por encuesta.

Habiendo abordado el proceso de desarrollo de proyectos de innovacion de la muestra
conviene continuar haciendo énfasis en los métodos utilizados por la misma a la hora de precisar

las situaciones problemas que pueden llegar a presentarse no solo durante el desarrollo de sus
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iniciativas vanguardistas sino también dentro de la comunidad misma y que podrian,

posteriormente, propiciar de esta forma el surgimiento de nuevos proyectos.

De acuerdo con la gréfica anterior, se puede afirmar que el 66.7% de la muestra prefiere
la implementacion de métodos inherentes a la interaccion social directa con la comunidad como
lo pueden ser las observaciones directas y la investigacion de accion participativa, herramientas
gue enfatizan la intervencion de las comunidades dentro del proceso, ya que presentan un
enfoque de reflexion basado en caracteres observables y testimonios, lo cual complementa la
perspectiva positiva que las empresas de la muestra tienen respecto a la importancia de la
participacién comunitaria y la estrategias para la construccion de iniciativas y proyectos que estas
usan, por supuesto, sin dejar de lado mecanismo que son canon en el area de la identificacién
de problemas, como pueden ser la matriz FODA y el arbol de problemas, métodos elegidos por
el 50% de los negocios estudiados.

Gréfico 3: Promedio de resultados obtenidos de las iniciativas/proyectos.

@ Sobrepasaron |as expectativas
@ Impacto esperado

Impacto intermedio
@ Mo tuvieron el impacto esperado
@ Mo cumplieron expectativa

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados por encuesta.

Una vez ya abordadas las herramientas y procedimientos implementados por la muestra,
asi como también su percepcion de la participacion comunitaria, se puede crear una imagen
profundamente fundamentada de los objetivos de las mismas, sin embargo, para complementar
mas la naturaleza de estos negocios se debe mencionar también cual ha sido el impacto y los
resultados obtenidos con las iniciativas en las que aplican todos los factores ya mencionados a

lo largo del apartado de resultados de la presente investigacion.
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El 66.7% de la muestra obtuvo los resultados esperados de sus iniciativas y proyectos,
mientras que el 16.7% supero sus expectativas y el tltimo 16.7% obtuvo un resultado intermedio,
dando a notar una influencia positiva de los procedimientos y enfoques que estos negocios
deciden otorgarle a sus proyectos.

Las distintas empresas del sector cultural enfocadas en esta investigacién desde su parte
artistica y creativa abordan la apropiacion social del conocimiento de diversas maneras, aunque
existe un punto en comun, es decir, todas estas la implementan y presentan proyectos/iniciativas
donde la comunidad es la columna vertebral para gestionar estos, asimismo, se evidencia que
estas companiias trabajan cada vez mas para articular procesos, iniciativas, investigaciones de
caracter innovador y social, en el que cada una de las partes presentes se involucre de la manera
adecuada explotando al maximo estas ideas y estrategias para poder seguir promoviendo la
labor colaborativa con la que estan comprometidos, la cual, se enfoca en ayudar y visualizar a
los hacedores culturales por medio de las manifestaciones artisticas que estos poseen,
brindando posibles soluciones al sector creativo y cultural del departamento del Atlantico, en el
gue las tradiciones, el arte, y el patrimonio se estaban perdiendo en las distintas generaciones

de las poblaciones.

De igual manera, es importante resaltar que para determinar y visibilizar los problemas y
las posibles soluciones que puedan presentarse tanto en el proceso de la iniciativa como en los
grupos bases para posteriores ideas que ayuden con ello, las empresas tomadas como muestras
en este articulo, reflejan que utilizan mayormente como herramientas la Observacién Directay la
Investigacion Accién Participativa, donde gracias a estos resultados de iniciativas, presenta una
participacion proactiva por parte de las personas reflejando un aspecto positivo para continuar
con los diferentes procesos y apoyo de estas organizaciones vinculadas al sector cultural del
departamento del Atlantico y, logrando resultados donde sobrepasan las expectativas tanto de

estas, como de la comunidad involucrada.
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