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RESUMEN

El Contador Publico en el desarrollo de su labor y la evolucién de la misma, debe adaptarse a los cambios que estos
traen consigo; para el presente documento se realizo un analisis cienciométrico el cual consta de cinco fases, iniciando
por la recuperacién de la informacion y finalizando con la interpretacion de esta referente a la profesion contable,
fundamentado en lo que han considerado algunos estudiosos sobre que esta profesion desaparecera dentro de veinte
afos aproximadamente, debido a la creacion de sistemas operativos robotizados llamados softwares, los cuales, en
la actualidad realizan muchas de las funciones que le corresponden al contador publico. Sin embargo, otros
profesionales y expertos en el tema contable consideran que la labor del contador publico nunca quedara relegada
por los robots, sin embargo, afirman que esto lo que si ocasiona es un cambio en el papel del profesional contable en
la sociedad, ya que pasa de ser aquella persona encargada de sacar cuentas, hacer estados financieros y demas
documentos para los directivos y el estado, a ser un asesor y consultor de alta gerencia, es decir, que en vez de
desaparecer con la robotizacion de la informacion, lo que hace es mejorar su funcionabilidad dentro de las
organizaciones y la sociedad como tal; pero si el profesional contable no se adapta a esta serie de cambios que ha
traido consigo la revolucion tecnolégica, y se niega a salir de su zona de confort, lastimosamente si se vera
reemplazado por los robots.
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ABSTRACT

The Public Accountant in the development of his work and the evolution of the same, must adapt to the changes that
these bring; For this document, a scientometric analysis was carried out which consists of five phases, beginning with
the information retrieval and ending with the interpretation of this information regarding the accounting profession,
based on what some studies have considered that this profession will disappear within approximately twenty years,
due to the creation of robotic operating systems called softwares, which currently perform many of the functions that
correspond to the public accountant. However, other professionals and experts in the accounting field consider that
the work of the public accountant will never be relegated by robots, however, they affirm that this does cause a change
in the role of the accounting professional in society, since goes from being the person in charge of taking accounts,
preparing financial statements and other documents for managers and the state, to being an advisor and consultant
for senior management, that is, instead of disappearing with the robotization of information, which It does is improve
its functionality within organizations and society as such; But if the accounting professional does not adapt to this series
of changes that the technological revolution has brought with it, and refuses to leave his comfort zone, unfortunately
he will be replaced by robots.
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En las ultimas décadas el mundo se ha visto enfrentado a las diferentes exigencias generadas por la
introduccién y adopcion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), lo cual ha generado
una transformacion en el todos los ambitos de la vida cotidiana que abarcan aspectos amplios desde lo
economico a lo social, tal como lo sugiere Rodriguez (2017) tltimamente ha habido un incremento importante
en el nimero de estudios que tratan de entender, analizar y explicar el impacto de las TIC en el crecimiento
economico.

La Contaduria Publica va aparejada necesariamente a este crecimiento econdmico, lo que le ha
conllevado también a transformarse y evolucionar con el pasar del tiempo; las TIC han propiciado un mayor
volumen de informacion digital soportada en nuevas tendencias como el manejo de los datos a través de
metodologias como el Big Data. Este volumen de informacién producida permanentemente debe ser
auditada, controlada y verificada y esto exige que la Contaduria Publica desarrolle las estrategias y
mecanismos para dar respuesta a tales exigencias. Asi mismo, esto ha conllevado a que dicha informacién
pueda ser leida e interpretada de manera general y sin restriccion de codigos locales, dando origen a la
necesidad de homogenizar el registro, control e interpretacion a través de Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

Toda esta dinamica ha conllevado a unas exigencias para la Contaduria Publica en la que la sitian desde
un enfoque multidisciplinar que requiere de competencias y habilidades, para considerar que es necesario
desde el interior de la profesidn, donde el contador publico puede ser capaz de solicitar a otros profesionales
el desarrollo de softwares que se adapten mejor a las necesidades de cada organizacion.

En esta era digital considerada como la cuarta revolucion industrial se ha puesto en observacion la
importancia de la contabilidad. Por un lado, existen autores como Ford (2015) Frey y Osborne (2017) que
han aseverado que la contabilidad corre un gran riesgo de desaparecer. Pero, por otro lado, existe otro grupo
de autores como Ribeiro (2018) y Ramirez (2015) que junto con organismos e instituciones tales como la
Federacion Internacional de Contadores y el Foro Econdmico Mundial se han pronunciado para respaldar y
afirmar que una de las profesiones que no desaparecera a causa de esta revolucion es la Contaduria
Publica.

Sin embargo, quienes respaldan la fortaleza de la profesidn del contador publico han resaltado que todo
depende del profesional, y que se hace vital que trabaje de la mano con los sistemas informaticos, para
llevar a cabo su labor profesional, aprovechédndose de dichos recursos para beneficio propio y de las
organizaciones.

Para desarrollar esta investigacion se siguen cuatro capitulos, uno centrado en la descripcidn del
problema, identificacién del contexto en el que se da la transformacion digital y su implicacién con la
profesion del contador publico. Posteriormente, se precisa los avances de literatura académica en estos
aspectos para llegar a un tercer apartado de metodologia en la que se indican los pasos que se siguieron
para analizar los propdsitos de esta investigacion. Por ultimo, se presentan los resultados y las conclusiones.
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2.1 Antecedentes
En la literatura revisada sobre el contador publico en la era digital o cuarta revolucion industrial, y la

formacion académica de los profesionales de este campo profesional, se pueden observar trabajos de
Colombia y algunos paises de Latinoamérica. En este sentido Changmarin (2019) “la formacion integral del
contador publico panamefio con crecientes regulaciones en una economia digital y de la Big data”, se planted
como obijetivo integrar la formacion de la profesion del contador publico panamefio frente a las regulaciones
en mundo digital globalizado, utiliz6 una metodologia cualitativa, de caracteristica analitica documental,
donde se analizé aproximadamente 30 autores; Luego de terminar esta investigacion, se presentan las
siguientes conclusiones mas importantes para el contador publico panamefio, como para los contadores
publicos de otros paises:

e Contestando la pregunta de esta investigacion: De acuerdo con lo que se ha investigado, no es cierto
que la profesion de contador publico sera desplazada por los sistemas de informacién de contabilidad
digitales (SICD), s6lo algunos servicios que son repetitivos y que pueden realizar las maquinas.

e Pero es de suma importancia que los contadores publicos mantengan una capacitacion integral, mas
bien holistica, para mantenerse actualizados en los cambios de tecnologia, informacion y
comunicaciones que van a ocurrir tanto el presente como en el futuro, ya que han sido considerados
profesionales necesarios.

e Esa capacitacion integral corresponde al dominio de otras areas afines a la de contador publico, para el
logro de las empresas en su planificacion estratégica de negocios.

e Elcontador publico debe respetar y cumplir con todas las reglas que le impone su profesion, para mitigar
el lavado de dinero, la corrupcién y, con ello, mejorar su imagen ante el publico.

e Las universidades y las asociaciones profesionales se encuentran convencidas que deben ofrecer
carreras y cursos para contribuir a la capacitacién necesaria, del contador publico, que depara la
Revolucion 4.0 y las que estan por venir, eso se evidencia en la cantidad de autores académicos que
han sido consultados en esta investigacion y que lo advierten.

e “Big Data” sera otra base de datos mas del dominio de los contadores publicos panamefios como del
resto de los otros paises, en el beneficio del sector empresarial. Las maquinas podran hacerlo todo,
pero son una herramienta mas para colaborar con el contador publico calificado al servicio de sus
clientes, sean éstos empresas o estudiantes, ya que los datos son el combustible que impulsan las
empresas, sin ellos no se tendran éxito.

e Esta investigacion servira para la realizacion de ofras investigaciones sobre la seguridad
de los datos, entre otras.

Gbémez & Janampa (2020) en su articulo titulado “El contador publico frente a la cuarta revolucion
industrial”, se plantearon como objetivo analizar las competencias de los profesionales de la Contaduria
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Publica en el Peru para prestar sus servicios en los entes econdmicos digitalizados; este trabajo abordé una
metodologia de tipo cualitativa, documental no experimental, donde se analizaron alrededor de 23 autores,
y se concluyé que la cuarta revolucion industrial o revolucion digital 4.0 trajo consigo una voragine
de significativos cambios en la economia mundial y su réplica en Latinoamérica y en el Peru. El
fendmeno de la digitalizacién se manifiesta en los procesos de produccidn, circulacion y distribucion de
bienes y servicios a través de la red internacional, internet de las cosas y la inteligencia artificial.

La transformacion en la industria 4.0 requiere de un sin numero de habilidades y destrezas para unir
tecnologias y lograr la optimizacion de los procesos productivos. Se trata de una transformacion inexcusable
e imprescindible para toda organizacion que visione agilizar sus operaciones y lograr competitividad en un
mercado con exigencias cada vez mayores, en el que las empresas y negocios estdn convocadas
imperativamente a la mejora continua de sus

procesos.

Se aprecian cuatro avances que se constituyen en impulsadores que favorecen la transformacion digital
industrial. La data recogida en el mundo fisico se procesa, analiza y almacena digitalmente, convirtiéndose
en informacién digital. Las labores manuales y repetitivas se sustituyen por sistemas auténomos,
simplificados y automaticos. Las etapas de preproduccion, produccién y posproduccion se sincronizan en
un flujo integrado inteligente que permite productividad mayor, sostenibilidad y rentabilidad. Un ente
importantisimo, el cliente, se presenta activamente informado y conectado con el producto y genera mas
oportunidades de negocio.

La revolucion industrial 4.0 trastoca también el mercado laboral y el empleo al transformar el modo de
produccion y el comercio, sin duda influye significativamente en los vinculos entre trabajadore s, empleados
y profesionales con las empresas u organizaciones. Existen dos corrientes, la que asume que la cantidad
de colaboradores se reduciran, y la otra, con los que mencionan que seran mas. Sin duda hay empleos mas
faciles de automatizar y tienden a ser reemplazados por robots o sistemas digitales; mientras los que no los
son, deben desarrollar nuevas habilidades para adaptarse al mundo 4.0 competitivamente. Estas
habilidades requeridas para mantenerse en los trabajos y labores del nuevo contexto habran cambiado
significativamente, respecto a lo actual.

Una caida continua de la demanda de habilidades manuales y habilidades fisicas, una disminucién en la
demanda de habilidades relacionadas con la gestiéon de recursos financieros y con las habilidades de
instalacion y mantenimiento de tecnologia. Las habilidades que contintan creciendo en cuanto a importancia
incluyen el pensamiento analitico e innovacion, asi como el aprendizaje activo, las estrategias de aprendizaje
y las habilidades humanas como la creatividad, originalidad e iniciativa figurando como una habilidad de
importancia el disefio y programacion de tecnologia, tiende a caer, el pensamiento critico, el analisis y la
resolucion de problemas complejos.

La ciencia contable no es ajena a los cambios de la globalizacion y la internacionalizacion digital, como
profesion debe expandir sus horizontes hacia la internacionalizacion de los mercados financieros, los
adelantos de las TIC y la Big Data. Sin embargo, la realidad muestra que los profesionales de contaduria y
auditoria no estan preparados para asumir los desafios de la cuarta revolucidn. Por consiguiente, el experto
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contable y auditor debe adaptarse y reconvertirse, empezando con un cambio de chip e iniciar con el

desarrollo de habilidades y competencias profesionales que le permita seguir vigente.

Se muestra el nivel de satisfaccion de la formacion recibida en materia digital en facultades de Ciencias
Contables peruanas, un 74% de estudiantes manifiesta una valoracion poco satisfactoria y apenas un 5%,
muy satisfactoria. En cuanto a la formacion del profesional de contaduria, el sistema universitario es el
responsable del desarrollo de las nuevas competencias en el novel contador-auditor. Ello exige la innovacion
y actualizacién de las mallas curriculares que respondan a la cuarta revolucion, sin dejar de lado la
responsabilidad social y ética anticorrupcion. Se evidencia las carencias en cuanto al nivel tecnoldgico que
presentan los contadores publicos en Latinoamérica. Mas del 50% de profesionales entrevistados
responden no mostrar suficiencia o experticia en cuanto a sus habilidades digitales.

Cuellar (2006) en su articulo “aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a la
formacion del contador publico”, donde se establecio como objetivo Analizar la aplicacion de las tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon en la formacioén del contador publico para el correcto desarrollo de su
labor; para lo cual empleo como metodologia una revision documental analitica, donde lleg6 a la conclusion
que:

e Analizar la aplicacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacion del contador
publico.

e Existen cuatro niveles de la aplicacion de las TICs en la formacién universitaria que facilitan la
ensefianza-aprendizaje, pero sin que impliqguen un cambio sustancial en el modelo pedagdgico en sus
tres primeros niveles.

e Los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVE-A) permiten la aplicacion eficiente de las TICs a
la formacion de los contadores publicos.

e Es posible crear un EVE-A de bajo costo que cumpla con las condiciones minimas establecidas por el
grupo de investigacion espafiol GET, mediante etapas incrementales que utilicen las herramientas
tecnoldgicas disponibles en la mayoria de las IES que imparten la formacién en Contaduria Publica.

e Laimplementacién de un EVE-A por si solo no mejoraria la formacién del contador publico a menos que
se utilice para producir un cambio del modelo tradicional expositivo al tenor de las exigencias de la
UNESCO en la declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: Visidn y Accion.

Jiménez y Nufiez (2019) en su trabajo de grado que se tituld “Los elementos que conforman el perfil del
contador publico del siglo XXI”, donde se plantearon como objetivo formular una estructura de elementos
necesarios para el campo laboral para los estudiantes de Contaduria Publica de nuevas generaciones; se
utiliz6 una metodologia descriptiva cualitativa, fue una revisidn documental, donde se analizaron
aproximadamente 15 autores, de lo cual se concluyd que es necesario que el profesional de la Contaduria
Publica desarrolle ciertas cualidades o actitudes para desempefiar en la mejor condicion su profesion:

e El contador publico debe mantenerse receptivo a nuevas ideas, tener abiertas las posibilidades al
cambio, exigiéndose analitica, proactiva, creativa, integridad, con la capacidad de mantenerse y
encontrarse a nuevos mercados en el cual desempefarse, con la capacidad de responder a las
exigencias demandadas por sus clientes en la economia local e internacional.

31


http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/liderazgo

e El contador publico debe ser un lider nato, los profesionales contables del siglo XXI, deben contar con
la capacidad de mantener el liderazgo para coordinar los procesos, trabajos y funciones en la cual
direccionar su equipo de trabajo, agilizando las actividades operativas para proseguir a analizar la
informacidn, conclusiones que seran tenidas en cuenta para la toma de decisiones.

e Mantenerse en constante preparacion, debido a los diversos cambios que recibe la contabilidad, tanto
en sus normas, leyes, aplicaciones, procedimientos y funciones contables como en funciones tributarias
que exige la contabilidad a nivel nacional e internacional al contador publico, se requiere que el
profesional en la contaduria sea capaz de actualizarse frecuentemente, para contar con los
conocimientos necesarios con la cual enfrentarse a estos cambios.

e Tenerla capacidad de generar soluciones rapidas ante los diferentes conflictos que se puedan presentar
laboralmente transformando obstaculos en oportunidades, fomentando asi la confianza entre sus
clientes.

e Un profesional de la Contaduria Publica debe tener vision y proyeccion hacia el futuro, debe ser una
persona abierta al emprendimiento dispuesta y capaz de crear empresa, ser su propio jefe, generar
empleo. Estamos en un siglo que cambia muy rapidamente y exige cada vez mucho mas de nosotros.

e Claramente lo que aprendemos en la universidad no es suficiente por esta razon debemos ir en pro de
la superacién y capacitacion en todos los oficios que demanda esta profesidn y tener en cuenta que las
decisiones que tomemos hoy afectaran nuestro futuro.

e Esimportante estar actualizado de los constantes cambios que vemos en la tecnologia a nivel global,
ya que de una u otra manera esto afecta significativamente nuestra labor, el 90% de las empresas estan
creciendo y abriéndose campo en el mundo digital y el marketing.

e La buena comunicacion verbal y escrita es fundamental en una entrevista de trabajo, en las
presentaciones de un proyecto, una propuesta, hasta para expresar un informe es necesario tener la
habilidad de gesticular y expresarse de manera correcta.

e Lasempresas valoran en gran manera profesionales que tienen competencias en atencion al cliente, en
su forma de interactuar, solucionar sus contrariedades. Por un cliente satisfecho tendremos campo
abierto a mas clientes.

Lopez et al (2015) en su articulo titulado “la formacién del contador publico de la universidad de Antioquia
en tecnologias de informacién y comunicacion”, donde se establecio como objetivo analizar la formacidn del
contador publico de la universidad de Antioquia en tecnologias de informacién y comunicacion, en que se
empled una metodologia cualitativa experimental directa con estudiantes y egresados del programa de
Contaduria Publica de la universidad de Antioquia, concluyendo que desde la percepcién de los receptores
del conocimiento la formacion académica en el tema esta siendo insuficiente, por lo que la mayoria de los
encuestados afirman haber tenido que acceder de manera extracurricular a aprendizajes alternos que les
permitan desarrollar estas habilidades y competencias que en su concepto representan gran relevancia a la
hora de acceder a vacantes en el mundo laboral, y por tanto resulta preciso desarrollarlas de manera
independiente.
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En relacion a esta misma insuficiencia, un porcentaje representativo considera que la facultad no cuenta
con la infraestructura adecuada para brindar esta capacitacion, lo que limita el desarrollo de la profesion a
nivel académico, ademas de que se considera que de igual forma los profesores que imparten las diferentes
tematicas que componen el plan de formacion no cuentan con los conocimientos suficientes respecto al
tema tecnoldgico y las nuevas herramientas que apoyan el ejercicio contable, por lo tanto se han enfocado
en la formacion tedrica de la disciplina, que si bien representa la parte mas importante al proporcionar las
bases primarias y logicas, esta siendo insuficiente a la hora de ponerlas en ejercicio.

La tecnologia ha creado nuevos puestos de trabajo, permitiendo especialmente que las areas de
programacion, sistemas y en general todo lo relacionado con la informatica, logren avanzar cada dia y
obtener un segmento cada vez mayor de la economia y practica profesional extendiéndose a todos los
campos de la academia como son las ciencias sociales donde ubicamos a la Contaduria Publica. Para esta
nueva realidad tecnoldgica todos los usuarios deben entender que la tecnologia no es solo para tomarse
fotos, 0 mantenerse en linea con las redes sociales; la tecnologia es una vitrina para crear redes
profesionales, emprendimientos dar a conocer las habilidades y aptitudes de los profesionales , redes
comerciales y en general optar por mantener el conocimiento, replicarlo y aplicarlo a nivel personal y
empresarial, en coyunturas actuales como la pandemia derivada del COVID -19 ha sido méas que evidente
lo necesaria y util que son las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo y continuidad de los mercados
laborares y para la continuidad de los entes econémicos que repensarnos esta situacion en otra época los
resultados de un paro de actividades hubieran acarreado un impacto mayor del que se presenta actualmente
.En lo que respecta a la Contaduria Publica, este debera actualizar el desarrollo de su labor, lo que implica
el obtener nuevas habilidades y competencias que apoye los procesos sistematicos y aporte al desarrollo
del negocio en su ambito financiero y comercial y con estrategias de negocios.

Es asi como con la ayuda de la tecnologia y los nuevos sistemas de informacion, esa transaccion tomada
como ejemplo, donde al ocurrir la venta en forma inmediata es registrada en la contabilidad y asentados los
registros contables, le permite a la administracion y al Estado inclusive, contar con informacion en tiempo
real, lo que redunda en toma de decisiones a tiempo, ya sea para mejorar los resultados del ente econémico
o para facilitar la fiscalizacion del Estado.

Esta es la nueva realidad contable, mediante la utilizacién de sistemas de informacién generalmente
almacenados en la nube y permitiendo su acceso de forma agil y oportuna; por esto y mucho mas, para que
las universidades puedan entregarle a la sociedad profesionales idoneos, deben enfatizar la formacién
académica basada en el uso de tecnologias a la vanguardia de la realidad econdmica y comercial actual.
2.2 Era digital y la contabilidad

Zarzalejo (s.f) define la era digital como el momento historico de sintesis de informacion, esto es, la
busqueda incansable de descifrar la unidad minima de informacion que se puede establecer entre un
trasmisor y un receptor; esta busqueda responde al paradigma de la modernidad, en tanto persigue como
fin inmediato la reduccion del tiempo y optimizacion del espacio.

La contabilidad es un proceso de informacidn y como tal esta encargada del registro, la elaboracién
y la comunicacion de la informacion fundamentalmente de naturaleza econdémico-financiera que requieren
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sus usuarios para la adopcion racional de decisiones en el ambito de las actividades econdmicas (Alcarria,
2008).

Segun una investigacion realizada por el Consejo Internacional de Normas de Formacion en Contaduria
(IAESB), para definir la direccion correcta de la formacion contable conforme a las exigencias, las nuevas
tecnologias que impactaron de gran manera al campo de los negocios fueron:

e Fintech: Tecnologia aplicada a la informacién financiera.

e Big data y data analytics: Manejo de grandes volumenes de informacion y anélisis de datos.

e Bitcoin y Blockchain: Criptomonedas y Cadenas de bloques.

e Cloud Computing: Computo en la nube.

e XBRL: Lenguaje para reporte de negocios.

o Websites: Sitios web.

e New Software: Nuevos desarrollos de programacion que faciliten la recoleccion y el andlisis de datos
para simplificar tareas y mejorar la productividad.

e Social Media: Redes sociales.

Escarraga (2019) realizé su tesis de grado “Evolucion del contador publico frente a la era digital” cuyo
objetivo fue contrastar la evolucion de las practicas contables con el desarrollo de la era digital (frente de la
era virtual); empled una metodologia cualitativa apoyada en revision documental, en que mostrd6 como
resultados demostrar como el contador evoluciono con la presencia de la era digital y como se fue adaptando
con el pasar del tiempo, como fue reaccion frente a esta situacion que fue cambiando poco a poco, expone
como los diferentes métodos se fueron adaptando con la llegada de esta era y como se fueron evolucionando
para ser mas efectivos al momento que el profesional de la contaduria los vaya utilizando, y también indica
como con el pasar tecnoldgico, el contador fue adquiriendo mas responsabilidades y dejo de ser mecanico
para ser un analista, tanto que no solo de dedica hacer un simple registro contable, analizar cuentas de
niveles macro econdmicos, esto gracias a la ayuda del Big data, con la ayuda de este, el contador fue siendo
un profesional mas flexible en temas de diferentes areas de trabajo, y con la llegada de esta era el contador
ha tenido factores tanto positivos como negativo, pero su evolucién ha sido de manera muy efectiva, debido
a que se optimizé su area de trabajo, dejandolo ser més libre en temas de labores.

Flérez (2012) publicé un ensayo titulado “Era digital, la nueva realidad del contador publico”, el cual tuvo
como objetivo analizar la era digital como la nueva realidad del contador publico, en el que concluyé que el
mundo actual es otro a los ojos de los adelantos tecnoldgicos, a pesar de que es la época en la que vivimos
y nos parece muy obvio lo que ocurre, sin embargo hay que prever que la red cambio las costumbre y
modificé las formas de relacionarse de las personas y que posiblemente modifique muchas cosas mas. Por
tanto, el Contador Publico tendré que adquirir los conocimientos necesarios para que domine muy bien la
red, ya que préximamente sera él el encargado de publicar la informacién en ella.

El Contador Publico no escapa al desarrollo tecnolégico y aquel que no maneje la tecnologia perdera
competencias y muy probablemente el trabajo en las empresas; los Contadores Publicos tendran que ceder
algunas de las fusiones que realizaban para pasar a retomar otras actividades, muy probablemente tendran
que trabajar con ingenieros de sistemas, telecomunicaciones, y otros profesionales. La educacién se tendra
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que renovar, ya que se requieren profesionales de la Contaduria més analiticos y Controladores de los
sistemas.

Guatame & Lagos (2017) en su articulo titulado “Retos del contador publico frente a los cambios en la
era digital en Colombia”, establecieron por objetivo describir como se ha tratado este tema desde la profesion
contable, los problemas y retos que este propone a la educacion y formacion de los Contadores, para tener
una vision completa de lo actual en la contabilidad, sus cambios, su evolucion y las exigencias que el mundo
le imponga a los responsables de llevar a cabo esta profesion; emplearon una metodologia cualitativa
descriptiva (longitudinal de tendencia), donde revisaron 31 autores aproximadamente, y concluyeron que las
tecnologias de la informacion (TIC) representan una transformacion para las empresas y un desafio
para las futuras generaciones de profesionales que se embarcan en este complejo mundo de la
Contaduria, teniendo claridad en que los conocimientos estan en constante cambio y que gracias a las
herramientas tecnoldgicas podemos afrontar faciimente estos retos, ser mas productivos en nuestras
labores, y disminuir los riesgos de equivocacion; siendo estos las principales situaciones que generan
preocupacion a los contadores publicos.

Lo importante de todo parte del como nos estamos formando desde los salones de clase para abordar
estos temas y lo que implica para nuestro mafana, ver la tecnologia como una oportunidad para mejorar
cada dia sin depender de ella en su totalidad, ya que como profesionales tendremos que estar dispuestos a
solucionar cualquier clase de problema con o sin ayuda de estas herramientas.

Cupitra y Maria (2019) en su articulo titulado “La cuarta revolucion industrial 4.0 y la perspectiva de la
profesion del contador publico a futuro”, en la que se propuso como objetivo analizar el impacto de la cuarta
revolucion industrial para dimensionar la profesiéon del Contador publico a futuro, haciendo uso de
metodologia cualitativa y cuantitativa, donde existié un acercamiento a los principales actores del proceso
de la profesién de la contaduria, como también a docentes, directivos y estudiantes de ultimos semestres
de las universidades de la ciudad de Pereira, abordando diferentes escenarios para determinar
caracteristicas propias de una poblacién y las maneras de actuar frente a unos cambios tecnoldgicos y
digitales establecidos en un mundo global. Y se concluyo6 en cuanto al impacto econémico: Cambios de las
herramientas tecnoldgicas frente a los procesos contables en el ejercicio de su profesion que ayudarian a
las organizaciones a minimizar costos y gastos administrativos; y en cuanto al impacto social: las nuevas
perspectivas de la profesion del Contador Publico frente a la cuarta revolucion tecnoldgica y el modo de ver,
pensar y hacer los procesos contables frente a las nuevas exigencias de la sociedad.

Ruiz y Salazar (2020), realizaron su trabajo de grado que se titulé “Los contadores publicos frente a la
era de la cuarta revolucion industrial en Colombia”, se plantearon como objetivo determinar el rol de los
contadores publicos frente ala era de la cuarta revolucién industrial en Colombia, en este trabajo se empled
una metodologia cuantitativa descriptiva y se trabajé un tipo de investigacién inductivo y deductivo con
profesionales de la Contaduria Publica y su posicién frente a las oportunidades y/o amenazas de este
revolucion; se concluy6 que a través de este estudio se puedo establecer que lo estipulado en la hipétesis;
consideran los profesionales de Contaduria Publica la revolucion 4.0 y sus componentes como una amenaza
para el desarrollo de su ejercicio, los resultados fueron categoricos en este punto en la realizacion de la
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encuesta los participantes de esta si bien no estan en su totalidad familiarizados con el concepto de la cuarta
revolucion industrial y con sus componentes, estos a su vez no consideran que la incursion de nuevas
tecnologias en el ejercicio de la profesion contable sea considerado como una amenaza por el contrario las
consideran unas aliadas que favorecen el desarrollo de nuevas habilidades y oportunidades que favorecen
la eficiencia y eficacia en las organizaciones para la toma de decisiones en un menor tiempo.

2.3 Posturas tedricas sobre lo que le depara a la profesion de Contador Publico

El profesional contable de la actualidad ha debido adaptarse a los nuevos cambios y exigencias que ha
traido consigo la llamada cuarta revolucion industrial, la cual hace referencia a las tecnologias de la
informacion y las comunicacion (TIC), esta ha impactado sin lugar a dudas en todos los campos laborales,
pero en algunas este impacto ha sido mayor, como por ejemplo en la medicina, el periodismo, las ingenierias
y la contaduria que no ha quedado exenta, es por esta razén que los contadores publicos deben aprender
a trabajar con los sistemas tecnolégicos y familiarizarse cada vez mas con estos como lo sugiere Ribeiro
(2018), quien en una conferencia realizada en la Universidad ORT de Uruguay, cuyo tema principal fue El
futuro del Contador Publico, dijo que “los contadores no deben asustarse por las maquinas, sino que deben
aprender a trabajar de la mano con estas, sacandole el méximo provecho, yendo en el hombro de estas y
asi no permitirnos estar por debajo de las mismas”.

En relacion con lo mencionado anteriormente, el papel del contador en los negocios durante los ultimos
afios ha cambiado y se ha transformado de una contabilidad manual a una contabilidad automatizada, en
donde las competencias informaticas se han convertido en un requisito y una obligacion para los contadores
modernos (Damasiotisa, 2015) citado por (Guatame y Lagos 2017).

De acuerdo con Parra (2012) citado por Guatame y Lagos (2017), el contador vanguardista debera estar
fundamentado en aspectos basicos de programacién, sin la intension de ser un experto en el tema, pero con
idea de lo que el ingeniero de sistemas o programador haga, evitando malos entendidos o que el ingeniero
aproveche la falta de desconocimiento del contador para realizar una funcién que no esté acorde a lo
deseado, o simplemente cobre sumas excesivas de dinero por cosas simples.

Sin embargo, Martin Ford en su libro El ascenso de los robots: la tecnologia y la amenaza de un futuro
sin empleos publicado en 2015 citado por Fresneda (2016), asi como Benedickt Frey y Osborne de la
Universidad de Oxford (2017), en el cual figura la Contaduria Publica como una de las profesiones que
tenderan a desaparecer; pero no automaticamente, seguin Ramirez (2015) el contador publico ha pasado de
ser aquella persona encargada de liquidar impuestos, llevar la informacion financiera de la entidad y
proporcionar la informacién a los gerentes y directivos, lo cual realizaba o desarrollaba sin tener la posibilidad
de opinar y dar sugerencias, a convertirse en asesores y consultores de la alta gerencia, examinado y
analizando la informacion financiera, para generar y compartir ideas que impacten positivamente a las
empresas, contribuyendo asi al éxito y supervivencia de estas en el feroz mundo de los negocios.

Y es que la cuarta revolucién industrial busca cambiar las interacciones de produccién, los procesos de
comercio €, incluso, las formas de existencia de las poblaciones que son consideradas las fuerzas de trabajo.
Es un cambio que busca la transformacién de todos los elementos que interactuan dentro de un mismo
contexto, pues las indagaciones concluyen que las nuevas realidades demandan nuevas habilidades en las
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personas y es medular que posean conocimientos interdisciplinarios para ser mas eficientes en sus
actividades. Las habilidades deben desarrollarse como parte de la convivencia para que sean transferidos
a través de las culturas y costumbres de un grupo de personas que buscan insertarse en el mundo laboral
de existencia global. Por consiguiente, se considera que la educacion es un mecanismo que debe proponer
aprendizajes que les sirva para interactuar con el contexto que demanda ciertas habilidades para ser
eficiente (Echeverria y Martinez, 2018) citado por (Gomez Méndez y Janampa Acufia, 2020).

De acuerdo con Freddy (2019) citado por Escarraga (2019) se observa durante las Ultimas décadas un
incremento significativo en el uso de nuevas tecnologias y desarrollo de programas para el manejo de bases
de datos y de la forma de generacién de comunicacion, que son utilizadas a nivel mundial por la mayoria de
las organizaciones empresariales. El conocimiento y uso de estos programas son de vital importancia,
especificamente cuando se refieren a manejo de informacion financiera, ya que la misma es requerida para
la toma de decisiones y para el desarrollo eficiente de los negocios. Actualmente en el mundo globalizado
en que vivimos, todos, de una u otra forma, estamos inmersos en este proceso, pero el profesional que tiene
el gran compromiso de estar a la vanguardia de estas nuevas tecnologias es el de la Contaduria Publica.

Después de ilustrar el proceso contable, se observa el impacto de las tecnologias en este; El impacto de
la tecnologia en el que hacer contable esta fuera de toda duda, las tecnologias de la informacién operan
como motor del cambio que permite dar respuesta las nuevas necesidades de informacién (Serrano Cinca,
2013) citado por (Flérez, 2006). Lo cual quiere decir que el contador publico debe poseer habilidades y
conocimientos que le permitan estar actualizado con las nuevas herramientas, con el fin de estar en la
cuspide de esta nueva era (Pabén, 2019).

Las empresas actualmente implementan sistemas automatizados del ciclo de compras, medios de pago,
contratacién con proveedores, igualmente efecttan el traslado de informacion via Web, y presentan un sin
numero de software que aplican a cada médulo de Contabilidad, aunque existe problemas con la integracién
de lenguajes de la informacién y la consecucion de un mismo unificado; esto hace que la base de datos de
la informacién financiera muchas veces no se entienda con las otras.

No obstante, las actividades de reconocimiento, valuacion y registro las ejecutan los sistemas por medio
de lectores de barras, los cuales inicialmente deben disefiar y programar conjuntamente un equipo
interdisciplinario en el que se encuentra el Contador Publico, quien tendra que verificar que se programen
de acuerdo a los métodos de valuacién mas indicados y bajo los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados; la incorporacion de la propiedad planta y equipo, al igual que las mercancias se lleva de esta
manera; los sistemas post han revolucionado el campo de los inventarios, debido a que los pedidos y
remisiones se establecen por medio del e-mail 0 Web. El ingreso de esta a la bodega se hace por el lector
de barras y al venderse se realizar automaticamente el descargue del costo (Florez, 2006). Lo mencionado
anteriormente exige una evolucion en la formacién del contador publico actual.

Changmarin (2019) sefiala que hay pocas actividades que sean mas dificiles que la ensefianza. Ellogro
de fines como el desarrollo armonico e integral del ser humano en sus potencialidades, exigen del
profesorado una gran preparacion y dedicacién para que pueda realizar con eficacia su labor. Sin embargo,
es importante sefalar que el contador publico debe mantener una perspectiva de los recursos y capacidades
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con las que cuenta para desarrollar su labor, intentar seguir una linea de innovacion como proceso al
presentarse como prospecto empresarial (Jimenez y Nufiez, 2019).

Héctor Garcia, quien fue reconocido en el 2019 por AccountingToday.com como una de las cien
personalidades en el mundo que estan haciendo la diferencia a nivel contable, y quien ademas es el CEO
de Quick bookkeeping & Accounting, afirma que “el perfil de un contador publico que tenga ganas de
comerse al mundo y no esperar a que el mundo se lo coma a él, debe caracterizarse por saber utilizar los
softwares, ya que estos permiten ahorrar mucho tiempo y esfuerzo a la hora de crear y de obtener
informacion”. Asi mismo afirma que “el contador ya no es visto tnicamente como la persona que maneja los
impuestos, sino como la persona que controla todo lo concerniente al entorno financiero”, y concluye
diciendo que, “con el uso e implementacion de estos softwares, se minimizan las posibilidades de cometer
errores en las tareas que tienen que ver con esta area especifica’.

Sin embargo, ya muchos dan como un hecho irrevocable la desaparicion de la profesion, como es el caso
vde Mac Kroupensky, quien en una entrevista realizada por ExpoCityOCC, donde habl6 del futuro de los
empleos, de las carreras que tienen futuro y las que no, consider6 que, con la computacién, profesiones
como la de contadores facilmente pueden ser reemplazadas por la robotizacién y sefialé que desaparecera
mas pronto de lo esperado.

Asi mismo, el Future of Jobs Reports 2018, el cual es un documento publicado por el foro econémico
mundial (WEF), considera que un grupo de perfiles entre los que figura el de contador publico y auditor se
volvera cada vez mas redundante.

Figura 1. Campos de mayor impacto

Disefo, ingreso y creaciéon de la
— informacidn contable y
documentos soportes

Creacion y presentacion de
declaraciones tributarias al
Estado.

—{Comunicacién con stakeholders

Actividades contables impactadas por las TICs

Fuente: elaboracidn propia
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A lo anterior, la Federacion Internacional de Contadores IFAC, publicé el 22 de enero del afio 2020 un
articulo llamado Reimaginando al contador futuro: nuestro llamado a la accion; En este afirma que a medida
que la automatizacion y la tecnologia continuen impulsando modelos comerciantes cambiantes, el papel de
los contadores y auditores deberé evolucionar y adaptarse rapidamente a estos cambios. De acuerdo con
lo mencionado por TUA (2009) citado por Universidad auténoma de occidente (2019) la historia de la
contabilidad nos ha demostrado que ésta ha ejercido un papel importante en el desarrollo econdémico; por lo
que es necesario saber cuales son las caracteristicas para introducir o potenciar en la disciplina para que
siga cumpliendo con este proposito..

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion responde a un trabajo de tipo cualitativa siguiendo lo planteado por Herrera
(2008) porque es una categoria que extrae descripciones a partir de observaciones que adoptan formas de
entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio, registros escritos de todo
tipo”. En este trabajo se contrastan teorias, percepciones y posturas recopiladas y seleccionados de la
literatura, videos y afirmaciones, asi como posturas personales en cuanto a la influencia de la era digital en
la Contaduria Publica; lo cual es respaldado por Taylor y Bogdan (1986) quienes considerando en un sentido
amplio la investigacion cualitativa la definen como “aquella que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”.

3.2 Diseiio

El presente articulo se considera descriptivo, puesto que intenta describir las habilidades,
caracteristicas y competencias que segun la literatura debe tener el contador publico en la era digital, lo cual
se ha abordado desde la formacion de los contadores publicos. De acuerdo con Sabino (1992) metodologia
descriptiva “es el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sisteméticos que permiten
establecer la estructura o el comportamiento de los fenémenos de estudio, proporcionando informacion
sistematica y comparable con la de otras fuentes”.

3.3 Fuentes de informacién

Para el desarrollo del presente trabajo se emplearon fuentes de informacidn secundaria: articulos, libros,
videos, ensayos, tesis de grados consultados en las bases de datos Scopus, Google Scholar, ProQuest, E-
book, entre otros documentos sobre las diversas posturas y teorias de autores en relacion a las tematicas
de la contaduria publica en la era digital, la formacién de los contadores publicos conforme a las nuevas
exigencias, y otras que tienen relacion con la tematica trabajada en esta investigacion. Para el disefio de la
presente investigacion se realizo una revision documental basado en el andlisis cienciométrico realizado por
Cardona-Roman y Sanchez-Torrez (2017) el cual sugiere el seguimiento de las siguientes cinco etapas para
principales para su desarrollo:
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Figura 2. Proceso del analisis cienciométrico

3 | Analisis ‘
4  Interpretacion

s |Vissallactén

e Recuperacion: se realiza una busqueda en Google Académico, Scopus, Google Scholar, ProQuest, E-
book, Youtube, sobre articulos, videos, revistas, etc.
e Las ecuaciones de busqueda de este trabajo son “contaduria publica en la era digital”, “el futuro de la
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contaduria publica”, “la contaduria publica desaparecera por la robotizacién”, “profesiones que seran
reemplazadas por los robots”, “el impacto de las TICs en la Contaduria Publica”.

e Migracion: se realiza una descripcién, copia y parafraseo de informacion relevante, que apoya o refuta
la desaparicién de la Contaduria Publica en esta era digital.

e Anilisis: se analiza la informacion que se ha recopilado y desde un enfoque critico se desarrollan
posturas propias.

e Visualizacion: se presenta mediante esquemas el porcentaje del grado de riesgo de desaparecer de la
contaduria publica en lo publicado por revistas y articulos revisados.

e Interpretacion: se interpreta de la informacion y datos analizados las posturas referentes al estado de

la contaduria publica frente a la revolucién tecnolégica y la era digital.

Esta investigacion abarca aspectos relevantes sobre la vision de la profesion de contador publico con
relacion a la revolucion tecnoldgica en lo laboral y su influencia desde lo educativo, como resultado de un
proceso de investigacion con un enfoque de tipo cualitativo..

4.1 Resultados de la investigacion posturas que se han fijado para afrontar los desafios que tiene
el contador publico en la actualidad para dimensionar los cambios que debe asumir la profesion.

El nimero de publicaciones con relacion a los desafios y beneficios que la era digital ha ocasionado en
la profesién contable han venido creciendo. Sin embargo, para la presente investigacion se analizaron
veintidos autores, en donde se evidencian posturas justificadas que evidencian y garantizan la permanencia
de la Contaduria Publica en un mundo digitalizado, y otras que se inclinan por la hipdtesis de que, con la
digitalizacion y automatizacidn de los procesos contables, el papel de Contador Publico quedara redundante.
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Tres tesis de grado, en las cuales se destaca lo importante e indispensable que es para el Contador
Publico actual el manejo de sistemas y herramientas digitales tales como softwares, administradores de
archivos, documentacion, reportes electronicos y todo lo que ha surgido gracias a la era digital y que ha sido
absorbido por la profesion para el ejercicio contable para hacer frente a la evolucion y migracion digital.

Asi mismo cinco articulos referidos a la tematica abordada, en los que se resalta la necesidad de migrar
al entendimiento, manejo, creacion y disefio de sistemas digitales, en concordancia con un mundo digital
globalizado, esto yendo de la mano con el proceso de evolucionar hacia el mundo digital por parte de las
empresas independientemente del producto o servicio que ofrezcan.

Tabla 1. Tipologia de la literatura revisada

FUENTE DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS
Tesis de grado Descriptivo Generalizada Revision documental
Articulo Analitico Peru Revisién Bibliografica
Ensayo Descriptivo Generalizada Revisidon documental
Articulo Long|tud|n?I de Colombia Revision Bibliografica
tendencia
Articulo Descriptivo Colombia Encuesta
Articulo Descriptivo Américay el caribe Analisis
Articulo Descriptivo Panama Revisién documental
Trabajo de grado Descriptivo Generalizada Revision documentaly
documental
Articulo Descriptivo Pereira, Colombia encuesta, entrevista
Trabajo de grado Descriptivo Colombia Encm.est.a y RIeIV|5|on
Bibliografica

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Resultados de la investigacion: desafios identificados respecto a los programas analiticos que
tienen los programas de contaduria publica de las universidades de la region caribe, para
analizar el nivel de valor agregado con el que se prepara a los profesionales contables de esta
zona del pais

Para analizar el nivel de valor agregado con el que se prepara a los profesionales contables de esta zona
del pais, es menester remitirse a analisis de los pensum de algunas de las universidades localizadas en la
region caribe colombiana, donde se forman en gran parte los contadores publicos de la regién, se evidencia
que los cursos o materias enfocadas en manejo tecnolégico, como es el caso de los softwares contables,
SON muy pocos.

41


http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/liderazgo

Tabla 2. Asignaturas, materias o cursos relacionados con las TIC que se encuentran presentes en los programas
académicos de las Universidades de la Costa Caribe Colombiana analizados

Universidad Semestre Curso/asignatura relacionada con las TICs
Universidad del Norte 7 Electiva sistemas de informacion internacional
1 Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
Universidad Simdn Bolivar 7 Software contable |
8 Software contable 11
2 Proceso contable sistematizado |
, L Administracion de infraestructura tecnoldgica
Coorporacion Universitaria 3 . .
Proceso contable sistematizado 11
de la Costa ; :
4 Proceso contable sistematizado 111
9 Simulacion contable y empresarial
Universidad Libre 8 Auditorfa de sistemas
4 . : i
Universidad Del Atlantico Contabl_hda,d SISte_mtlzada I
7 Auditoria de sistemas
L , 4 Sistemas de informacion contable |
Universidad Autonoma del . . -,
) 5 Sistemas de informacién contable 11
Caribe . . -
6 Sistemas de informacién contable 111
3 Informética |
L . 4 Informética |1
Universidad Sergio Arboleda .
8 Sistemas contables
9 Auditoria de sistemas
Universidad Cooperativa de ]
.p 6 Sistemas contables
Colombia
3 Sistemas de informacion
Universidad De la Guajira 4 Software contable
10 Auditorfa en sistemas de informacion
. ., Gestidn tecnolbgica
Universidad Del Sind . 5 ”g
Sistemas de informacion contable

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de las universidades ubicadas en la ciudad de Barranquilla, cuenta con la materia en séptimo
semestre de Electiva sistemas de informacién internacional; la Universidad Simén Bolivar en el primer
semestre cuenta con el curso de Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, en séptimo
semestre imparte el curso de Software contable | y en octavo semestre el curso de Software contable Il; la
Corporacion Universitaria de la Costa cuenta en su segundo semestre con la materia de Proceso contable
sistematizado, en tercer semestre con Administraciéon de infraestructura tecnoldgica y Proceso contable
sistematizado Il, en cuarto semestre tienen Proceso contable sistematizado Il y en noveno semestre
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Simulacién contable y empresarial, en la Universidad Libre se observa la asignatura de Auditoria de sistemas
en octavo semestre, en la Universidad del Atlantico encontramos Contabilidad sistematizada | vista en el
cuarto semestre y Auditoria de sistemas en séptimo semestre, y por ultimo en la Universidad Autbnoma del
Caribe se observa Sistemas de informacion contable | visto en el cuarto semestre, Sistemas de informacion
contable Il visto en el quinto semestre y Sistemas de informacion contable Il vista en el sexto semestre.

En la ciudad de Santa Marta, la Universidad Sergio Arboleda imparte en tercer semestre Informatica |,
en cuarto semestre Informatica Il, en octavo semestre Sistemas contables y en noveno semestre Auditoria
de sistemas; la Universidad Cooperativa de Colombia en sexto semestre imparte Sistemas contables. La
cuidad de Riohacha, cuenta con la Universidad de la Guajira, apreciandose en el tercer semestre Sistemas
de informacion, en el cuarto semestre Software contable y en decimo semestre Auditoria en sistemas de
informacién.

Y en el Gltimo plan de estudios revisado correspondiente al departamento de Cérdoba, enfaticamente a
la Universidad del Sinu, la cual imparte en el tercer semestre Gestion tecnoldgica y en quinto semestre
Sistemas de informacion contable.

Sin embargo, es menester acotar que dentro de los planes de estudio de estas Instituciones de Educacion
Superior figuran cursos, materias o asignaturas denominadas Electivas, las cuales en alguna ocasion
pueden corresponder a tematicas relacionadas con la digitalizacion, softwares y tecnologias emergentes en
materia contable que procuran generar valor agregado al estudiantado; aunque se observa que es muy
reducido el tiempo que se emplean dentro de las planes de estudio, en comparacién con lo exigido que son
en el mercado, resultaria interesante que se incluyeran cursos, materias o asignaturas enfocadas en manejo
y conocimiento de herramientas tecnoldgicas que impactan la profesion en un 20% de lo abordado durante
los cuatro o cinco afios de formacién académica.

4.3 Resultados de la investigacion: Reflexion sobre la importancia de la tecnologia de informacion y
comunicacion en la formacion del contador publico, para desempenarse de manera 6ptima en la era
digital

La contabilidad ha venido evolucionando con el transcurrir de los afios, es este proceso se encuentra la
aparicion y aplicacion de los softwares a la actividad contable, los cuales también evolucionan de manera
independiente, procurando adaptarse cada vez a los requerimientos del cliente, realizando de manera
automatica reportes, facturaciones, y demas informacion detallada que resulta de suma importancia para la
toma de decisiones de los stakeholders de las organizaciones. En tal sentido, el contador publico desde su
formacion debe ser consciente de la evolucion de su rol en el ambito laboral, y emplear toda esta capacidad
de informacién a su favor, permitiéndose desarrollar y perfeccionar habilidades como la gestion y el anélisis
de datos.

En tal sentido la formacién en materia de tecnologias de informacién y comunicacion en la formacién del
Contador Publico, conocer sobre Big data, sistemas de softwares y demas herramientas que se han
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inmiscuido en el &mbito de la contabilidad y que fortalecen cada vez més en el desempefio de la profesion
de Contador Publico, a tal punto que demarcan la capacidad de sostenibilidad y permanencia de un
profesional contable en el mediano y largo plazo.

En esta era digital, el Contador Publico debe mantenerse a la expectativa de tecnologias existentes y
que vienen emergiendo que han de generar un impacto en el desarrollo del ejercicio profesional,
independientemente de la especialidad o la rama que el profesional trabaje, ya sea la contaduria, auditoria,
asesoria, revisoria, costos, consultoria u otro campo, ya que ninguno queda exento, aunque es importante
sefialar que en unos el impacto es o serd mayor, lo que exigira el desarrollo, la adaptacion, y traslado a la
nueva metodologia..

En este trabajo se analizo los desafios a los que se enfrenta el contador publico en una era digital con
permanentes cambios para desempefiar adecuadamente su profesion, mediante una metodologia
cualitativa en la que se llevo a cabo tres fases que consistieron en la recopilacion de informacion de la
literatura, seguido se analizé los pensum de los programas de contaduria publica de la regién caribe y se
reflexion6 sobre las competencias del contador en la era digital.

1. La era digital exigié capacidad de cambio y actualizacion en el ejercicio de la profesion de Contador
Publico, de tal manera que aquel profesional que no conozca e implemente las herramientas
tecnoldgicas que trajo consigo, como el caso de los softwares contables y computacion en la nube
puede quedar obsoleto en el mediano plazo.

2. Seconcluyo que los programas de contaduria publica de la Region Caribe carecen de cursos enfocados
en las tecnologias de la informacion dado que son pocos los que registran estas denominaciones en
sus planes de estudio.

3. Seidentificd que la academia debe actualizarse, debe renovarse y procurar que sus planes de estudio
estén mas acordes con las necesidades actuales de la globalizacion del mercado laboral, para que sus
egresados en todas las areas se conviertan en dignos representantes y estén preparados para acceder
a las oportunidades laborales, comerciales y economicas que tiene para ofrecer el mercado, La
tecnologia no es el futuro, la tecnologia, su uso, su aplicacion y su entendimiento es el presente y solo
quienes asi lo entiendan podran gozar de sus beneficios a nivel personal, profesional y econémico.

4. El papel de contador publico vista las circunstancias de globalizacién e hiperconectividad se fue
redefiniendo y ampliando, mutando de ser un procesador de transacciones a un asesor estratégico de
negocios, lo cual generd que se abrieran nuevas areas de oportunidad, tales como la planeacion
empresarial, consultoria de tecnologia, analisis de rentabilidad y costos, creacién de nuevos negocios,
servicios de aseguramiento, entre otras.
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Gracias a las nuevas tecnologias se facilitd la incorporacion del profesional contable en otro tipo de
actividades, lo cual ha hecho que la naturaleza, el rol, necesidades y expectativas de los contadores publicos
hayan variado.
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