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RESUMEN

El objetivo del presente se definieron algunas practicas contables y financieras que a través de un
instrumento validado previamente fueron consultadas a los empresarios mencionados y una vez tabuladas
y analizadas permitio establecer cuales se aplican correctamente, ademas de eso, los organismos
financieros han aumentado la demanda de informacién para el otorgamiento de un crédito; cuya necesidad
se centra en conocer aspectos concernientes a la salud financiera y sostenibilidad de la empresa, de tal
manera que ésta al demostrar solidez y perspectivas de crecimiento, pueda garantizar su aprobacion y
desembolso.
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ABSTRACT
The objective of this document defined some accounting and financial practices that, through a previously
validated instrument, were consulted with the aforementioned entrepreneurs and once tabulated and
analyzed, it allowed to establish which ones are applied correctly, in addition to that, financial organizations
have increased the demand for information for the granting of a loan; whose need is focused on knowing
aspects concerning the financial health and sustainability of the company, in such a way that it, by
demonstrating solidity and growth prospects, can guarantee its approval and disbursement.
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La contabilidad es una de las principales disciplinas econémicas que han hecho posible al hombre, desde
data antigua, con el ascenso de la nocidn de economia doméstica, mantener el control y orden preciso de
las actividades y recursos que ingresan y egresan en un hogar. El uso de esta area es necesario para lograr
administrar de manera idonea las finanzas personales o colectivas. Es uno de los factores de mayor
relevancia dentro de una organizacion empresarial. Asi, para que una entidad logre mantener un buen
funcionamiento contable y una correcta trayectoria financiera, es preciso e imprescindible mantener
controlados un sinnumero de factores de esta misma indole para garantizar su estabilidad y continuidad en
el tiempo.

De acuerdo con lo anterior, se perciben multiplicidad de factores que contribuyen a la alta tasa de fracaso
de una empresa, entre estas, las limitadas oportunidades de financiamiento, la legislacion, inflacién, tasas
de interés y fluctuaciones del mercado, lo que impide la generacién de empleo. Asimismo, se encuentra
incluida la utilizacién inadecuada de los sistemas de informacién contable, ya que mediante estos es posible
evaluar riesgos de operaciones, predecir probables ganancias futuras y brindar informacion que beneficia a
la gerencia en la toma de decisiones.

En esa linea, este trabajo de investigacion se hizo con la finalidad de poder determinar el papel o la
importancia de la contabilidad en la supervivencia de las nuevas microempresas de Colombia y asi poder
generar una reflexién logica y coherente sobre los factores internos de la empresa que generan valor.

En el presente articulo se describe cuatro secciones que describen la investigacion realizada, el cual se
clasifica en: fundamentacion tedrica, materiales y métodos, resultados y conclusiones. Para el caso de
Colombia, uno de los principales impactos que tienen las microempresas es la generacion de empleo. Segun
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), las micro, pequefias y medianas empresas
en Colombia generan el 80% del empleo del pais, responden por el 35% del PIB y representan el 90% del
sector productivo nacional. De acuerdo con las cifras del Registro Mercantil, en Colombia existen casi
1.500.000 empresas, de las cuales el 93% son microempresas, el 4% son pequefas, el 2% medianas y
menos del 1% corresponde a grandes empresas.

Otro punto es, que estos emprendedores deciden iniciar su propio negocio, deciden ser sus propios jefes
e incursionar en un mundo mas amplio, el cual les dara mas ingresos y los llevara a una mejor posicién en
el mundo empresarial, partiendo de la hipdtesis de que utilizando estrategias de competitividad propicia el
crecimiento de las microempresas en el pais.

Sin lugar a duda la contabilidad es importante dentro de una organizacién para contribuir a su
sostenibilidad econdmica, y para poder desarrollar esto es pertinente analizar la gestion contable dentro de
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las pymes, si estas son desarrolladas de maneras adecuadas, para poder determinar las principales
dificultades de las microempresas que tengan relacidn con la gestion contable en Barranquilla, Colombia.

Es claro, que sin informacidn la empresa no toma decisiones que se ajusten a su realidad por ello la
contabilidad ha sido impulsada de algun modo por los mercados y empresas globalizadas atendiendo que
obliga a todo tipo de organizaciones a utilizar sistemas de informacion contable, ya que el tener el control de
los egresos, ingresos, costos, prestamos, financiamientos, plazos ayudara a la empresa a tener una mayor
sostenibilidad en el mercado, para generar informacidn util en la toma de decisiones para afrontar los
cambios acelerados en la economia y tecnologia los cuales también deben de ir avanzando a la par que
avance la empresa, los software implementados por la contabilidad ayudaran al contador a mejorar la gestion
de la empresa a través de la implementacion de sistemas de costos, indicadores financieros, control interno,
presupuestos, entre otras actividades que ayudan al logro de los objetivos estratégicos que dieron a origen
a las microempresas.

Sin informacion la empresa no sabe, no conoce que recursos posee y por tanto no los puede cuidar,
explotar, potencializar).

Por otro lado, encontramos en (Confecamaras) la dinamica de supervivencia de las empresas que ofrece
una breve exposicién de la intuicion detras de cada variable. Se dice que general, hay tres conjuntos de
factores que ayudan a explicar las trayectorias de vida de las firmas. El primero corresponde a factores
propios o especificos de la empresa como el tamafio, el sector al que pertenece, la actividad innovadora, la
estructura financiera inicial, el caracter multiestablecimiento de la firma, la orientacién al mercado externo,
entre otras. El segundo incluye factores relacionados con la dindmica del sector o industria donde opera la
empresa, principalmente, el crecimiento en la produccién o ventas de la industria, la estructura de
competencia y los flujos de entrada de nuevas empresas al mercado. Y, por ultimo, estan las variables de
localizacién geografica como el grado de desarrollo de la region donde opera la firma, si esta ubicada cerca
0 en un area metropolitana y/o si pertenece a algun cluster regional, (Dunne y Masenyetse, 2015; Toraganli
y Yazgan, 2016)

Factor especifico de la firma: Para algunos autores, este comportamiento responde a una decisién
racional por parte de los empresarios quienes, ante la incertidumbre acerca de su verdadera eficiencia,
actian de manera conservadora incurriendo en menores costos con el objetivo de minimizar sus pérdidas
en caso de no tener éxito. Para otros, son las restricciones financieras que enfrentan los emprendedores en
su etapa inicial las que explican por qué los negocios empiezan mas pequefios (Bartelsman et al., 2005;
Loépez-Garcia y Puente, 2006).

Las limitaciones de recursos propios y de acceso al crédito puede ocasionar que algunos empresarios
se vean obligados a recurrir a fuentes inapropiadas de financiacion para poder apalancar sus empresas en
su etapa inicial, en caso de que no haya una respuesta favorable por parte de los compradores en el corto
plazo, aumentara su riesgo de quiebra y acelerara su salida del mercado formal (Lépez-Garcia y Puente,
2006; Arias y Quiroga, 2008)
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Si bien se presume que empresas con mayor actividad innovadora presentan menor riesgo de fracaso,
no existe un consenso entre los expertos frente a este asunto debido al hecho de que la intensidad de la
innovacion es tanto una caracteristica de la empresa como de la industria o sector donde desarrolla su
actividad, lo cual puede derivar en resultados contrarios en materia de supervivencia.

No obstante, cuando las empresas jévenes innovan en sectores donde esta actividad es menos intensa,
las probabilidades de sobrevivir son mas altas, puesto que en ellos es mas factible que las innovaciones
logren constituirse en una ventaja competitiva (Audretsch, 1995; Callejon y Ortan, 2009). En cuanto a las
firmas multi-establecimiento, hay razones para prever una mayor permanencia en el mercado y un menor
riesgo de salida. Regularmente, estas empresas son mas grandes que las compafias uni-establecimiento y
tienen mayores perspectivas para crecer, debido a la posibilidad que tienen de compartir el conocimiento y
las mejores practicas — productivas y gerenciales — con sus unidades subsidiarias (Disney et al., 2003;
Shiferaw, 2008).

Factores sectoriales: La estructura de mercado varia entre industrias y presenta pautas especificas de
entrada, salida y comportamiento que afectan la dinamica post-entrada de las empresas nacientes. Hay
empresas que tratan de ingresar a estos mercados que deben sobrevivir a conductas agresivas por parte
de las empresas ya establecidas, debido a que buscaran atenuar las acciones de los nuevos competidores.
De otro lado, cuando las empresas ingresan a sectores que atraviesan por una etapa expansiva y exhiben
elevados ritmos de crecimiento, las compafiias nacientes tienen mejores perspectivas para consolidarse y
sobrevivir en el mercado, como resultado de las mayores ventas y mejores tasas de rentabilidad (Arias y
Quiroga, 2008; Dunne y Masenyetse, 2015).

Y, con relacién a las dindmicas de entrada, se espera que una mayor penetracion de nuevas empresas
en una industria o sector reduzca las probabilidades de supervivencia, en virtud de la intensificacion de la
competencia que ellas ocasionan, pues mientras las firmas ya establecidas luchan por mantener su
participacion de mercado.

No obstante, en industrias de répido crecimiento, la entrada de nuevas empresas puede lograrse sin
causar mucho dafo a los competidores, en estos casos, el efecto de esta variable sobre la supervivencia
podria ser nulo o incluso positivo (Mata et al., 1995; Segarra y Turiel, 2007).

Factores de localizacion geografica: EI desempefio de las empresas también se ve influenciado por
aspectos propios del territorio donde estan ubicadas. Ademas, la localizacion de las firmas incide en los
costos y accesibilidad a los insumos, en la disponibilidad de fuerza laboral y en el tamafio del mercado.
Estas diferencias pueden incluso llevar a casos de especializacidén y concentracion geogréfica, ya que
cuando una empresa tiene éxito en un territorio especifico, estimula el ingreso de nuevos oferentes a la
misma industria y region. Por esta razdn, estudios recientes en este ambito estudian la incidencia de
variables asociadas a la localizacidn geografica como la cercania a un centro urbano o la pertenencia a un
area metropolitana, el grado de desarrollo de la region donde nace la empresa o la existencia de cluster o
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aglomeraciones productivas (Wennberg y Lindqvist, 2010; Parra, 2011; Moreno et al., 2015; Christie y
Sjoquist, 2012).

3.1.Tipo de investigacion

En la actual investigacion se aplicd un método para informacién de tipo descriptivo, el cual consistié en
describir la naturaleza demografica, en este caso de las microempresas de Barranquilla, respaldandose en
la recopilacion de informacion para su posterior analisis y, con base a estos resultados se aplico algunos
conceptos sobre la importancia de la contabilidad en la supervivencia de las nuevas microempresas de
Colombia.

3.2. Poblacion y muestra
La poblacién que se tuvo en cuenta dentro de este trabajo de investigacion, fue las microempresas que
se encontraron en el area del centro histérico, se toméd como foco central de la investigacion el centro
comercial Colombia de la ciudad de barranquilla de las cuales se escogi6 al azar 10 microempresas que
habian reactivado del todo su actividad econémica.
Asi mismo, es preciso indicar que como muestra de esta poblacion se escogieron las microempresas
enfatizadas en el mercado comercial de perfumeria y marroquineria y comercializacion de textiles.
3.2.1. Perfumeria y marroquineria
e World parfum: venta de perfumes al por mayor y al detal
e El palacio de la montura: monturas, gafas de seguridad y sus accesorios.
e Ego’s lens: venta de relojeria, gafas, monturas y lentes de contacto sobre formula.
e Fantasy bols: fantasia, bolsos, correas, billeteras y demas variables.
e El milagroso: gafas monturas y lentes de contacto.
3.2.2. Comercio de textiles
e Harapos: moda femenina y masculina.
e Blopp jeans: ropa femenina y masculina.
e Eve jeans: fabricantes de moda femenina.
e D.angel store: ropa femenina americana.
e Momo: moda masculina

3.3.Instrumento de recoleccioén de informacion

Los instrumentos de informacién que sentaron bases dentro de este trabajo de investigacion fueron los
instrumentos primarios, atendiendo a que estos se basan en sujetos, objetos y los procesos que conllevan
estos. Y se aplicé por medio de entrevista virtuales.
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3.4. Aplicacion del instrumento

De igual forma, la manera en la cual se recolecto la informacion, fue a través entrevistas, donde se utilizd
una serie de preguntas abiertas y cerradas que se resumieron en un cuestionario cuidadosamente
seleccionado. Se efectud dichas entrevistas a las microempresas seleccionadas dentro de este trabajo de
investigacion de manera personal y se grabd cada respuesta y se diligencié de forma grafica las entrevistas
aplicadas a las microempresas.

3.5. Descripcion del instrumento

Se establecié como instrumento para la recoleccion de datos la encuesta la cual se realizd por medio de
la herramienta de Google Forms. Para conocer un poco mas sobre las microempresas que estan ubicadas
en el centro comercial Colombia, se realizé una entrevista de forma virtual con el fin de validar preguntas
opcién multiple.

La encuesta cont6, inicialmente, con una pregunta de clasificacion que se debié contestar con una equis
(x) de acuerdo con el sector del comercio en el cual estaba enfocada su empresa. Asimismo, conté con una
pregunta dirigida a los datos de la empresa, donde se tuvo que proporcionar informacién correspondiente a
su empresa, por ejemplo, el nombre, el tiempo de funcionamiento de esta en el sector comercial y otros
datos de vital importancia para esta investigacion; las preguntas que se plantearon tuvieron como fin la
clasificacion de estas organizaciones de haran parte de la muestra de este trabajo.

La encuesta contd adicionalmente con cinco (5) preguntas abiertas, las mismas debieron ser contestadas
con las palabras de la persona a la cual va dirigido la misma, tuvieron como finalidad constatar que tipo de
aspectos contables son utilizados para mantener la estabilidad de la empresa por lo cual debieron de ser
contestadas teniendo en cuenta la experiencia en particular de la supervivencia en el comercio,
posteriormente conté con cinco (5) preguntas de seleccién multiple, estas encaminadas a probar que
dificultades se pudieron presentar a los comerciantes al momento de solicitar en crédito en una entidad
financiera, asi mismo, se pudo denotar si los comerciantes podian cumplir con los requisitos solicitados y si
mantenian al dia toda su documentacion contable, requerida e importante para un buen manejo de los
recursos, debido a que estos seran el resultado de una supervivencia comercial.

A partir de la encuesta realizada, la cual se pudo desarrollar con 8 de las 10 empresas propuestas
inicialmente (World parfum, El palacio de la montura, Harapos, Blopp jeans, Eve jeans, D.Angel store,
MOMO y Milagroso), se obtuvo lo que se relaciona a continuacion:
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Especifique en que sector de comercio se encuentra
usted segun su camara de comercio

M perfumeria y marroqueria  comercializacion de ropa

Grafica 1. Tipo de sector de comercializacion

Numero de anos de funcionamiento de la
Empresa

Grafica 2. Afios de funcionamiento de las microempresas.

Se demostrd que hay cinco (5) empresas que llevan en funcionamiento mas de cinco afios en el comercio
y de las ocho (8) empresas encuestadas, cuatros (4) son responsable de IVA y las otras cuatro (4) no
responsables de IVA. Por otra parte, el principal motivo que llevo a los empresarios a crear su “propia
empresa, nos dicen que es por superacion personal y lograr obtener una mejor calidad de vida tanto en la
vida personal como en la vida personal.

Esta investigacion, también se quiso medir mas a fondo los conocimientos y métodos contables y fiscales
que utilizan estos microempresarios. De tal forma de poder reconocer, analizar e interpretar sus rendimientos
y aumento de su capital; donde sus respuestas en lo general fueron muy asertivas combase a sus
conocimientos contables. Nos hablan sobre reducir sus pasivos lo mas posible y no realizar altas compras
a sus proveedores a crédito, para asi cuidar su flujo de efectivo disponible, realizar un estudio del mercado
donde aplican la oferta y demanda de los productos a comercializar y no entrar a comprar productos que
posiblemente les puedan generar pérdidas.

Dentro del cuestionario también se quiso conocer que tan preparadas se encuentran estas
microempresas, a la hora de poder enfrentar una crisis econémica a nivel mundial.
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Sabemos que desde el afio 2020 a nivel mundial, estamos viviendo una crisis mortal por la pandemia del
COVID-19 y esto ha frenado, reducido y atrasando la economia de muchos paises debido a esta pandemia.
Donde los microempresarios nos dicen que han tomado nuevas alternativas para afrontar esta crisis,
buscando nuevas estrategias de ventas, incorporando a sus negocios el uso de las redes social entre otras
plataformas digitales y no detener su actividad econdmica, tristemente algunos empresarios les han tocado
despedir a trabajadores, realizar por momentos promociones de sus productos y no perder lo invertido y asi
de esta manera poder seguir con sus actividades econdmicas y no llegar a la quiebra.

é¢Ha accedido a un préstamo financiero?

Gréfica 3. Solicitud de crédito financiero.

De acuerdo a la respuesta anterior ¢Qué tiempo
tardo el banco al cual solicito el préstamo en
dar respuesta a su solicitud de crédito?

* Menosdeunmes ~ Masdeunmes = Nofueabrobado

Gréfica 4. Resultados en que se demor6 la solicitud de crédito.

Los resultados que nos arrojan las grafica niumero tres (3) y cuatro (4); nos dice que estos ochos (8)
microempresarios si accedieron a un préstamo financiero, pueda que la grafica niumero cinco (5) nos indique
que cinco (5) de ellos digan que Sl y los otros tres (3) digan que NO. Observamos claramente que la grafica
numero seis (6) los duefios o socios de esta empresa si accedieron a un crédito financiero.

Donde cinco (5) de ellos su préstamo fue aprobado menos de un mes, podemos decir que estas
microempresas contaban con toda su documentacién al dia, reflejaron un indice de endeudamiento bajo y
otros factores positivos que permitieron acceder a dicho crédito y los otros tres (3) microempresarios don
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dos (2) se tardaron mas de mes a que las entidades financieras aprobaran su crédito financiero es donde
incurren percances, como la documentacion solicitada presente un error, su estado de endeudamiento no
alcanza al crédito solicitado y al empresario que no le fue aprobado su crédito financiero, en ese momento
su empresa no cumplia todos los requisitos necesarios.

écontaba usted con todos lo requisitos
solicitados por parte del banco donde realizo su
solicitud de crédito financiero?

B Muy facil, porque contaba con toda la
documentacién al dia

M Poco dificil, porque contaba con una
parte de los requisitos al dia

Muy facil, porque contaba con toda la
documentacion al dia

Grafica 5. Organizacion de documentacion contable.

é¢Actualmente el estado de tenencia de su local
esta?

Arrendado
Propio (lo esta pagando)

Propio (totalmente pagado)

Gréfica 6. Tipo de establecimiento.

Desde su experiencia empresarial ¢Cuanto
tiempo aproximado a tardado en ver la
rentabilidad de su negocio, para cubrir sus
obligacion financieras como pago de
proveedores, nomina y otras obligaciones?

Entre 1y 3 afos Entre4 y 5 afios

Gréfica 7. Tiempo de ver rentabilidad de la actividad econdmica.

75


http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/liderazgo

El noventa por ciento (90%), de los ochos microempresarios que respondieron el cuestionario; nos dicen
que lograron ver reflejado la rentabilidad de su empresa entre uno a tres afios. Vemos que un 70% cuenta
con local propio.

Con relacion a la investigacion realizada, en este contexto pudimos justificar y dar la relevancia al
esquema de la importancia de la contabilidad en la supervivencia de las nuevas microempresas de Colombia
ya que son un alto porcentaje total de las empresas, dentro del pais cubren gran parte de las actividades
economicas. Nos indican que al momento de crear algun negocio siempre se empieza estructurando de una
forma pequefia, para que asi se vaya desarrollando con el paso de los afios y pueda llegar a formar una
gran empresa.

Asimismo, que el entorno es determinante en la supervivencia empresarial. La entrada de nuevas
empresas a un sector aporta nuevas formas de competir, lo cual da lugar a nuevas propuestas de valor, que
posibilitan el aumento del consumo. A su vez, el mayor crecimiento del sector atraera nuevas estrategias
empresariales que también quieren tener éxito en este. El anterior es un circulo virtuoso de desarrollo.
Mientras que, si este presenta un ciclo decreciente, esto no sera posible.

Por otro lado, se debe tener en cuenta los factores contables y financieros que aquejan a muchas de las
pequefas empresas, las cuales hacen uso limitado de esta informacion, lo que tiene un efecto distinto y
directo sobre el rendimiento, rentabilidad y éxito generalizado de estas entidades de una forma integral.

A partir de la informacién revisada, es evidente que mas de la mitad de las pequefias, medianas y
microempresas, usan sistemas de informacién financiera poco eficientes, los cuales necesitan estar en
proceso de actualizacion periodicamente y de forma manual, lo cual lleva al fracaso de estas organizaciones
en un periodo menor a los 5 afios. Esto se ve influenciado por la falta de recursos con los que se empiezan
a desarrollar estas entidades. La capacidad de las pequefias, micro y medianas empresas para alcanzar sus
objetivos depende de lo bien que adquieran, interpreten, sinteticen, evallen la informacidn contable de la
que disponen, de este modo se podré gestionar y/o controlar estos los factores econdmicos y financieros
adversos de forma anticipada o proactiva.

Finalmente, dada la trascendencia de estas microempresas en el desarrollo del Pais, la generacion de
empleo y el desarrollo de la economia, es importante que se fortalezca mediante la implementacién de
estrategias empresariales, planeacion financiera adecuada, herramientas de gestion y procesos productivos,
que les permita no solo cumplir la normatividad, sino también su desarrollo y crecimiento de forma holistica.

¢Por qué fracasan las nuevas empresas? (2019, 7 junio). [Comunicado de prensa] tomado de:
Ihttps://qerente.com/co/fracasan-las-nuevas-empresas/
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