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RESUMEN

El presente articulo de investigacion expone la importancia del rol que tiene el futuro profesional contable en
la actual y creciente revolucidn digital, tuvo como objetivo analizar la formacion del contador publico de la
Universidad Simén Bolivar frente a la era digital. Asi mismo, la investigacion es no experimental, lo cual
permite evaluar los resultados obtenidos a partir de la observacién a los estudiantes de contaduria, que
evidencian la necesidad de adaptar la formacion a la era digital. Se concluye que es pertinente implementar
en la universidad, metodologias de estudio innovadoras que ayuden al estudiante a desarrollar habilidades
y competencias en las herramientas digitales contables.

Palabras clave: Contador publico, Era digital, Formacion, Herramientas digitales, Metodologias de estudio
innovadoras.

ABSTRACT

This research article exposes the importance of the role that the future accounting professional has in the
current and growing digital revolution, its objective was to analyze the training of the public accountant at the
Simon Bolivar University in the face of the digital age. Likewise, the research is non-experimental, which
allows evaluating the results obtained from the observation of accounting students, which show the need to
adapt training to the digital age. It is concluded that it is pertinent to implement in the university, innovative
study methodologies that help the student to develop skills and competencies in digital accounting tools.
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El profesional contable de la actualidad ha debido adaptarse a los nuevos cambios y exigencias que ha
traido consigo la llamada cuarta revolucion industrial, la cual hace referencia a la era digital. Por esta razon,
los modelos educativos con los que se forman a los profesionales de este campo del saber deben
actualizarse y renovarse de tal forma que estas se amolden a dichas exigencias.

Asi mismo las Universidades deben reconocer que la funcion del contador en la sociedad ha venido
cambiando con el pasar de los afios, pero que con la revolucién de las TIC se aceler6 considerablemente.
Las competencias y conocimientos que este debe tener se enfocan en las herramientas digitales contables,
por lo que las instituciones de educacidn superior deben proporcionar herramientas tecnologicas para que
el educando a lo largo de la carrera vaya desarrollando habilidades y competencias en el manejo de dichas
herramientas para el uso y aplicacién de estas en la profesion.

A su vez, implementar estrategias de ensefianza- aprendizaje en el aula, lo cual conduciria a un cambio
en el modelo de impartir las clases, para que sean mucho mas dinamicas donde se complemente lo teérico
con lo préactico. Precisamente, el modelo educativo basado en competencias y soportado por las
metodologias activas de aprendizaje, se convierte en un modelo eficaz —seguin Amparo Fernandez-March
(2006, p. 39)

El futuro de la formacién contable depende en gran medida de los cambios que los docentes estén
dispuestos a hacer para incorporar en el proceso de aprendizaje los elementos existentes en el mundo actual
globalizado y tecnoldgico, para que el modelo de ensefianza tradicional se adapte a las necesidades del
mercado laboral de los profesionales contables (Rincdn, Lemos, & Sanchez, 2010).

En ese orden de ideas, es importante la formacion de los docentes, para adquirir un buen nivel de manejo
de herramientas tecnoldgicas, como lo indica (Perea Aguayo, 2014) en su estudio de la importancia de los
recursos tecnoldgicos, se comprobd que la mayoria de los sujetos de investigacion creen necesario la
formacion del profesorado para desarrollar metodologias de ensefianza-aprendizaje que atiendan las
demandas actuales de la educacion.

Por otra parte, para desarrollo de esta idea, se plantea sugerir metodologias de estudio innovadoras en
las instituciones de educacidn superior para la formacion del profesional contable; aplicando al pensum del
programa de contaduria publica, procesos de fundamentacion especificos de manera que la comunidad
académica principalmente docentes esté en capacidad de manejar y desarrollar habilidades respecto al uso
de las nuevas tecnologias al proceso de aprendizaje, asi mismo se puede lograr que el estudiante en
formacion a lo largo de su carrera realicé practicas contables y estrategias para la construccién de asesorias
y auditoria que permitan intercambiar por medio de experiencias en el aprendizaje contable mediante las
nuevas tecnologias.

En definitiva, el profesional contable en formacién hoy en dia considera que, con los constantes cambios
que se presentan debido al avance de la globalizacién y revolucion de la era digital, es indispensable adaptar
su profesidn ante estos cambios, esto teniendo en cuenta que el enfoque del contador va mas alla de hacer
registros contables.
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Para el desarrollo tedrico, se tomd el proyecto llamado, “Evolucion del contador publico frente a la era
digital” donde el autor Escarraga Belefio (2019) sefiala que: La globalizacién en el mercado mundial y los
requerimientos de las medianas y pequefias empresas hacia un mercado muy competitivo ha hecho que las
transacciones financieras sean mas vertiginosas y mucho mas contundentes, en un mercado de
competitividad. Esta necesidad se convierte en un reto al profesional contable ya que en este mundo de la
globalizacion al pasar de los dias va creciendo la informacion contable financiera de una sociedad.

Adicionalmente, fue fundamental el planteamiento de Vasquez (2001), quien dice: En la actualidad la
formacion de los contadores publicos debe estar rodeada por un ambiente de tecnologia, en el que, por una
parte, se resalta la aplicacion de esta disciplina en el campo propio de las ciencias contables y, por otro, que
el modelo educativo utilice las herramientas informaticas para la formacién académica de los futuros
profesionales.

Lo anteriormente mencionado, se enfoca en la importancia que tienen las herramientas digitales en el
proceso de ensefianza de los futuros profesionales contables, por lo que se hizo especial énfasis en los
cambios que son necesarios implementar para que estén acordes con la realidad que exige el mercado
laboral para este campo. La educacion del siglo XXI exige adecuarse a ambientes digitales, tecnoldgicos e
informaticos. Ante este retador panorama, el uso de la internet en las practicas educativas se plantea como
alternativa para facilitar procesos de interaccién/comunicacion, a través de los cuales sea posible construir
un conocimiento mas acorde con la realidad y con las multiples formas de interpretarla, recrearla y
transformarla. (Tobén, 2015).

Para Cardona & Zapata, (2002) es necesario hacer transformaciones en la preparacion de los Contadores
Publicos para su ejercicio profesional, cooperativo y competitivo para la cual se presentan las siguientes
problematicas:

e El curriculo es direccionado por los intereses de la facultad y no por el mercado; es por esto que los
estudiantes no estan adquiriendo de manera correcta los conceptos relevantes de globalizacion,
tecnologia y ética.

e Una desconexion entre la teoria y la practica contable, en las que se buscaria un avance en transmitir
conocimientos como: Realizar medios magnéticos y que fin tiene, desarrollar una verdadera auditoria,
simular la figura de gerente y aprender a tomar decisiones entre otros; y no solo ejecutar una serie de
parametros para llegar mecanicamente a un resultado.

e En las facultades dificimente se invierte en Software Contables que son indispensables para los
estudiantes.

Lo importante de todo es como nos estamos formando desde los salones de clase, para abordar estos
temas, y lo que implica para nuestro mafiana, ver la tecnologia como una oportunidad para mejorar cada
dia, sin depender de ella en su totalidad, porque como profesionales tendremos que estar dispuestos a
solucionar cualquier clase de problema con o sin ayuda de estas herramientas.
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El disefio que se manejo en esta investigacion es de tipo descriptivo no experimental, lo que se busco
fue describir el rol que cumple la poblacion que es el profesional de la contaduria publica en formacion de la
Universidad Simén Bolivar frente a la era digital mediante la recoleccién de datos, cuya informacion se tomé
directamente de la muestra a través de encuestas aplicadas a los estudiantes de séptimo semestre de la
jornada nocturna.

Segun Sabino (2014), “un instrumento de recoleccién de datos es, en principio, cualquier recurso de que
se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacidn” (p.9). Para recolectar
la informacion de esta investigacion, se utilizo la encuesta de forma digital como instrumento, dividida en
tres secciones de acuerdo con las preguntas para dar respuesta a cada objetivo especifico.

De acuerdo con Sabino (2014), “la investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos,
y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta” (p. 99). A su vez, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2018) definen el tipo de disefio no experimental como “los estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de las variables y en los que sélo se observan los fenémenos en su ambiente
natural para después analizarlos”.

4.1 Resultados

Para la investigacion, los resultados obtenidos se presentaron de acuerdo con los objetivos especificos
planteados.

Estrategias de ensefanza-aprendizaje en los contenidos programaticos de las instituciones de
educacion superior

De los resultados obtenidos, se puede concluir que en general el estudiantado de séptimo semestre de
Contaduria Publica esta satisfecho con las estrategias de ensefianza-aprendizaje que aplican los profesores
de la Universidad Simén Bolivar, sin embargo, consideran que estas deben ir mas enfocadas al avance de
la era digital y sus herramientas, teniendo en cuenta que es un aspecto indispensable para el desarrollo de
su profesion.

Habilidades y competencias para el manejo de las herramientas digitales en el area contable

Para sintetizar las respuestas obtenidas en esta seccidn, se plantea un panorama general donde indica
que los estudiantes de contaduria publica de la Universidad Simoén Bolivar de séptimo semestre, conocen
por lo menos una herramienta digital del &rea contable y tienen un dominio parcial de ella, teniendo en cuenta
que actualmente estan cursando la asignatura que les permite trabajar en ello y adquirir esta habilidad,
especificamente en el software SIIGO, pero es menester que este conocimiento sea impartido con
anterioridad para adquirir mayores competencias y habilidades en el manejo de las herramientas digitales
contables.

Metodologias de estudio innovadoras en las instituciones de educacién superior para la formacion
del profesional contable
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Con base en los resultados, se confirma que los estudiantes de contaduria publica de séptimo semestre
requieren metodologias de ensefianza més avanzadas para su formacion como futuros profesionales. En
ese sentido, es necesario que la Universidad Simén Bolivar y el programa de Contaduria se replanteen las
metodologias de ensefianza utilizadas actualmente por los docentes, y se encaminan a implementar unas
nuevas que estén mas enfocadas a los avances de la era digital. Precisamente, el modelo educativo basado
en competencias y soportado por las metodologias activas de aprendizaje, se convierte en un modelo eficaz,
segun Amparo Fernandez-March.

Diferentes tipos de Software

Preparar a los estudiantes a ser
mas analistas e investigativos

Metodologias de estudio en base
a la preparacion que exigen

Presencialidad al 100%

Invertir mas horas de trabajo en
herramientas digitales

Ensefiar un mejor manejo en Excel

Mas practica

Metodologias constructivas y de
analisis

Impartir mas asignaturas enfocadas
en herramientas digitales contables

actualmente en el area laboral desde semestres iniciales

Preparar a los futuros contadores

Renovar el laboratorio contable . Ay
en area de toma de decisiones

Implementar més tecnologia

Trabajar mas con las NIIF
Fuente: Elaboraci6n propia a partir de las respuestas obtenidas, 2021.

En base a la realizacién de la encuesta por parte de los estudiantes de Contaduria Publica de la
Universidad Simén Bolivar, se recopild la informacién sobre las metodologias que algunos proponen que se
implemente mas en la formacion como por ejemplo implementar otros tipos de Software ya que el Unico que
se ha venido manejando en la Universidad es SIIGO, ademéas proponen que los profesores deben
implementar esta herramienta desde los primeros semestres colocando mas en practica el trabajo de los
futuros contadores, es decir, que se trabaje mas practica que teoria en los estudiantes.

En conclusion, el desarrollo de este proyecto de investigacion es evidenciar cémo la llegada de la era
digital transforma la formacion profesional del contador publico y sus nuevos avances tecnoldgicos; nos
enfatizamos en la formacién de educacion superior y sus métodos de estudio ensefianza — aprendizaje ,
que con el pasar de los afios estas han ido cambiando y dejando atras al contador mecanico para hacer de
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su formacidn y curriculo un profesional con ética, con fines de asesorias, consultorias, auditorias, entre
otros.

Demostrar que el avance de la tecnologia de cierta forma cambiara muchos aspectos en la profesién
contable, es por eso que en este proyecto indicamos y nos enfocamos en la formacion del contador publico
de llevar a cabo cambios fundamentales en el curriculo y en el modo en que se ensefia la contabilidad;
también se debe tener en cuenta otras variables que hacen parte de la formacién y que es importante que
permanezcan en el programa académico, entre otras, la moral y la ética.

En este orden de ideas, a través de este estudio se pudo establecer que los estudiantes de contaduria
publica de la Universidad Simon Bolivar consideran la incursion de la nueva realidad digital en el &mbito
educativo como una aliada que favorece el desarrollo de nuevas habilidades y competencias que apoyan
los procesos sistematicos dentro de su formacién como profesional.

Debido a las coyunturas actuales de la era digital y el alto nivel de incumbencia que tiene sobre el rol del
contador publico y asi mismo sobre los profesionales en formacion, se pudo evidenciar a partir de resultados
categdricos, que si bien los estudiantes se encuentran conformes con la metodologia aplicada por su
institucion, también se hace necesaria una reinvencién de los procesos de ensefianza-aprendizaje
orientados a la innovacion de los mismos, con nuevas metodologias de estudio enfocadas en la preparacion
que exige la nueva realidad digital, implementando procesos que estén enfocados a la aplicacion y manejo
de diversas herramientas digitales que le permitan a los estudiantes llevar un proceso de ensefianza basado
en un plan de estudios donde se incluyan bases mas practicas y menos teoricas que se adapten a la
modernidad.

En este sentido, se establece la pertinencia de aplicacion de una metodologia de estudio mas innovadora
que ayude al estudiante a conocer habilidades y destrezas que quiza no conocian y que pueden ser muy
utiles durante su proceso de formacion, implementar el uso de las nuevas tecnologias para darle fortaleza
al proceso de aprendizaje individual del estudiante en formacion incentivando a la investigacion, a la lectura
como base para crear una costumbre cultural donde este pueda estar actualizado en todo momento.

Evidenciar que la contabilidad de alguna manera se desarrolla a medida que va evolucionando la
tecnologia y surgen procesos transaccionales automatizados en las organizaciones, implementacion
software contables, es por esto que las entidades de educacién superior deben tener en cuenta en los
programas de formacién del contador, desarrollo y manejo de software contable, para que el estudiante en
formacion tenga mayores habilidades y conozca nuevas herramientas que contribuyan a una excelente
educacién y formacion competitiva.
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