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RESUMEN

Este estudio analiza los desafios que enfrenta la compaiiia Spain10 en un entorno de alta competencia, lo que ha
impulsado la necesidad de reestructurar sus estrategias empresariales. A través de un enfoque meticuloso, se abordan
los problemas actuales de la empresa, evaluando alternativas y seleccionando las mas viables para potenciar su
rendimiento econémico. El estudio explora oportunidades de eficiencia productiva, inversién y financiamiento,
identificando cdmo pueden ser aprovechadas para diversificar las utilidades y mejorar la produccién. Ademas, se
interpretan indicadores macroeconémicos y los resultados obtenidos por la empresa en varios periodos, con el fin de
disefiar estrategias que incrementen su valor y alineen sus operaciones con las demandas del mercado actual. Este
andlisis proporciona una vision integral del proceso de toma de decisiones en Spain10, considerando tanto las
condiciones internas de la empresa como las tendencias del mercado externo, y propone un marco para el desarrollo
de estrategias sostenibles y competitivas a largo plazo.
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ABSTRACT

This study analyzes the challenges faced by Spain10 in a highly competitive environment, highlighting the need for
strategic restructuring. Through a detailed approach, it addresses the company’s current issues, evaluating and
selecting the most viable alternatives to enhance its economic performance. The study explores opportunities in
productive efficiency, investment, and financing, identifying how they can be leveraged to diversify profits and improve
production. Additionally, it interprets macroeconomic indicators and the company’s results over various periods, aiming
to design strategies that increase its value and align operations with current market demands. This analysis provides
a comprehensive view of the decision-making process at Spain10, considering both internal company conditions and
external market trends, and proposes a framework for developing sustainable and competitive long-term strategies.
Key-words: Company, decision, budget, strategy, competition.
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Spain10 es una compaiiia del sector textil enfocada en la produccion y comercializacién de prendas de vestir
masculinas. A lo largo de los afos, ha enfrentado varios desafios en un mercado altamente competitivo, lo que ha
revelado la necesidad de una gestion mas eficaz y estrategias innovadoras. De acuerdo con Blanco-Ariza et al. (2019),
las estructuras organizacionales juegan un papel crucial en la competitividad de las empresas, y para Spain10, ajustar
su estructura interna podria ser una clave para superar los obstaculos actuales. Ademas, Caceres-Martelo et al. (2021)
destacan la importancia de la gestiéon de marketing en la era digital, especialmente en un contexto post-pandemia,
donde las microempresas han tenido que adaptarse rapidamente a nuevas realidades econémicas. Esto sugiere que
Spain10 podria beneficiarse significativamente al fortalecer sus estrategias de marketing, especialmente en productos

que han visto una disminucion en la demanda, como corbatas y bufandas.

La situacion de inventarios altos y costos de almacenamiento elevados resalta la ineficiencia en los procesos de
produccion, un tema que Pulido (2021) identifica como critico para la supervivencia y competitividad de cualquier
empresa. La gestion organizacional eficaz, que incluye la optimizacion de procesos y el apalancamiento financiero,
podria ayudar a Spain10 no solo a reducir estos costos, sino también a mejorar su rentabilidad y posicion en el

mercado.

Garcia et al. (2017) también subrayan la relevancia del mercado interno como herramienta para mejorar la
competitividad. Spain10 podria aplicar este concepto para motivar a su personal y optimizar los recursos internos, lo
que es esencial para alcanzar niveles dptimos de fabricacidn y responder a las exigencias del mercado. La integracion
de estas estrategias, desde el marketing hasta la reestructuracién organizacional, seré fundamental para que Spain10

logre una disminucién en el numero de unidades en inventario y aumente su valor de mercado en 2023.

Teniendo en cuenta que, los costos de elaboracion de los productos depende de distintos factores, como por
ejemplo, la tasa de ocupacion de la fabrica, la calidad de la materia prima utilizada y cualquier inversion dirigida a la
mejora el disefio y la calidad de los productos que implican un incremento en los costos unitarios de fabricacion
demanda de una articulacion entre las acciones empleadas para agregar valor al producto final y justificar el precio de
los articulos comercializados, lo que demuestra uno de los grandes retos que enfrenta esta compaiiia actualmente.
Por lo tanto, se busca Establecer distintas alternativas de solucién teniendo en cuenta las problematicas actuales de
la compafia. Asimismo, elegir la alternativa que mas se ajuste a las necesidades de la empresa en pro de su
valoracion. se espera lograr una disminucion del nimero de unidades en inventario de productos terminados en el
periodo 2023.
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Estrategia Competitiva

La estrategia competitiva es un conjunto de acciones disefiadas para establecer una posicién favorable en el
mercado y asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. Segun Prieto Pulido et al. (2017), la gerencia de las
organizaciones requiere un enfoque empresarial que considere las dinamicas del entorno competitivo, permitiendo a
las empresas adaptarse y prosperar en mercados complejos. En el contexto de las PYMEs, Garcia et al. (2017)
enfatizan la importancia de la planificacion estratégica como herramienta para mejorar la competitividad, abordando

la asignacion de recursos y la toma de decisiones clave para mantener la ventaja competitiva.

La capacidad de una empresa para competir efectivamente esta estrechamente vinculada con su habilidad para
identificar y explotar oportunidades en el mercado, al tiempo que mitiga las amenazas. Esto se logra mediante la
formulacion de estrategias que integren diversos elementos, como la innovacién, la eficiencia operativa y la
diferenciacién de productos (Porter, 1985). Prieto Pulido et al. (2017) destacan que una estrategia competitiva exitosa
no solo se basa en la respuesta a las fuerzas externas, sino también en el fortalecimiento interno de la organizacion,

optimizando sus procesos y mejorando la coordinacién entre sus diferentes &reas funcionales.

Ademés, Garcia et al. (2017) sefialan que la planificacion estratégica en PYMEs es fundamental para establecer
objetivos claros y definir las acciones necesarias para alcanzarlos, lo que se traduce en una mayor capacidad para
adaptarse a los cambios del entorno y mantener una posicion competitiva. La planificacion permite a las empresas
anticiparse a las tendencias del mercado y ajustar sus estrategias de acuerdo con las condiciones cambiantes,

garantizando asi su supervivencia y crecimiento.
Decisiones Empresariales

Las decisiones empresariales son procesos complejos que requieren la evaluacion cuidadosa de multiples factores
internos y externos para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la organizacién. Segun Sanchez y Jiménez
(2017), la toma de decisiones en las empresas colombianas se caracteriza por la integracion de herramientas
analiticas y la experiencia del equipo directivo, lo que permite adaptar las estrategias a las condiciones cambiantes
del mercado. Ademas, Alvarez et al. (2019) subrayan que una toma de decisiones efectiva esté relacionada con la

capacidad de la empresa para innovar y responder rapidamente a las oportunidades y amenazas del entorno.
Bitacora de decisiones.

En la siguiente tabla, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las decisiones efectuadas en el
Simulador Gerencial, asi como los criterios considerados en cada una de ellas. La bitacora de decisiones presentada

en la tabla muestra cémo los diferentes criterios gerenciales fueron aplicados en el Simulador Gerencial para aumentar
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el valor de la empresa Spain10. Cada decisién refleja una combinacion de estrategias que incluyen la marca,
produccion, y financiamiento, asi como inversiones en deuda publica y mejoras en la eficiencia de la fabrica. Estas
decisiones no solo buscaban incrementar la produccién y ventas, sino también optimizar la liquidez de la empresa
mediante inversiones estratégicas, todo ello considerando tanto factores internos como externos que influyen en la
competitividad. Segin Gémez et al. (2018), la toma de decisiones efectiva en un entorno competitivo implica evaluar
continuamente tanto los resultados financieros como los macroecondmicos, lo que es clave para mantener una ventaja

en el mercado.

Tabla 1. Decisiones efectuadas en el Simulador Gerencial

DECISION CRITERIOS RESULTADO

Marca, Presupuestacion, Produccion, Tasa de ocupacion de
. : N . 2711
fabrica, Financiacion, Disefio Producto, Precio.

Marca, Presupuestacion, Calidad, Tasa de ocupacion de fabrica,

Amplitud de gama, Precio, Descuento por Canal., Produccion, 2853
Compra Deuda Publica a Corto Plazo, Inversion en mejora de la
eficiencia de la fabrica, incentivos equipo de ventas.

Marca, Presupuestacion, Amplitud de gama, incentivos equipo de
ventas., Disefio Producto, Ampliacion de Fabricacién, Produccion,
Financiacion, Compra Deuda Publica a Corto Plazo, Compra
Deuda Publica a Largo Plazo, dividendos, Precio.

Calidad, Presupuestacién, Marca, Compra Deuda Publica a Corto

Plazo, Compra Deuda Publica a Largo Plazo, dividendos, 3160
Amplitud de gama, Descuento por Canal., Precio, incentivos

equipo de ventas., Disefio Producto, Produccion, Precio.

Nota: Descripcién de general de los aspectos considerados en las cuatro decisiones gerenciales.
Fuente: Elaboracién propia (2022).

Decision 1

Decision 2

Decision 3 3011

Decision 4

La tabla anterior muestra los criterios tenidos en cuenta para la toma de decisiones en distintos periodos y el puntaje
obtenido en cada una de ellas, el cual representa el valor de la empresa. Cabe anotar que los criterios en cada una
de estas decisiones varian de acuerdo con las necesidades de la compafiia, partiendo del analisis de los resultados
macroeconomicos y financieros, es decir, que se consideras aspectos internos y externos de la empresa; mercado,
precio, indicadores claves, entre otros fatores de gran relevancia para la toma de decisiones. Por otra parte, debemos
mencionar que el valor de la compafiia se fundamenta en diversos parametros de evaluacion tales como: resultados
economicos, patrimonio — solvencia, valor de marca, valor producto + distribucion, presupuestacion y participacién de

mercado, que en conjunto forman la puntuacion obtenida por cada una de las compafiias.

Con relacién a la primera decisién, se tuvieron en cuenta criterios como: marca, presupuestacion, produccion, tasa
de ocupacién de fabrica, financiacién y disefio producto, inicialmente se buscaba incrementar la produccion y a su vez
la tasa de ocupacion de la fabrica, para ello, necesitabamos vender mas unidades, lo que nos llevo a invertir en el

valor de la marca, el disefio y la calidad de los lo productos para agregar valor al producto final y general una mayor
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intensién de compra. Con respecto a las decisiones 2, 3 y 4 se tuvieron en cuenta estos criterios, sin embargo, se
realizacion otras inversiones como la compra de deuda publica a corto plazo, inversién en mejora de la eficiencia de
la fabrica, incentivos al equipo de ventas, amplitud de gama y descuento por canal, con la intencion de aumentar las
ventas y mejorar los resultados econémicos, como también aprovechar la liquidez de la empresa para realizar
inversiones financieras para la generacion de otros ingresos. Por otro lado, debemos mencionar que el factor precio
estuvo presente en todas las decisiones, esta era de una de las variables impactada por la competitividad de las otras
empresas rivales, en ocasiones fue necesario mantener o incluso disminuir el precio de algunos articulos para liberar

el nimero de unidades en inventario que en algunas decisiones (2 y 3) aumento considerablemente.

El estudio se bas6 en una metodologia cuantitativa utilizando el simulador gerencial Corbatul, disefiado para
entrenar a los estudiantes en la toma de decisiones dentro de un entorno virtual simulado. Este enfoque metodolégico
permite a los participantes enfrentar escenarios competitivos, simulando un mercado con cinco compaiiias que inician
en igualdad de condiciones econémicas. Como lo sefiala Hernandez Sampieri et al. (2014), los simuladores son
herramientas metodologicas clave en la formacién gerencial, ya que permiten evaluar la eficacia de las decisiones
estratégicas en un ambiente controlado. A lo largo del proceso, el simulador procesa las decisiones tomadas y genera

informes detallados de los estados financieros, proporcionando una vision integral de los resultados obtenidos.

Grafico 1. Valoracién de la compafiia Spain10
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En el grafico anterior se evidencia el comportamiento que presento la empresa Spain10 en las distintas etapas
decisivas, estas etapas se sitan en los periodos 2019 a 2022 respectivamente. De lo anterior, se afiade que la
empresa mantuvo siempre una tendencia de crecimiento, es decir, que las acciones implementadas con base a los

requerimientos operativos y comerciales fueron apropiadas para agregar valor a la compafiia.

El anélisis del comportamiento de la empresa Spain10 durante los periodos decisivos de 2019 a 2022 demuestra
que las decisiones tomadas, basadas en la planificacion estratégica, permitieron un crecimiento constante, lo que
sugiere que las estrategias competitivas implementadas fueron efectivas para agregar valor a la compafiia. Prieto
Pulido et al. (2017) destacan que una gestién empresarial bien enfocada es clave para mantenerse competitivo, lo

que se refleja en la capacidad de Spain10 para adaptarse a las exigencias del mercado.
Identificacion de alternativas de solucion

Describir las soluciones especificas por realizar: propuestas de solucidn y especificaciones del caso de estudio.
Teniendo en cuenta los retos que enfrentan empresas como Spain10 en un mercado altamente competitivo, se
describen a continuacién diversas alternativas de solucién para mejorar las condiciones operativas y comerciales de

esta compaifiia.

Las soluciones propuestas se alinean con los principios de la toma de decisiones estratégicas, que, segun Garcia
etal. (2017), deben considerar tanto las condiciones internas de la empresa como las dinamicas externas del mercado.
La alternativa tres, que se centra en ajustar la produccion segun los niveles de inventario y mejorar la calidad, disefio
y promocion, se considera la mas viable. Esto concuerda con la recomendacion de Gémez et al. (2018) de incrementar

el valor percibido del producto para justificar un precio mas alto y mejorar la rentabilidad.

Tabla 1. Alternativas de solucién

N° Descripcion de la alternativa
Disminuir o aumentar la produccion y el precio de los productos de acuerdo con los niveles de
inventario y realizar una mayor inversion en la calidad de la materia prima, el disefio y la promocion

1 de marca, el descuento por canal y otros factores enfocados a el perfeccionamiento comercial del
producto final cuando el comportamiento de las ventas sea insignificante.
Aumentar la produccion siempre, mantener los precios y realizar inversiones en cuanto al disefio, la
9 marca y la gama para generar una mayor intencién de compra. Tener un mayor enfoque hacia la

produccion, el incremento de la capacidad productiva y los activos utilizados para general una mayor
eficiencia en la planta.

Disminuir o aumentar la produccion de los productos de acuerdo con los niveles de inventario y

3 realizar una mayor inversion en la calidad de la materia prima, el disefio y la promocion de marca
cuando el comportamiento de las ventas sea insignificante y aumentar el precio con relacion a las
inversiones realizadas para generar utilidades.

Nota: posibles alternativas a implementar de acuerdo con las necesidades especificas de la compafiia Spain10.
Fuente: Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Analisis de las alternativas de solucion

En la siguiente tabla se evalla la viabilidad de las acciones que podrian contribuir a la solucién de las
problematicas mas comunes y con mayor impacto en la disminucién o impedimento en el crecimiento del valor de
la empresa Spain10 a través de la aplicacién de criterios (pertinencia, factibilidad, disposiciéon de recursos) que

ofrecen una perspectiva oportuna sobre la aplicacién de cada alternativa.

Tabla 2. Modelo de evaluacion de alternativas

Alternativa Pregunta orientadora Factibilidad Pertinencia Disposicion de recursos

;Resuelve esta Media Alta Media

alternativa las
problematicas méas

2 Baja Media Media
comunes presentes en
los periodos decisivos

3 de la competencia? Alta Alta Media

Nota: Analisis del impacto de alternativas frente a los retos mas frecuentes en la empresa Spain10.
Fuente: Fuente: Elaboracion propia (2022).

El modelo anterior permite evaluar cada una de las alternativas con base al interrogante ;Resuelve esta
alternativa las problematicas mas comunes presentes en los periodos decisivos de la competencia?, permitiendo

tener una orientacion sobre el impacto de cada una de ellas respecto a los criterios establecidos anteriormente.
Justificacion de la eleccion de la alternativa

Posterior al andlisis y la evaluacion de las alternativas, se determiné que la mas apropiada es la alternativa
numero tres, que corresponde a la disminucion o el aumento de la produccion de los productos de acuerdo con los
niveles de inventario y la realizaciéon de una mayor inversion en la calidad, el disefio y la promocion de marca de
los productos cuando el comportamiento de las ventas sea insignificante y a su vez aumentar el precio con relacion
a las inversiones realizadas para generar utilidades. Esta estrategia nos parece la mas acorde a las problematicas
evidenciadas en los resultados de cada decision, si bien, una disminucidn del precio puede hacer que las ventas
aumenten pero las utilidades se veran afectas a esto se suma que una de los inconvenientes principales de esta
compafiia estuvo asociado al incremento de unidades en inventario y por ende el aumento de los costos de
almacenamiento, por lo que la disminucion del valor comercial de los productos no representaria una opcion
oportuna , sin embargo, si la estrategia se enfoca en generar mayor valor al producto final con el fin de justificar la
compra de los articulos, es decir, que exista una correspondencia entre los atributos del producto y su precio. Por
otra parte, la proyeccion de la empresa debe estar enfocada en vender cada vez mas y generar mas utilidades, por
lo que es méas conveniente ofrecer un mejor producto, seguir aumentando la produccion y a su vez disminuir el

inventario.
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Por otra parte, es necesario mencionar que existen otras fuentes de ingresos como la inversion en la compra de
deudas publicas, no obstante, no es factible enfocar todos los esfuerzos a este tipo de inversiones si dejar a un lado
inversiones principales dedicadas a mejorar el producto final, ya que las utilidades principales de cada empresa
deben provenir de sus actividades nucleares o el rol misional al que estas se dedican, esto no quiere decir que
estas inversiones no deban realizarse, es adecuado hacerlas cuando se cuente con capital adicional o exista

suficiente liquidez para cubrir las necesidades operativas y comerciales y efectuar estas inversiones.

Se selecciono la alternativa tres debido a su capacidad para equilibrar la oferta con la demanda y mejorar los
margenes de beneficio al aumentar el valor del producto. Aunque la reduccidn de precios podria aumentar las
ventas, esta estrategia podria reducir las utilidades y no abordar el problema fundamental de inventarios elevados.
Ademas, mantener un enfoque en el producto principal de la empresa es esencial para garantizar que las utilidades
provengan de sus actividades centrales, tal como lo sugieren Prieto Pulido et al. (2017). La estrategia elegida busca
aumentar la produccién de productos mejorados, lo que permite a Spain10 seguir siendo competitiva y mejorar su

posicidn en el mercado.

Plan de Accion

En la siguiente figura se puede apreciar el plan de accién que se realiza en cada una de las decisiones, el cual
va desde el andlisis de los resultados o la situacion general de la empresa, contemplando factores productivos,

comerciales y financieros.

Figura 1. Esquema del plan de accion

ESTRATEGIAS
T @
W ©
X
|
ANALISIS ESTRATEGIAS EVALUACION SELECCION IMPLEMENTACION

Reviséndeindicadores
macroeconocmicosy

financieros delaempresa

yandlisisdelmercado
(Competencia)

Fuente: Elaboracién propia.

Generaciondeideasy
creacionde posibles
estrategias o
alternativasde
solucion.

Aplicaciondelmodelo
deevaluaciony
presupuetacion
teniendoencuentala
alternivaconmayor
efectividad.

Elecciéndela
alternativacon
mayoresresultados
proyectados.

Tomadeladecisionen
elsimulador gerencial
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El plan de accion inicia con el analisis de los resultados obtenidos en cada decisién, cada una de estas

decisiones arroja un panorama con aspectos diferenciadores, sin embargo, en el caso de la compafiia Spain10 los

inconvenientes siempre estuvieron basados en las insuficientes ventas que causan un incremento en las unidades

en inventario. Posteriormente se generan ideas con el equipo de trabajo para el disefio de posibles estrategias o

alternativas de solucién , seguido de la evaluacion de estas alternativas con la aplicacion del modelo de viabilidad

y finalmente se elige e implementa la estrategia con mayor proyeccién de impacto, para tener una cercania con los

posibles resultados se realiza una presupuestacién, cabe aclarar que esta forma parte de los parametros de

evaluacion para la valoracién de las empresas y es sumamente Util para hacer confrontar y verificar el cumplimiento

de los objetivos.

Tabla 4. Indicadores claves de la compariia Spain10

Indicadores Clave de la Compaiiia Spain10

2023 2022 2021 2020 2019
Unidades vendidas 312,963% 3119361 2464431 262549% 248342
Participacion de mercado - 34 1% 33.2% 26.5% 26.1% 20.0%
Ingresos 5,606,25115 448 67814 557,020 4,208 102 {3,346 115
Margen sobre ingresos 60.0% 56.0% 58.0% 49 0% 35.0%
Beneficio bruto 1,681,457 (1,553,829 1,311,049 873444 93,660
Ratio de beneficio bruto sobre ingresos- 30.0% 28.5% 28.8% 20.8% 2.8%
Rentabilidad sobre patrimonio neto - 22.7% 25.8% 27. 7% 253% -3.1%
Rendimiento del activo 22 4% 24.2% 26.4% 23.8% 3.5%

Fuente: Compariia Spain10 (2022)

Esto son los indicadores claves en la toma de decisiones de mayor relevancia para la evolucién de la

compafiia Spain10

Liderazgo Estratégico | Vol. 12 | Num. 1| Enero-Diciembre de 2022 | Universidad Simon Bolivar | 49-59
http.//revistas.unisimon.edu.co/index.php/liderazgo
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Grafico 1. Evolucion de unidades en stock
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Fuente: Compafia Spain10 (2022)

Las unidades en stock de la empresa Spain10 han representado cambios anuales, en los cuales, el 2021 fue el

de mayor inventario.
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