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RESUMEN

El presente estudio analiza la problematica de los comerciantes informales en Barranquilla, enfocandose en su manejo
financiero, satisfaccién con los puntos de venta y efectividad de los procedimientos de compra y venta. El objetivo
central fue identificar los principales desafios que enfrentan estos comerciantes para mejorar su competitividad y
sostenibilidad. Se utilizd una metodologia cuantitativa, aplicando encuestas estructuradas a un grupo de comerciantes
informales. Los resultados muestran que, aunque muchos tienen un control adecuado de sus ingresos, persisten
problemas de planificacién financiera y formalizacién. La mayoria esta satisfecha con sus puntos de venta y los
procedimientos implementados son efectivos, aunque limitados por la falta de formalizacién. Se concluye que es
crucial fomentar estrategias de formalizacién y apoyo institucional para mejorar la sostenibilidad de sus negocios.
Palabras clave: Informalidad, competitividad, finanzas, sostenibilidad, comercio.

ABSTRACT

This study analyzes the issues faced by informal merchants in Barranquilla, focusing on their financial
management, satisfaction with points of sale, and the effectiveness of purchase and sales procedures. The
main objective was to identify the key challenges these merchants face in improving their competitiveness
and sustainability. A quantitative methodology was used, applying structured surveys to a group of informal
merchants. The results show that, although many have adequate control over their income, financial planning
and formalization issues persist. Most merchants are satisfied with their points of sale, and the implemented
procedures are effective, though limited by the lack of formalization. Itis concluded that fostering formalization
strategies and institutional support is essential to improve the sustainability of their businesses.
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Al momento de emprender un negocio, es fundamental tener en cuenta ciertas bases tanto legales como contables
que permitan un control adecuado de las finanzas. El componente econémico se destaca por ser esencial en el
desarrollo de cualquier empresa, ya que un control financiero 6ptimo no solo facilita la identificacién de oportunidades
de inversion, sino que también permite una distribucion eficiente del gasto, el andlisis de los porcentajes de
productividad y otros aspectos clave que conforman la estructura financiera de la organizacion (Garcia, Prieto &
Garcia, 2016). Esto resulta crucial para el funcionamiento diario de una empresa, especialmente en sectores donde
la competitividad y la innovacién son elementos decisivos para el crecimiento y la sostenibilidad, como es el caso de

las pequefias y medianas empresas (Prieto et al., 2021).

Sin embargo, muchos comerciantes y emprendedores que operan en la economia informal tienden a improvisar
en la gestion de sus finanzas, aprendiendo a medida que surgen situaciones. Este fenémeno, comdn en ciudades
como Barranquilla, refleja una carencia de conocimientos sobre la importancia del control contable y la implementacidn
de sistemas financieros adecuados que permitan gestionar inventarios y finanzas de manera eficiente (Salas &
Salazar, 2019). La economia informal, si bien es una via para generar ingresos y solventar costos en ausencia de
empleo formal, plantea desafios significativos. Entre ellos, destaca la creacidon de empleos de baja calidad, la
reduccidn de la base impositiva y la competencia desleal, ademas de la sobrecarga en los servicios publicos sin

contribuir a su financiacién (Melamed et al., 2018).

Este contexto plantea la necesidad de investigar como los emprendedores en la economia informal gestionan sus
negocios y finanzas, dado que estas practicas no solo impactan su crecimiento econdmico, sino también el desarrollo
sostenible del entorno en el que operan. El estudio de la influencia cultural en el emprendimiento es crucial para
entender las dinamicas que moldean estos comportamientos empresariales, como lo muestra el caso de la comunidad
arabe en Barranquilla, donde la cultura ha jugado un papel central en la forma en que se llevan a cabo los negocios y
se manejan los recursos (Torres et al., 2017). La creacion de valor compartido y la sostenibilidad corporativa también
se vinculan a la capacidad de las empresas para integrar practicas responsables y eficientes en su gestion financiera,
lo cual es clave para lograr un impacto positivo en el desarrollo econémico local y nacional (Prieto, Villasmil & Chirinos,
2010).

Por lo tanto, el andlisis del manejo financiero en la economia informal y su relacion con la cultura y la sostenibilidad
es un tema relevante que permite identificar areas de mejora y estrategias para fomentar el crecimiento econémico
en regiones como el Atlantico, donde la industria textil, entre otras, juega un papel fundamental en la generacion de

empleo y competitividad (Reynier, Yanyn & Ronald, 2017).
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LA INFORMALIDAD LABORAL

La informalidad laboral en Colombia es un tema que, si bien tiene sus raices en el pasado, ha cobrado mayor
relevancia en las ultimas décadas. Aunque la industrializacién y el desarrollo comercial en el pais se iniciaron después
de los afios 1940-1950, fue durante las décadas de los 80 y 90 que Colombia comenz6 a enfrentar serios problemas
relacionados con el desempleo, subempleo y empleo informal. Segun estudios recientes, esta problematica ha sido

motivo de analisis profundo debido a su impacto en el mercado laboral y la economia del pais.

Diversos estudios han abordado esta cuestién. Por ejemplo, el documento titulado “Para generar empleo formal
hay que crear empresas modernas” sefiala: “los problemas del mercado laboral colombiano son graves. El empleo es
escaso, y el que hay es mayoritariamente de baja calidad. Las cifras del DANE para las trece areas metropolitanas de
Colombia son reveladoras. Segun el DANE (2010), la tasa de desempleo ha oscilado alrededor del 12% (una de las
mas altas de Latinoamérica), y la tasa de subempleo se ha movido alrededor del 31%. Con respecto a la tasa de
informalidad laboral, la Ultima informacion disponible (Ultimo trimestre de 2008) se situé en 57,7% (3 de cada 5
trabajadores tienen empleos de baja calidad)”. Aunque en el segundo trimestre de 2011 la tasa de informalidad bajé
ligeramente a 50,8%, mas de la mitad de los colombianos continuaban en empleos que no garantizaban la cobertura

de sus necesidades basicas, l0 que impacta negativamente en su calidad de vida.

Un andlisis reciente de Salazar (2021) revela que Barranquilla es una de las ciudades con mayor incremento
en la informalidad laboral, al pasar de una tasa de 54,9% en el trimestre de noviembre de 2021 a una de 60% en el
mismo periodo de este afio, lo que representa un aumento de 5,8 puntos porcentuales. Esto significa que

aproximadamente 508.000 trabajadores en la ciudad estan en condiciones de informalidad.

Ofras ciudades con tasas elevadas de informalidad son Cucuta (72,5%), Santa Marta (65,3%) y Sincelejo
(64,8%), mientras que Manizales (49,7%), Tunja (41,4%) y Medellin (42,7%) presentan las tasas més bajas. Ademas,
se observa que la informalidad laboral afecta de manera desigual a hombres y mujeres. Durante el mismo periodo, la

tasa de informalidad en las mujeres fue de 48,7%, superior a la de los hombres, que se situd en 47,8%.

Montiel et al. (2021), en su andlisis sobre la economia venezolana, destacan como factores como la inflacién y la
oferta monetaria han influido en el mercado laboral, generando situaciones similares a las experimentadas en
Colombia con la informalidad. Asimismo, Correa Parra et al. (2019) subrayan que la economia internacional también
afecta la dindmica de los mercados laborales locales, influyendo en la informalidad y en las estrategias que deben

adoptarse para enfrentarla. Martinez y Pulido (2018) proponen que la sostenibilidad y la eficiencia en las pequefias y
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medianas empresas pueden ser una respuesta viable a la problematica de la informalidad, al fomentar la formalizacion
del empleo y mejorar la competitividad. En este sentido, Garcia, Prieto y Garcia (2016) destacan que la competitividad
en las pymes, especialmente en el sector textil, depende en gran medida de las habilidades gerenciales de sus

directivos, lo que puede ser clave para reducir la informalidad y mejorar la calidad del empleo en este sector.
DECRETO 410 1971 DEL CODIGO DE COMERCIO LIBRO PRIMERO.

Este decreto establece los asuntos de comercio calificacion de los comerciantes, deberes de los comerciantes,
actos operaciones y empresas mercantiles, registro mercantil libros y papeles del comerciante, de hecho, el
comerciante que no tenga el registro mercantil vigente podra ser trasladado a la fuerza hasta la estacion de policia e
imponerle ipso facto suspension de su actividad por un minimo de tres dias, lo que no se compadece para un

documento que puede ser renovado en cinco minutos y cuya afectacion al orden publico es minima.
DESEMPLEO

Segun Muniz (2009), La ineficiencia en el proceso de generacidén de empleo por parte de aquellas empresas que
estan formalmente constituidas hace que la tasa de desempleo crezca, por lo permite que el sector informal sede

como una salvacion para aquellas personas que no tienen la fortuna de pertenecer al sector formal.
PLANEACION EN LA EMPRESA

La planeacién tiene como objetivo establecer los objetivos que se desean alcanzar, después de hacer un analisis
en la organizacidn y su interaccion con el medio ambiente donde se desarrollan los caminos para alcanzar los
objetivos, a esas vias se les denominan estrategias y tacticas. asi mismo, Morales (2014) manifiesta que la planeacion
financiera establece la manera de cémo se lograran las metas, ademas representa la base de toda la actividad

economica de la empresa.
ANTECEDENTE DE INVESTIGACION: INFORMALIDAD Y SUBEMPLEO EN COLOMBIA

El trabajo titulado “Dos caras de la misma moneda”, realizado por José Ignacio Uribe Garcia, Carlos
Humberto Ortiz Quevedo y Gustavo Adolfo Garcia Cruz de la Pontificia Universidad Javeriana (Bogota, D.C.,
2008), presenta un andlisis descriptivo de la evolucién del mercado laboral, centrdndose en la informalidad y el
subempleo tanto en el departamento del Valle como en Colombia. Este estudio refleja la calidad del empleo
desde la perspectiva de la demanda y el subempleo desde la oferta, proporcionando un entendimiento integral
de las caracteristicas del mercado laboral en el Valle del Cauca, y, principalmente, de la calidad del empleo

generado a nivel nacional.

Una de las primeras investigaciones sobre la economia o trabajo informal es el trabajo de Katherine
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Hernandez (2016), titulado “Anélisis de los problemas que conlleva la economia informal”. Este estudio aborda
las problematicas de la economia informal y sus consecuencias en relacion con las responsabilidades del Estado
hacia los ciudadanos, asi como las implicaciones para el desarrollo del pais. Se concluye que uno de los
principales problemas de la economia informal es la creacién de empleos mal remunerados, sin prestaciones
sociales ni beneficios sanitarios, como lo exige la ley. Esta situacion impide que el pais alcance el desarrollo
economico esperado, ya que la economia informal, al no estar regulada, no genera estadisticas precisas, lo que
afecta la exactitud del Producto Interno Bruto (PIB). Esto obstaculiza el crecimiento econdémico que podria llevar

a Colombia a competir con paises desarrollados.

Este estudio se relaciona con nuestra investigacion al mostrar cdmo el crecimiento de la economia informal
va de la mano con el aumento de la pobreza. Ante esta situacion, el Estado y el sector bancario deberian ofrecer
recursos a bajo interés con el objetivo de generar empleo, estabilidad familiar y atraer nuevos contribuyentes al
sistema formal. Esto contribuiria a la formalizacién de la economia, mejorando las condiciones laborales de los
trabajadores, garantizando salarios equitativos, prestaciones de salud y liquidaciones justas, impulsando asi el

desarrollo econdmico sostenible.

Otra investigacion relevante sobre la planificacion financiera es la de Aristizabal y Ariza (2017), titulada “La
planeacion financiera como herramienta a largo plazo para el mejoramiento financiero”. Este estudio enfatiza la
importancia de la planificacion financiera en las empresas, como un proceso que les permite proyectar las bases
de sus actividades, minimizando riesgos y aprovechando oportunidades. El objetivo es maximizar el valor del
negocio y mantener un equilibrio constante en todos los niveles, permitiendo que la empresa esté preparada para
enfrentar cambios y dificultades. Este trabajo se relaciona con nuestra investigacion al destacar cdmo la
planificacion financiera es crucial para la toma de decisiones acertadas, la mejora de la rentabilidad y la

proyeccion de utilidades a largo plazo, aspectos esenciales para la estabilidad de las empresas.

Finalmente, un estudio clave sobre competitividad es el de Camargo (2019), titulado “La competitividad y
sus factores determinantes”. Este trabajo busca identificar los principales determinantes de la competitividad bajo
un enfoque ex ante, donde se considera competitivo a quien utiliza eficientemente sus recursos de capital y
trabajo para generar el mayor producto posible. Los resultados mostraron que muchas empresas tienen margen
para mejorar la asignacion de recursos, dado el bajo nivel de eficiencia promedio. Las regiones con mayores
promedios de eficiencia y avances en la productividad de los factores también presentaron mejores indicadores
empresariales, estructurales y sistémicos. Este estudio es relevante para nuestra investigacion, ya que identifica

los factores clave de la competitividad, permitiendo fortalecer la eficiencia en cualquier &mbito laboral y
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asegurando una mejor calidad en el mercado.

El presente estudio utilizé un enfoque cuantitativo, mediante el cual se disefié y aplico una encuesta estructurada
a un grupo de comerciantes informales en la ciudad de Barranquilla. Este método permitié obtener datos precisos
sobre aspectos como el conocimiento de los ingresos, la satisfaccion con los puntos de venta y la efectividad de los
procedimientos de compra y venta. La encuesta incluyd preguntas cerradas y de opcién multiple, las cuales fueron
disefadas siguiendo los lineamientos metodoldgicos sugeridos por autores como Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), quienes resaltan la importancia de contar con instrumentos bien estructurados para obtener informacién
confiable y objetiva. El tamafio de la muestra fue determinado utilizando un muestreo no probabilistico, seleccionando

a los participantes por conveniencia en areas de alta concentracion de comercio informal.

Los datos obtenidos fueron procesados y analizados utilizando herramientas estadisticas descriptivas, con el fin
de identificar tendencias y patrones de comportamiento. Siguiendo las recomendaciones de Malhotra (2018), se
emplearon graficos de barras y tablas de frecuencias para presentar los resultados de manera clara y comprensible.
El analisis se centrd en la interpretacion de las respuestas mas representativas, con especial atencidén a los
porcentajes de participacion en cada categoria de respuesta. Asimismo, se tomaron en cuenta las limitaciones del
estudio, como la posibilidad de sesgo en la seleccion de la muestra, lo que puede influir en la generalizacién de los

resultados obtenidos.

La seccion de resultados presenta un analisis detallado de las respuestas obtenidas a través de las encuestas
realizadas a los comerciantes informales. En ella, se examinan aspectos clave como el conocimiento de los ingresos
mensuales, la satisfaccion con los puntos de venta y la efectividad de los procedimientos de compra y venta. Estos
resultados proporcionan una vision integral sobre las practicas financieras y operativas de los encuestados, asi como
sobre los desafios y oportunidades que enfrentan en su actividad comercial diaria. A lo largo de la seccion, se destacan

tendencias importantes y se identifican areas que requieren mayor atencion para mejorar la sostenibilidad de sus
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negocios.

¢Conoce usted sus ingresos mensuales por el concepto de
ventas?

Nunca
16,7%

Casi nunca __
2,1%

Siempre __
37,5%

Algunas veces
25,0%

Casi siempre___

1 8,8"‘/{

Figura 1. Ingresos mensuales por ventas
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Segun los datos obtenidos en la Figura 1, el rubro "Siempre" registré una participacion significativa del 37,5%,
lo que equivale a 18 personas, indicando que la mayoria de los encuestados conocen sus ingresos mensuales. Le
sigue el rubro "Algunas veces", con una participacion del 25,0%, que representa a 12 personas. El rubro "Casi

siempre" obtuvo un 18,8%, lo que también denota un conocimiento relativamente constante de los ingresos.

Es relevante destacar que el rubro "Nunca" presenta una participacién notable del 16,7%, lo cual refleja
que una porcion significativa de los encuestados no tiene conocimiento de sus ingresos totales derivados de
las ventas. Esto es preocupante, dado que, como menciona Guajardo (2005, p. 58), los ingresos son los
recursos esenciales que recibe un negocio por la venta de sus productos. La falta de control en este aspecto
puede afectar la sostenibilidad financiera del negocio. Finalmente, el rubro "Casi nunca" tuvo la menor
participacion, con un 2,1%, lo que sugiere que es el grupo mas reducido de personas que casi nunca tienen

un control claro de sus ingresos.
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¢ Esta usted comodo con su punto ventas?

NUNCA

4,2%

ALGUNAS VECES
8,3%

CASI SIEMPRE
14,6%

SIEMPRE
72,9%

Figura 2. Uso del punto de ventas
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Un punto de venta es el espacio donde un comerciante u organizacion realiza sus actividades comerciales,
facilitando la comunicacion entre el vendedor y los consumidores interesados en adquirir un bien o servicio
(Editorial Grudemi). Estos puntos de venta son fundamentales para el progreso de una empresa, ya que permiten
la generacion de ingresos. Su correcta creacion, distribucion y administracion dependen de factores clave como

la ubicacién, el personal a cargo y la estrategia comercial implementada, tal como lo sefiala Editorial Grudemi.

De acuerdo con los datos presentados en la Figura 2, el 72,9% de los encuestados afirmé estar siempre
satisfecho con su punto de venta, lo que sugiere que muchos comerciantes se benefician de ubicaciones
estratégicas con alta afluencia de personas, lo que les permite generar mayores ingresos y beneficios. En
contraste, el 14,6% indico que "casi siempre" estan a gusto con su punto de venta, lo que puede deberse a
fluctuaciones en las ventas o a dias particularmente dificiles. Finalmente, un 4,2% de los encuestados manifestd
que nunca esta satisfecho con su punto de venta, lo que podria estar relacionado con factores como la baja
demanda, la inseguridad o una ubicacion desfavorable. Estos datos reflejan que, en general, la mayoria de los

comerciantes encuentran su punto de venta adecuado para sus necesidades comerciales.

Liderazgo Estratégico | Vol. 13 | Nam. 1| Enero-Diciembre de 2023 | Universidad Simon Bolivar | 13-24
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¢ Considera usted que el procedimiento de la compra y venta que usted
utiliza permite que su negocio se desempene de manera correcta?

Algunas veces __
4,2%

Casi siempre__
12,5%

Siempre __
83,3%

Figura 3. Procedimientos de compra y ventas
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Segun los resultados obtenidos en la Figura 3, se observa que el 83,3% de los encuestados considera que los
procedimientos de compra y venta que aplican en sus negocios son siempre correctos, mientras que el 12,5% indica
que dichos procedimientos les funcionan "casi siempre" y un 4,2% sefiala que solo les son Utiles "algunas veces".
Estos datos sugieren que, en general, los métodos empleados por los comerciantes informales para gestionar sus

operaciones son efectivos.

Aponte, Gonzalez y Gonzalez (2013) explican que el proceso de compra y venta de un producto comienza en el
lugar de produccién y contindia hasta el punto de venta, donde es almacenado y adquirido por el consumidor. Este
proceso incluye todos los eslabones que permiten la entrega del producto final. Siguiendo estos procedimientos, los
vendedores pueden determinar el precio final y calcular sus utilidades, lo que resulta crucial en los negocios informales,

donde la simplificacion de procesos como la industrializacion les permite obtener resultados inmediatos.

Los resultados obtenidos en el anélisis de los comerciantes informales confirman varias de las teorias previamente
expuestas sobre la informalidad laboral en Colombia. En la Figura 1, donde se examina el conocimiento de los ingresos
mensuales, un 37,5% de los encuestados indica que siempre tiene control de sus ingresos, lo que sugiere una cierta
estructura en la gestion financiera, a pesar de operar en la informalidad. Sin embargo, el hecho de que un 16,7% no
tenga ningun control sobre sus ingresos coincide con los estudios de Hernandez (2016) y Salazar (2021), quienes
subrayan que la informalidad genera empleos mal remunerados y desorganizados, lo cual impide el desarrollo

economico integral y dificulta la planificacion financiera en estos sectores.

Liderazgo Estratégico | Vol. 13 | Nam. 1| Enero-Diciembre de 2023 | Universidad Simon Bolivar | 13-24
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En cuanto a la Figura 2, los datos sobre la satisfaccion con los puntos de venta muestran que un 72,9% de los
comerciantes estan satisfechos con sus ubicaciones, lo que sugiere que la locacion es clave para el éxito comercial,
tal como lo destacan Grudemi (2005) y Camargo (2019). Este Ultimo enfatiza que la competitividad en un entorno
informal depende en gran medida de la ubicacién y la eficiencia en la asignacién de recursos. No obstante, el hecho
de que un 4,2% de los comerciantes nunca esté satisfecho con su punto de venta evidencia problemas estructurales,
como la falta de apoyo estatal para mejorar las condiciones de estos espacios, lo que podria ser un factor limitante en

su desarrollo econémico.

En relacion con los procedimientos de compra y venta mostrados en la Figura 3, el 83,3% de los encuestados
considera que sus métodos son efectivos, lo que confirma la teoria de Aponte, Gonzalez y Gonzalez (2013) sobre la
eficiencia de las cadenas de suministro en el mercado informal. La simplificacién de estos procesos permite a los
comerciantes ahorrar costos y obtener resultados inmediatos. Sin embargo, la falta de formalizacion en estos
procedimientos también refleja una tendencia persistente hacia la informalidad, que, segun el "Decreto 410 del Codigo
de Comercio" (1971), afecta la estabilidad de los negocios y los deja fuera del marco regulatorio necesario para su

crecimiento sostenible.

En conjunto, los resultados obtenidos apoyan los estudios previos sobre informalidad laboral en Colombia,
sefialando tanto oportunidades como desafios. Mientras algunos comerciantes parecen beneficiarse de sus
estrategias actuales, las limitaciones impuestas por la falta de formalizacion y planificacién financiera adecuada
continlan siendo un obstaculo para la competitividad y el crecimiento econémico sostenible, como lo argumentan
Mufiz (2009) y Morales (2014).

El Analisis de la problematica de los comerciantes informales de la ciudad de Barranquilla ha revelado varios
aspectos fundamentales sobre las dinamicas y desafios que enfrentan estos trabajadores en su actividad diaria. En
primer lugar, se observa que un porcentaje significativo de los comerciantes tiene un conocimiento adecuado de sus
ingresos mensuales (37,5% siempre y 18,8% casi siempre), lo que indica cierto nivel de control financiero. No obstante,
la preocupante cifra del 16,7% que no conoce sus ingresos refleja una falta de planificacion financiera que podria
comprometer la sostenibilidad de sus negocios. Esto es consistente con los estudios previos que sefialan como la

informalidad afecta el manejo adecuado de los recursos econémicos y la calidad de vida de los trabajadores.
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En segundo lugar, la satisfaccion con los puntos de venta es alta, con un 72,9% de los encuestados afirmando
estar a gusto con su ubicacién. Sin embargo, la insatisfaccion manifestada por un pequefio porcentaje (4,2%) refleja
las limitaciones de algunos espacios de venta, ya sea por falta de afluencia de clientes, inseguridad o condiciones
desfavorables. Estos datos resaltan la importancia de la ubicacion en el éxito de los comerciantes informales, como

se ha sefialado en estudios sobre competitividad y sostenibilidad empresarial.

Por (ltimo, los procedimientos de compra y venta implementados por los comerciantes son generalmente
efectivos, con un 83,3% de los encuestados considerando que estos métodos les permiten gestionar sus negocios
adecuadamente. Esta simplificacién de los procesos, que les permite obtener resultados inmediatos, se alinea con las
observaciones tedricas sobre la eficiencia en la informalidad. Sin embargo, persiste la falta de formalizacién, lo que

limita el acceso a oportunidades de crecimiento y desarrollo a largo plazo.

Esta investigacion demuestra que, aunque muchos comerciantes informales en Barranquilla logran mantener sus
negocios de manera funcional, los problemas estructurales, como la falta de control financiero y la insatisfaccion con
ciertos puntos de venta, siguen siendo desafios criticos. Para mejorar las condiciones de estos comerciantes, seria
necesario fomentar una mayor formalizacién, ofrecer apoyo institucional y fortalecer las estrategias de planificacion

financiera, lo que podria contribuir a una mejor estabilidad econémica y competitividad.
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