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RESUMEN

La Inteligencia Artificial (IA) ha surgido como un factor clave para impulsar la competitividad en las empresas del
Caribe. Este estudio explora como las organizaciones del sector privado pueden aprovechar la |IA para obtener
ventajas competitivas, enfrentando desafios como la falta de infraestructura tecnolégica avanzada y la escasez de
talento especializado. Mediante una metodologia cualitativa y documental, se revisaron fuentes secundarias y se
aplicd un analisis hermenéutico para identificar tanto oportunidades como barreras en la adopcién de la IA. Los
resultados indican que, si bien la |A puede transformar procesos operativos y estratégicos, su implementacién enfrenta
limitaciones considerables. Las conclusiones destacan la importancia de realizar inversiones en infraestructura,
capacitar al talento humano y adoptar la IA de manera ética para maximizar su efectividad en la region.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) has emerged as a key factor in boosting competitiveness in Caribbean businesses. This study
explores how private sector organizations can leverage Al to gain competitive advantages while facing challenges such
as the lack of advanced technological infrastructure and specialized talent. Using a qualitative and documentary
methodology, secondary sources were reviewed, and a hermeneutic analysis was applied to identify both opportunities
and barriers in Al adoption. The results indicate that while Al can transform operational and strategic processes, its
implementation faces considerable limitations. The conclusions emphasize the importance of investing in infrastructure,
training human talent, and adopting Al ethically to maximize its effectiveness in the region.
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' Estudiante del programa de Administracion de Empresas, Universidad Simon Bolivar, Facultad de Administracion y Negocios.
genesis.gonzalez@unisimon.edu.co.

2 Estudiante del programa de Administracién de Empresas, Universidad Simén Bolivar, Facultad de Administracion y Negocios. yuliana.petro@unisimon.edu.co.

78


http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/liderazgo
mailto:genesis.gonzalez@unisimon.edu.co
mailto:yuliana.petro@unisimon.edu.co

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como un componente esencial en el ambito empresarial del Caribe,
prometiendo transformaciones significativas en las operaciones y la competencia de las empresas. A nivel global, la
|A esta revolucionando la forma en que las organizaciones gestionan datos, automatizan procesos y toman decisiones,
permitiendo una mayor eficiencia y precision (Garcia Herrera, 2020). En la regién del Caribe, sin embargo, la
implementacion efectiva de esta tecnologia enfrenta desafios considerables. Entre ellos, la falta de conocimiento
técnico, los recursos limitados y las preocupaciones éticas representan barreras significativas que impiden su
adopcion y aprovechamiento completo (Serna, 2021). Estas dificultades subrayan la necesidad de una estrategia

integral para capitalizar los beneficios de la IA y transformar el sector empresarial.

Este trabajo se centra en examinar cdmo las organizaciones del sector privado en el Caribe pueden capitalizar la
IA para obtener ventajas competitivas en un entorno empresarial dinamico y globalizado. Los desafios, como la
competencia internacional, las limitaciones de capital humano y tecnoldgico, y la creciente presién por la innovacion,
requieren que las empresas exploren nuevas formas de integrar la IA en sus estrategias operativas y de negocio
(Parra, 2022). En este sentido, la IA ofrece un potencial inmenso para automatizar procesos, optimizar la toma de
decisiones y mejorar la personalizacion de productos y servicios, lo que permite a las organizaciones diferenciarse en

un mercado cada vez mas competitivo (Laguado et al., 2017).

El problema central de esta investigacion es la capacidad de las organizaciones en la region para utilizar la IA
como un elemento diferenciador en un mercado en constante evolucion. A pesar de los avances globales en la
integracion de la IA, las empresas caribefias aun enfrentan obstaculos como la falta de infraestructura tecnolégica
avanzada y la limitada capacitacién del capital humano en competencias digitales, lo que restringe su competitividad
(Viloria et al., 2019). Ademas, es crucial abordar las preocupaciones éticas relacionadas con el uso de la IA, tales
como la privacidad de los datos y el impacto en el empleo, para garantizar una implementacion responsable de la

tecnologia (Serna, 2021).

Los objetivos de esta investigacion incluyen la identificacion de las ventajas de la IA, la demostracion de sus
beneficios, la prediccién de su potencial en la transformacion de las empresas y el andlisis de la importancia de la
transformacion digital como un paso necesario para mantenerse competitivos. La investigacion también explorara
como las nuevas tendencias empresariales impulsadas por la IA pueden abrir oportunidades para el fortalecimiento

de los sistemas regionales de innovacion (Melamed-Varela et al., 2019).

La justificacién de este estudio se basa en el impacto revolucionario que la IA puede tener en el sector privado del

Caribe, destacando como su implementacién puede mejorar la eficiencia, productividad y competitividad de las
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empresas. Al responder a preguntas clave sobre la adopcién de esta tecnologia innovadora, esta investigacion busca
proporcionar una base sélida para que las organizaciones de la regién evallen y optimicen el uso de la IA en sus

operaciones diarias y estratégicas.

Definicion y Potencial de la Inteligencia Atrtificial (IA)

La Inteligencia Artificial (IA) se define como la capacidad de las méquinas para imitar funciones humanas
inteligentes, como la toma de decisiones, el reconocimiento de patrones y el procesamiento de grandes volimenes
de datos (Russell & Norvig, 2016). Esta tecnologia se ha convertido en un componente esencial para las
organizaciones que buscan mejorar su eficiencia operativa, tomar decisiones informadas y mantenerse competitivas
en el mercado global (Garcia Herrera, 2020). En el contexto del Caribe, la |A tiene el potencial de transformar el sector
privado, pero su implementacién enfrenta barreras como la falta de infraestructura y la limitada capacitacién

tecnoldgica (Laguado et al., 2017).
Teoria de Recursos y Capacidades

La teoria de recursos y capacidades de Barney (1991) establece que los recursos valiosos, escasos e inimitables
son clave para que una organizacion logre una ventaja competitiva sostenible. En este contexto, la IA puede ser vista
como un recurso estratégico que, si es gestionado adecuadamente, puede permitir a las empresas caribefias optimizar
sus procesos y mejorar su capacidad de innovacién. No obstante, la implementacidn de la IA en estas organizaciones
depende de la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y humanos, lo que sigue siendo un desafio importante en la

region (Viloria et al., 2019).
IA como Estrategia Competitiva

De acuerdo con Porter (1980) y su teoria de competencia y estrategia empresarial, la IA ofrece una oportunidad
para que las organizaciones logren la diferenciacién y se posicionen competitivamente en el mercado global. La IA
permite a las empresas mejorar la experiencia del cliente, aumentar la eficiencia y responder de manera rapida a las
dindmicas del mercado. En la region del Caribe, la integracién de la IA puede ser una ventaja decisiva para aquellas
empresas que buscan expandirse a mercados internacionales y adaptarse a la creciente demanda de innovacién
(Parra, 2022).

Desafios Eticos y Consideraciones Sociales
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La implementacion de la IA en las organizaciones también plantea importantes desafios éticos. Freeman (1984)
y Floridi (2005) destacan la necesidad de evaluar los impactos éticos de la tecnologia, especialmente en areas como
la privacidad de los datos y la posible automatizacién de empleos. Estas consideraciones son particularmente
relevantes en el Caribe, donde las preocupaciones por el desempleo y la proteccion de la privacidad de los datos
limitan la adopcion de la |A. Es fundamental que las empresas de la regién aborden estos aspectos para garantizar

una implementacion responsable de la tecnologia (Serna, 2021).
Impacto Disruptivo y Gestion del Recurso Humano

La IA disruptiva ha comenzado a remodelar la gestién del recurso humano, promoviendo innovaciones que
redefinen cdmo las empresas operan en términos de contratacién, formacion y evaluaciéon del desempefio. Segun
Pandey, Balusamy y Chilamkurti (2023), la A tiene el potencial de transformar los recursos humanos mediante la
automatizacién de procesos, la prediccién de necesidades laborales y la optimizacidn de la gestion del talento. En el
Caribe, estas innovaciones podrian ser clave para mejorar la competitividad de las empresas, especialmente en

sectores donde el capital humano es esencial para el crecimiento.
Medicion del Impacto de la IA en las Organizaciones

La teoria de evaluacion de rendimiento y medicién de resultados de Neely et al. (2005) proporciona una herramienta
clave para analizar el impacto de la IA en las organizaciones. Medir el impacto de la |A implica evaluar la eficiencia
operativa, la satisfaccion del cliente y la creacion de valor en las empresas. En el Caribe, la evaluacién adecuada de
estas métricas es crucial para determinar si la inversidn en 1A esta generando los resultados esperados y cémo puede

mejorarse su implementacion para lograr una ventaja competitiva sostenible.

El marco tedrico presentado respalda la aplicabilidad de la IA como una herramienta estratégica en las
organizaciones del sector privado del Caribe. La combinacién de la teoria de recursos y capacidades, la estrategia
competitiva, el impacto en la gestion de recursos humanos y la medicién de rendimiento proporciona un enfoque
integral para analizar cémo la IA puede ofrecer ventajas competitivas en un entorno empresarial en constante cambio.
Sin embargo, la implementacion de esta tecnologia requiere una planificacién cuidadosa, recursos suficientes y un

enfoque ético para asegurar su éxito y maximizar sus beneficios en la region.

Este estudio adoptd un enfoque cualitativo con el objetivo de analizar como las organizaciones del sector privado
en la region del Caribe pueden utilizar la Inteligencia Artificial (IA) como una ventaja competitiva. Segin Creswell
(2014), el enfoque cualitativo es adecuado para investigar fendmenos complejos y comprender contextos especificos

a través de datos no numéricos, como entrevistas y andlisis documentales. Para este estudio, se empled un disefio
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de investigacién documental, lo que implico la revisién y andlisis de fuentes secundarias, incluyendo informes
empresariales, articulos académicos y publicaciones especializadas. Siguiendo a Yin (2011), este tipo de investigacion

es clave para proporcionar un contexto tedrico e histérico al estudiar fenémenos emergentes como la |A.

El procedimiento de recoleccion de datos se bas en una revision sistematica de la literatura, utilizando criterios
de inclusion y exclusién para asegurar la relevancia de las fuentes seleccionadas, de acuerdo con Mufioz y Morales
(2018). Los datos se obtuvieron de bases de datos académicas como Scopus y Google Scholar, enfocandose en
estudios publicados entre 2017 y 2023 que abordaran la implementacion de IA en empresas del Caribe. El analisis de
los datos se llevd a cabo mediante técnicas hermenéuticas, tal como lo sugiere Krippendorff (2004), para identificar
patrones, ventajas competitivas y desafios asociados con la adopcidn de IA. Para garantizar la fiabilidad y validez del
estudio, se emplearon técnicas de triangulacidn de fuentes y una auditoria externa, siguiendo las directrices de Lincoln

y Guba (1985), fortaleciendo asi las conclusiones del estudio.

El analisis cualitativo de la implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) en las organizaciones del sector privado
en el Caribe revela tanto oportunidades como desafios criticos. Los hallazgos destacan que, si bien la IA tiene el
potencial de revolucionar procesos empresariales clave, las empresas de la region enfrentan barreras importantes,
como la falta de infraestructura tecnolégica adecuada y la escasez de talento especializado (Viloria et al., 2019). Estas
dificultades limitan la capacidad de las empresas para adoptar de manera efectiva las soluciones de IA que podrian

mejorar su competitividad.

1. Falta de Infraestructura Tecnolégica: En consonancia con lo sefialado por Laguado et al. (2017), la
investigacion confirma que la infraestructura tecnologica en el Caribe es insuficiente para soportar la
implementacion masiva de |A. Muchas empresas carecen de los recursos tecnoldgicos avanzados
necesarios, lo que obstaculiza la automatizacion de procesos y el andlisis de grandes volumenes de datos.
La falta de conectividad de alta velocidad y los altos costos asociados a la adquisicion de tecnologias

avanzadas se mencionan como obstaculos comunes.

2. Escasez de Talento Especializado: Otro hallazgo importante es la falta de capital humano con habilidades
digitales y competencias en IA. Segun Viloria et al. (2019), este es uno de los principales retos para la region,
lo que se corrobora con los datos obtenidos en este estudio. A pesar del creciente interés por la 1A, las
instituciones educativas y de capacitacién en el Caribe aiin no han desarrollado programas robustos que

puedan formar a la préxima generacion de especialistas en IA.

3. Oportunidades para el Fortalecimiento de la Innovacioén: A pesar de las barreras, la |A presenta un

inmenso potencial para impulsar la innovacion en las empresas del Caribe. Melamed-Varela et al. (2019)
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sugieren que la IA puede catalizar sistemas de innovacién regionales al optimizar la toma de decisiones,
automatizar tareas repetitivas y mejorar la personalizacion de los productos y servicios. Las empresas que
han comenzado a experimentar con soluciones de IA reportan mejoras en la eficiencia operativa y una mayor

capacidad para adaptarse a las demandas del mercado global.

4. Consideraciones Eticas y Sociales: El estudio también revela que las preocupaciones éticas sobre el uso
de la IA son un factor importante para las empresas en la region. Las organizaciones temen los posibles
impactos de la automatizacion en el empleo y la privacidad de los datos, tal como se plantea en los trabajos
de Freeman (1984) y Floridi (2005). Las empresas reconocen la necesidad de implementar la IA de manera

ética y responsable, pero muchas no cuentan con politicas adecuadas para abordar estos desafios.

Los resultados obtenidos a partir de esta investigacion reflejan un panorama mixto en cuanto a la adopcién de la
IA en las empresas del Caribe. Por un lado, el potencial de la IA como herramienta para la innovacion y la eficiencia
operativa es claro. La automatizacion de procesos, como la optimizacién de la cadena de suministro y la
personalizacién de servicios, puede ofrecer ventajas competitivas significativas para las empresas de la region (Garcia

Herrera, 2020). Sin embargo, la falta de infraestructura y talento especializado sigue siendo una barrera importante.

De acuerdo con la teoria de recursos y capacidades de Barney (1991), las empresas que logran adquirir y gestionar
eficientemente la IA como recurso estratégico pueden diferenciarse de sus competidores. Sin embargo, para que las
organizaciones del Caribe puedan lograr esta ventaja competitiva, es fundamental que se fortalezcan las inversiones
en infraestructura tecnolégica y programas de formacién en habilidades digitales. Ademas, el apoyo de los gobiernos

y las instituciones educativas sera crucial para cerrar estas brechas.

La estrategia competitiva basada en IA propuesta por Porter (1980) también encuentra relevancia en este contexto.
Las empresas que logran integrar con éxito la IA pueden mejorar su posicién en el mercado global a través de la
diferenciacién de productos y servicios. En el Caribe, donde la competencia internacional es un desafio constante, las
empresas que adopten IA de manera estratégica podrian mejorar su capacidad para competir con actores globales
(Parra, 2022).

No obstante, es imprescindible que las empresas en el Caribe adopten un enfoque ético hacia la implementacion
de IA, tal como lo sefialan Freeman (1984) y Floridi (2005). La privacidad de los datos y la preocupacién por el
desempleo son cuestiones que no deben pasarse por alto. Para garantizar una adopcion responsable de la IA, las
empresas deben desarrollar politicas claras que protejan los derechos de los empleados y los clientes, mientras que,

al mismo tiempo, aprovechan los beneficios de la tecnologia.

Lo anterior, permita afirmar que, aunque las empresas del Caribe enfrentan desafios considerables en la adopcién de
IA, aquellas que superen estos obstaculos podran obtener ventajas competitivas significativas en un mercado

globalizado y en répida evolucién. Sin embargo, es esencial que las empresas y gobiernos trabajen en conjunto para
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mejorar la infraestructura tecnoldgica, formar talento especializado y abordar las consideraciones éticas que surgen

con el uso de la IA en el entorno empresarial.

Las conclusiones de esta investigacién destacan que la Inteligencia Artificial (IA) tiene un enorme potencial para
mejorar la competitividad de las empresas en el Caribe. Sin embargo, las organizaciones enfrentan barreras
significativas, como la falta de infraestructura tecnolégica avanzada y la escasez de talento especializado en
competencias digitales. Estas limitaciones impiden la implementacién efectiva de la IA y restringen la capacidad de
las empresas para aprovechar su potencial en areas clave como la automatizacion, la optimizacién de procesos y la
toma de decisiones basada en datos. Es crucial que tanto el sector privado como las instituciones gubernamentales y

educativas inviertan en mejorar estos aspectos para que las empresas puedan competir en el entorno global.

A pesar de estos desafios, la IA presenta oportunidades considerables para impulsar la innovacion en la region.
Las empresas que adopten esta tecnologia de manera estratégica estardn mejor posicionadas para mejorar su
eficiencia operativa y diferenciarse en el mercado. Sin embargo, es fundamental que la implementacion de la IA se
realice de manera responsable, abordando preocupaciones éticas como la proteccion de la privacidad de los datos y
los impactos en el empleo. Las organizaciones deben establecer politicas claras para garantizar un uso ético y

sostenible de la IA, lo que les permitira mantener una ventaja competitiva a largo plazo.

En lineas generales, la transformacién digital, con la IA como motor, es esencial para que las empresas caribefias
permanezcan relevantes y competitivas en un mercado globalizado. Si bien se reconocen las barreras tecnoldgicas y
de capital humano, también se identifican oportunidades para mejorar la innovacién y la competitividad. Para lograr
estos objetivos, se requiere una estrategia integral que incluya inversiones en infraestructura, programas de formacion
en IA 'y un enfoque ético en su implementacion, asegurando asi el éxito y la sostenibilidad del sector privado en la

region.
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