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Writing, Essays, Argumentation, Thesis, Reading and writing essays are part of daily life in academic contexts, especially media and
Functional systemic linguistics, Field, high education levels. This research shows the design, application and evaluation of a pro-
Tenor, Way. gram which tries to strength students skills when writing different kinds of essays, and it is

also based on theories from the Functional Systemic Linguistics. As a fundamental of the
program, it was taken the book Palabra abierta by Colombi, Pellettiere and Rodriguez (2001),
who use language integrating elements, such as genre, register (field, tenor and way), situation
context and culture context. Theoretical fundamentals are mainly based in Halliday, Hassan,
Martin and Rose. This on-going project is being developed with a high school-student popu-
lation from two public institutions, and students from the first semesters in Accounting and
Psychology in Universidad Simon Bolivar, Barranquilla, Colombia. Partial results reflect a
positive transformation, since the diagnosis showed students with problems for composing
academic texts such as essays, and through this process, have achieved skills in written com-
munication efficiently.
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Redaccion, Ensayos, Argumentacion, La lectura y la escritura de ensayos forman parte de la cotidianidad en contextos académicos,
Tesis, Lingiiistica sistémicofuncional, especialmente en los niveles de educacion media y superior. El presente estudio muestra el
Campo, Tenor, Modo. disefio, aplicacion y evaluacion de un programa que pretende fortalecer las habilidades de

los estudiantes al momento de escribir ensayos de diversos tipos, y que ademas estd basado
en teorias propias de la Lingtiistica Sistémicofuncional. Como base del programa se tom¢ la
obra Palabra abierta, de las autoras Colombi, Pellettieri y Rodriguez (2001), quienes utilizan
elementos integradores del lenguaje como el género, el registro (campo, tenor y modo), el
contexto de la situacion y el contexto de la cultura. Los fundamentos tedricos estdn basados
principalmente en Halliday, Hassan, Martin y Rose. Este proyecto en curso se realiza con una
poblacion de estudiantes de ultimo grado de dos instituciones oficiales de educacion media
y estudiantes de los primeros semestres de Contaduria Publica y Psicologia de la Universidad
Simon Bolivar de Barranquilla, Colombia. Los resultados parciales reflejan una transforma-
cién positiva, ya que el diagnostico mostrd que los estudiantes tenian falencias al producir
textos académicos como el ensayo, y a través de este proceso han adquirido destrezas para
comunicarse por escrito de manera eficiente.
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INTRODUCCION

Los grandes retos de la globalizacion exigen la for-
macion de personas integrales con grandes destrezas y ha-
bilidades de tipo cognitivo, comunicativo, socio-afectivo,
entre otras, que les permitan dar soluciones o respuestas
a las exigencias de su entorno. Hoy vemos, sin embargo,
que a la educacion superior ingresan estudiantes con se-
rias dificultades al momento de leer comprensivamente
un texto o de expresar sus ideas por escrito. Las causas
pueden ser varias, y entre ellas se destaca la calidad de
la educacion que recibieron en ciclos educativos previos
como la secundaria y la media vocacional. Pero, inde-
pendientemente de cual sea, se debe buscar la manera

de brindar una solucion eficaz a estas problematicas.

Por eso, haciendo referencia a la pedagogia como
“una disciplina humanista, optimista, que cree en las po-
sibilidades de progreso de las personas y en el desarrollo
de sus potencialidades” (Flérez Ochoa, 1999, p. xix), es
de gran interés para el grupo de investigacion de Compe-
tencias Comunicativas de la Universidad Simon Bolivar
contribuir, con esta experiencia, al proyecto de Relacion
vertical Universidad-Escuela para el mejoramiento de las
habilidades comunicativas, el cual es, a su vez, una opor-
tunidad de extension del conocimiento y un aporte a los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

La importancia del presente estudio radica en
que, ante las dificultades expuestas, ofrece una solucion
especifica que surge de los conceptos de la Lingiiistica
Sistémicofuncional (Halliday, Hassan, Martin, Rose).
Ademais, pretende tener un alto impacto entre los estu-
diantes de la muestra, para que ellos sean capaces de

escribir ensayos argumentativos de manera coherente,
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adecuada y con altos niveles de calidad en cuanto a la
redaccion y desarrollo de las ideas, ademas de lo referen-
te al contenido. De esta manera, también se evalua la
eficacia de los principios de la Lingiistica Sistémicofun-

cional en la solucion de problemas académicos.

Esta experiencia tiene como objetivos fortalecer
en los estudiantes el proceso de redaccion de ensayos
argumentativos a través de lineamientos tomados de la
Lingtiistica Sistémicofuncional; identificar las verdade-
ras carencias que presentan los estudiantes en el desarro-
llo de su habilidad comunicativa escrita, especialmente
en la produccién de ensayos y determinar la eficacia de
los principios de la Lingiiistica Sistémicofuncional en la
solucion de problemas académicos de indole comunica-

tiva.

MARCO TEORICO

Los referentes conceptuales del presente trabajo
estan principalmente en la Lingtistica Sistémicofuncio-

nal, la argumentacion y los ensayos.

La Lingiistica Sistémicofuncional es un modelo
gramatical desarrollado por Michael Halliday. Se trata
de una orientacién funcional, por lo que entiende que
la forma del lenguaje natural se debe en ultima instan-
cia a su condiciéon de herramienta comunicativa. Esta
teoria considera al lenguaje como un sistema de opcio-
nes disponibles, de los que cada frase o sintagma es un
conjunto de opciones realizadas (estructura). De alli la
presencia del calificativo “sistémico” en su nombre: el
objetivo de la teoria es reconstruir el sistema de opciones
disponibles a partir de los enunciados ya emitidos por

los hablantes de una lengua (es decir, la estructura). Se
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supone que cada texto debe ser coherente respecto al
contexto comunicativo en el que se presenta. Esto resca-
ta la idea de que los enunciados lingtiisticos de un deter-
minado individuo estan condicionados por el contexto
social en el que se realizan y esta adecuacion del texto al

contexto comunicativo recibe el nombre de registro.

El registro presenta tres aspectos:

. Campo: determinado por el contexto social en
donde surge el texto (Una clase escolar, conversa-
cién con amigos, etc.).

. Tenor: determinado por la formalidad del inter-
cambio comunicativo y por la relacion que man-
tienen sus participantes.

. Modo: determinado por los recursos requeridos
para la transmision informativa: vocabulario, esti-

lo, forma y medio de expresion, etc.

Estos tres aspectos del registro se reflejan en uni-
dades menores del texto denominadas cldusulas. Una
cliusula es una estructura predicativa en la que se pro-
yectan las funciones del lenguaje. Desde una perspecti-
va formal, puede considerarse clausula a la estructura
formada por un verbo, sus argumentos y sus adjuntos

circunstanciales.

En cuanto al ensayo, que es un texto libre y sub-
jetivo, se puede caracterizar el de tipo argumentativo
como un escrito en el que se toma posicién sobre una
tematica, una opinién o una problematica determinada,
se sustenta dicha posicion a través de argumentos y se
accede a unas conclusiones. De este modo, el objeto de
un ensayo argumentativo es algo susceptible de discu-

sion; o en otras palabras, en el ensayo argumentativo no

UNIVERSIDAD - ESCUELA EN EL MEJORAMIENTO DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS

se esta frente al problema de la verdad o la falsedad, sino
mas bien frente al problema de la verosimilitud. Segin
Colombi, Pellettieri y Rodriguez (2001), el ensayo acadé-

mico tiene el propdsito de:

“Exponer ideas con argumentos solidos y claros,
pero el contexto va a ser diferente. Los ensayos acadé-
micos se realizan dentro de un ambiente educativo y
tienen, en la mayoria de los casos, un proposito secun-
dario que es demostrar que se conoce la informacion y
la estructura de ese trabajo por el cual se recibird una

calificaciéon.” (p. 7)

La estructura general del ensayo presenta intro-

duccion, desarrollo y conclusion.

En la introduccion se hace la ubicacion del tema.
Se enuncia la tesis que se pretende demostrar. Se hace
alusion a los autores y fuentes que se citardn para afian-
zar los argumentos que validan y/o demuestran la tesis.

(Puede hacerse en uno y/o mas parrafos).

En el cuerpo o desarrollo se desarrollan los argu-
mentos y premisas, los cuales permiten la demostracion
de la tesis. Este ejercicio de argumentaciéon debe ir sus-
tentado con ejemplos, hechos, otras tesis, fuentes y ga-
rantes que le van a dar a la sustentacién de la tesis la su-
ficiente validez y credibilidad. Igualmente se debilitan, a
través de una solida argumentacion, todas las otras tesis
e ideas que podrian hacer peligrar la postura argumental

que se esta demostrando.

En la conclusién o cierre, se retoma la convenien-
cia de actuar segiin los planteamientos presentados; es
decir, con los argumentos que permitieron la demostra-

cion de la tesis.

Psicogente, 12 (22): pp. 352-357. Diciembre, 2009. Universidad Simon Bolivar. Barranquilla, Colombia. ISSN 0124-0137 EISSN 2027-212X
http://www.unisimonbolivar.edu.co/rdigital/psicogente/index.php/psicogente



CARMEN COLLANTE CAIAFA, ANUAR VILLALBA VILLADIEGO, SOLANGE CARRENO DE TARAZONA, MYRIAM ESTHER ORTIZ PADILLA

El ejercicio de argumentar una tesis necesita va-
riadas estrategias, tales como apoyarse en otras tesis, co-
rrientes ideologicas y ejemplos ilustrativos, que permiten
plantear otras tesis o posturas sobre el tema, especial-
mente al llegar al cierre. Como ya en este momento del
ensayo se cuenta con el convencimiento del lector, es
conveniente llevarlo a la reflexién a través de nuevas pre-
guntas y de otras inquietudes que le permitan actuar en
nuestro favor y ademas continuar indagando, e inclusive

escribiendo sobre el tema tratado.

El contenido de un ensayo varia de acuerdo con
la intencién primaria del escrito, pero en el ambito aca-

démico suelen presentarse los siguientes propdsitos:

. Interpretar un texto. Su objetivo es plasmar por
escrito la forma como ha sido interpretado un tex-
to, desde una vision muy personal. En este senti-
do prevalece el caracter original que le imprime el
ensayista.

. Comparar tesis y planteamientos en la obra de
distintos autores. Es un trabajo de ensayo de mu-
cho cuidado que exige el conocimiento profundo
del pensamiento de los autores, de la obra en estu-
dio y de una muy buena capacidad para formular
juicios imparciales acerca de las tesis y posturas
ideoldgicas de los autores.

. Fundamentar una posicion acerca de la realidad,
llamese social, econémica, politica, educativa,
entre otras. El ensayista debe contar para ello
con todos los fundamentos empiricos y tedricos,
amén de suficientes referentes para argumentar y

sustentar su analisis.

Los docentes, en general, perciben muy de cerca
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el grave problema que presentan los estudiantes de edu-
cacién media, superior e inclusive de postgrado cuando
tienen que enfrentarse a la lectura y mas adn si esta los
conlleva a la produccién de un texto escrito, maxime
si se trata de ensayos. Es indudable que las acciones de
aula cobran un gran sentido en los procesos académicos
y, al considerarse inevitables, seria necesario desarrollar
mediante ellas todas las destrezas posibles. En este senti-
do, es claro que no hay accion educativa ni trabajo peda-
gogico sin mediaciones; incluso el maestro y el alumno

hacen parte de esas mediaciones.

Sin embargo, aun cuando el maestro conoce la
existencia de muchas mediaciones, algunas veces no las
utiliza y, cuando asi lo hace, no siempre busca el senti-
do y la funcionalidad para propiciar aprendizajes mas
constructivos. Precisamente, la intencion de este trabajo
consiste en mostrar al maestro la importancia de las me-

diaciones en el aula.

Los docentes, en efecto, deben idearse estrategias
pedagdgicas para propiciar encuentros significativos con
los alumnos al enfrentarlos a la produccion de textos;
esta no deja de ser una tarea interesante, pero ademas
riesgosa, porque cada maestro, consciente y responsable
de su oficio, siempre tendra muchas acciones creativas
para animar a ese otro sujeto del acto docente, en la bus-
queda y funcionalidad de lo que denominamos conoci-

miento.

Colombi et al. (2001) proponen en Palabra abierta
estrategias de lectura y escritura enfocadas al desarrollo
de ensayos académicos y consideran cinco pasos para tal
efecto: acercaindonos al tema; interactuando con el texto;

gramatica funcional; creando nuevos textos y escritura.
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De acuerdo con esta propuesta, las tres primeras
etapas en la elaboracién de un ensayo, se centran en la

lectura. Veamos:

Acercandonos al tema: En esta etapa se entrega
el texto y se hace su exploracion de modo general, es
decir, en este paso hay que descubrir quién es el autor
del texto, de qué trata, cual es la intencién comunicati-
va, qué tipo de texto se lee, qué medio se empled para
darlo a conocer y cémo se utiliza el lenguaje para dar a
conocer el mensaje. La intencién de esta etapa es que los
estudiantes se familiaricen con una tematica y al identifi-

carse escojan el topico que desarrollarin en el ensayo.

Interactuando con el texto: Consiste en una ex-
ploracién mas especifica del texto. En este paso se hace
un incipiente analisis del discurso, que puede variar se-
gun el propdsito de lectura presupuestado por el docen-
te. Este ejercicio se presenta como una forma de buscar

un modelo o estilo a seguir.

Gramatica funcional: En este paso se profundiza
el andlisis del discurso, en funcion de identificar el te-
nor, el campo y el modo, o de centrarse en una explora-
cién determinada, por ejemplo: solamente en identificar
los procesos. Este tipo de anilisis se destaca cuando se

quiere corroborar la intencionalidad del texto.

En estas primeras etapas, la metodologia de traba-
jo se asocia a la planteada por David Rose (2006), quien
propone una metodologia -Learning to read, reading to
learn— basada en el andamiaje del aprendizaje. En Apren-
der a leer y leer para aprender se presentan como primeros

pasos la preparacion para la lectura y la lectura detalla-

da.
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En las siguientes etapas propuestas por Colombi
et al. (2001), se da paso a la escritura, de la siguiente

manera:

Creando nuevos textos: Aqui los aprendices to-
man nota de sus apreciaciones e interpretaciones de lo
leido. En esta etapa, hay un momento de individualidad,
en el que luego de haber interactuado con los textos y
haberlos analizados, desde su contenido y forma, se ini-
cia la tarea de plasmar las ideas que han surgido después
de leerlos. Es importante resaltar que al momento de
valorar esta etapa no se considera la formalidad (ortogra-
fia), se le da mas prevalencia a la expresion de sus ideas.
Este paso pudiera decirse que es el correspondiente a los

borradores del ensayo.

Escritura: Finalmente la etapa de escritura es don-
de se reconstruye la realidad presentada por los textos
leidos, de modo individual, pero como producto de las
retroalimentaciones de los previos analisis del discurso

a los textos leidos.

La escritura de los ensayos, siguiendo esta metodo-
logia de trabajo, se entiende como un proceso dindmico
multidimensional, es decir, que se consideran tanto los
lectores como los escritores. De esta manera, se pretende
que el estudiante al escribir su ensayo sea la persona res-
ponsable por el trabajo que presenta, en otras palabras,

que sea cuidadoso en su adecuacion linglistica y social.

METODO

Este proyecto se ha abordado segun el enfoque
hermenéutico. También se ha basado en el método de

estudio de caso, porque se trabaja con un pequefo grupo
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en un aula de clases. Los sujetos del estudio son veinte
estudiantes de la educacion media (décimo y undécimo
grado) y superior (primer y segundo semestres de Psico-

logia y Contaduria).

Para la recoleccion de datos, inicialmente se le
solicité a cada estudiante que escribiera un texto con
caracteristicas de ensayo argumentativo. Luego estas
muestras fueron analizadas para identificar las fortalezas
y falencias en su proceso de escritura y, en particular, en
la produccién de ensayos. También se les aplicé un cues-
tionario con preguntas abiertas y cerradas, para medir
sus conocimientos alrededor de la temdtica. Adicional-
mente, se llevaron a cabo ocho observaciones al grupo y
se les aplico la técnica de la entrevista semi-estructurada

para confrontar la informacion y validar las respuestas.

Luego de sistematizada y analizada la informacién,
se procedi6 con la fase de intervencién, utilizando como
base los principios de la Lingiiistica Sistémicofuncional
expuestos en Palabra abierta. Actualmente, se trabaja en
sesiones semanales de una hora, aprovechando los espa-
cios de la asignatura Competencias Comunicativas en
Lengua Castellana I y del programa de Analisis y Produc-
cion de Textos (APT).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el diagndstico eviden-
ciaron que de la muestra seleccionada, un alto porcen-
taje presenta dificultades a la hora de escribir un ensayo
que cumpla con todas las caracteristicas de este tipo de
documentos. Pero, luego de aplicar la metodologia de

trabajo con las actividades sugeridas en el libro Palabra
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abierta, basado como se ha insistido en principios de la
Lingtiistica Sistémicofuncional, se pueden exponer dos
grandes conclusiones parciales: 1) los participantes se
han familiarizado con la temdtica y han aprendido es-
trategias para redactar un texto claro y coherente, en el
que la introduccién, el desarrollo y la conclusién son
evidentes, 2) los estudiantes han aprendido a plantear

argumentos sélidos para sustentar la tesis de un ensayo.

Se espera continuar con el ejercicio a través de los
encuentros semanales, y que al final de la experiencia se
hayan determinado las caracteristicas y fortalezas de una
nueva estrategia para fortalecer los procesos pedagdgicos
orientados a la enseflanza en la produccion de ensayos
argumentativos. A través de este tipo de textos, los indi-
viduos podrin expresar sus ideas y puntos de vista forma
clara y coherente. De una manera concreta: seran capa-
ces de sustentar sus tesis con argumentos solidos que
sean resultado de sus propias vivencias personales, aca-

démicas, laborales y profesionales.
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