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Resumen.

Los valores familiares son esenciales para una buena construccién en las relaciones humanas, siendo la base
desde donde nos comunicamos con los demdas que proporciona una orientacién sobre como interactuar de
manera adecuada con nuestro entorno. Es importante resaltar que los valores transmiten normas morales,
éticas y culturales que moldean el comportamiento en las personas. El objetivo de esta investigacion fue
comprender los valores familiares e interaccion social en jovenes. Para llevarla a cabo, se utiliz6 un muestreo
de 11 familias, compuestas por hijos en edades entre 18 a 25 afios. Se empled una metodologia cualitativa
hermenéutica y fenomenolégica para interpretar y comprender las vivencias de las familias. A través de
entrevistas, se observo que, aunque la expresion del amor y la resolucién de conflictos pueden variar, la
comunicacidn abierta y el respeto son constantes. La tolerancia y el amor son valores que se inculcan desde la
etapa infantil, fomentando la amabilidad y la solidaridad. Se concluyé que cada joven adopta los valores
familiares de manera Unica, varios conservan los habituales y los demas los examinan adecuandolos segin su
situacion y entorno social. Se identificé un poder significativo de los canales comunicativos y la integracién en
la percepcion y adopcidn de los valores familiares por parte de los jévenes.
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Abstract.

For a good construction in human relationship, family values are really important, because the way you
communicate with others will give you a basis about how you should interact with people at your side. It is
really important to comment that family values give us examples that can be moral, cultural and ethics, which
impact on human behavior. The main objective of this research is to grasp more about family values and social
interaction in young people. - To make it possible, we chose 11 families as example, which include children
between 18 and 25 years, at the same time, was used a hermeneutic and phenomenological methodology to
analyze and understand families experiences. Through a series of interviews, it was observed that although the
expression of love and conflict resolutions are different in each family, open communication and respect are
constant. Love and tolerance are values instilled from childhood, fostering solidarity and friendliness. After this
research, it was concluded that every young person learns and practice family values in a different way. Some
of them keep the common ones and others adopt values to use them, depending on their situation and social
environment. [t was identified a significant power of communication channels and integration in the perception
and adoption of family values by young people.
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1. Introduccion

Los valores familiares son esenciales
para moldear las interacciones sociales,
sirviendo como base para las relaciones y
orientando la conectividad de todas las
personas con el entorno. Estos principios
comunican normas morales, éticas y
culturales que impactan en la conducta
social y en la manera en que se conectan
con los demaés. Segin Ramos (2001), los
valores familiares son los principios y
acuerdos que gufan las conductas vy
mentalidades de los miembros de una
familia, con el objetivo de fomentar una
convivencia armoniosa, fluida y
equilibrada. Estos valores se fundamentan
en el amor, que es el pilar fundamental
para cultivar la tolerancia, la solidaridad, el
respeto, el estimulo al crecimiento mutuo
y la empatia.

Los valores enfrentan una crisis, pues
se observa poca interiorizacién por parte
de la sociedad, quizas debido a la falta de
socializaciéon dentro de la familia, las
escuelas y otros agentes secundarios como
los medios de comunicacién, grupos de
pares, redes sociales, entre otros.

La falta de transmision de estos valores
en los hogares por parte de los padres
afecta a la convivencia en las escuelas, el
espacio donde se refuerza y se
complementa la formaciéon. Para Pinto-
Archundia (2016), “Se les da mas
importancia a los programas académicos
por el saber de los alumnos en términos de
competencias intelectuales, descuidando
el saber actuar y convivir que se expresa en
normas de comportamiento, valores y
actitudes ante si mismo y ante los demas”
(p- 274). Esta problematica existente en la
sociedad esta afectando directamente a los
jévenes.

Fue importante para el estudio
investigativo consultar el estado del arte y
extraer de alli investigaciones
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relacionadas con los valores familiares y
jovenes, como la de Musitu (2000) en su
articulo titulado “Socializacion familiar y
valores en el adolescente: un andlisis
intercultural” donde se analiz6 la
influencia de la cultura en la socializacién
familiar y los valores de adolescentes en
Espafia, Portugal y Colombia. Se utiliz6 una
muestra de 838 adolescentes de estrato
socioeconémico medio. Se aplicaron
escalas de socializacion familiar, familismo
y valores de Schwartz. Los resultados
mostraron diferencias significativas en la
socializacion, familismo y valores segun la
cultura. La funcién discriminante fue
efectiva para distinguir entre las muestras
culturales, con altos porcentajes de
clasificacién correcta. Las saturaciones
revelaron correlaciones entre variables y
puntuaciones, destacando diferencias en la
socializacion y valores entre adolescentes
de distintas culturas.

Moreno (2011) en su estudio “valores
familiares en adolescentes de educacion
diversificada de una  Comunidad
Guanacasteca con influencia turistica” tuvo
como objetivo identificar los valores
familiares importantes para adolescentes
de secundaria en Guanacaste y su relaciéon
con el turismo en la comunidad. Se trabajo
con 52 adolescentes, en su mayoria
costarricenses de 16 a 18 afios. Se aplico
una escala de valores y se realizaron
entrevistas. Los resultados mostraron que
los valores importantes para los
adolescentes, como el respeto y la
honestidad, eran dificiles de poner en
practica. Se destaco la discrepancia entre
los valores importantes para los
adolescentes y los percibidos por sus
progenitores.
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1.1 Valores familiares asumidos por
los jovenes.

Los valores familiares son los
principios y acuerdos que ayudan a que los
miembros de una familia se lleven bien y
se comprendan. Estos valores estan
basados en el amor, que es fundamental
para fomentar la tolerancia, la solidaridad,
el respeto, el crecimiento mutuo y la
empatia entre los miembros de la familia
(Ramos, 2001).

En la familia, los siguientes valores son
la base sobre la cual los jévenes funcionan
y moldean su comportamiento, ellos
perciben estos valores como modelo que
influencia tanto en sus actitudes como en
sus comportamientos.

Acuerdos: Son compromisos o0
convenios que se establecen entre dos o mas
partes con el objetivo de alcanzar un objetivo
comun. "Una decision que toman dos o mas
partes para cooperar en un objetivo mutuo”
(Robbins y Judge, 2019, p. 578).

Un acuerdo sobre los valores
familiares implica que los miembros de una
familia se comprometan a definir y fomentar
ciertos principios y conductas que se
consideran esenciales y desean practicar como
familia. Esto puede abarcar aspectos como el
respeto entre ellos, la comunicacion certera,
trabajar juntos y brindarse apoyo mutuo.

Comportamiento: “Todo comportamiento se
debe a una exigencia, a una necesidad de
cubrir una deficiencia, es decir, va orientado a
la satisfaccion de necesidades” (Gonzalez,
1993, p. 36). Generalmente se piensa que el
comportamiento es la forma en que una
persona responde a diversos estimulos en su
entorno, a menudo influenciados por factores
sociales, culturales, genéticos, emocionales o
econdmicos. Los adultos, especialmente los
jovenes, pueden cambiar su comportamiento
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dependiendo de dénde se encuentren o con
quién estén, porque los jovenes suelen
modificar su comportamiento cuando se
encuentran fuera de casa.

Actitudes: Segin Gonzdlez (1993), “la
disposicidn total que una persona tiene frente
a un estimulo, fruto de un aprendizaje
evaluativo, y que genera en ella una tendencia
a reaccionar o responder, en forma positiva o
negativa, hacia dicho estimulo” (p. 367).

La forma en que nos comportamos en
diferentes situaciones de la vida estad
influenciada en gran medida por la actitud, la
cual refleja intenciones y propésitos al actuar,
pudiendo ser beneficiosa o perjudicial. La
actitud puede tener un impacto en el entorno,
por lo tanto, es vital mantener una actitud
positiva para garantizar una buena calidad de
vida y mejor interaccion social.

Convivencia: “La convivencia hace referencia a
la habilidad de relacionarse de manera
inclusiva con otras personas, adoptando una
comunicacién abierta, dentro de un contexto
normativo que se fundamenta en la confianza
mutua y la igualdad” (Canovas, 2009).

La convivencia implica la habilidad de vivir en
armonia con otras personas, ya sea en el hogar
o en diferentes entornos sociales. Para que
esta convivencia sea positiva, debe estar
fundamentada en valores como el respeto, la
tolerancia y la empatia, entre otros. Estos
valores facilitan una mejor calidad de vida al
interactuar con individuos diversos.

Amor: Generalmente se relaciona el amor con
el acto de amar a una persona que nos atrae o
con la que se quiere una unién, pero en
realidad el acto de amar va mas alla de eso.
Segin Fromm (1959), “El amor no es
esencialmente una relaciéon con una persona
especifica; es una actitud, una orientacion del
caracter que determina el tipo de relacién de
una persona con el mundo como totalidad, no
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con un «objeto» amoroso” (p. 20). Es
importante destacar que el amor desempeifia
un papel fundamental en la familia, y una
demostracion efectiva de este sentimiento
puede fortalecer los lazos familiares. Esto
contribuye a que los jovenes del hogar puedan
establecer relaciones estables basadas en la
educacion y el respeto adecuados a medida
que crecen.

Tolerancia: “La tolerancia fomenta el didlogo y
la comunicacion. La tolerancia habla de crear
ambientes armdnicos en donde se atenuian
situaciones conflictivas y se refuerza la
posibilidad de lograr soluciones pacificas”
(Hernandez, 2004, p. 146). La tolerancia es un
valor esencial y debe ser uno de los valores
mas importantes que se socialicen en la
familia, porque para vivir en sociedad una
persona debe aceptar y respetar las ideologias,
religiones y practicas de los demas, incluso si
no le son agradables.

Respeto: El respeto no se limita solo a la forma
en que las personas se comportan o siguen las
leyes, sino a la consideracion que se muestra
hacia la autoridad, como se observa en las
relaciones entre estudiantes y profesores, y
entre hijos y padres. Esta actitud de respeto
contribuye a mantener la armonia y la
convivencia saludable en la sociedad,
establecida sobre cimientos de normas y
estructuras institucionales (Munévar, 2018).
El respeto es ampliamente reconocido como el
valor universal mas destacado, ya que muchos
otros valores se fundamentan en él, siendo
fundamental para poner en practica otros
principios. Por ejemplo, la tolerancia implicala
capacidad de enfrentar situaciones negativas o
desacuerdos, lo cual se logra respetando la
ideologia o posicion de los demas.

Crecimiento: “El  desarrollo exige la
eliminacion de las principales fuentes de
privacién de libertad: la pobreza y la tirania, la
escasez de oportunidades econdémicas y las
privaciones sociales sistematicas” (Sen, 2000,
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p- 19). El crecimiento implica vencer
obstaculos importantes como la pobreza, la
opresion, la escasez de oportunidades
econdmicas y las disparidades sociales, lo cual
es importante para alcanzar un desarrollo
duradero y significativo en una comunidad y
es crucial enfrentar estos problemas
fundamentales que restringen la libertad y el
progreso de las personas.

Empatia: La empatia requiere que
mantengamos la serenidad y la disposicion
necesarias para que podamos percibir y
reflejar en nuestro propio mundo emocional
las senales delicadas que emanan de los
sentimientos de la otra persona (Goleman,
2018). La empatia va mas alla de comprender
los sentimientos de alguien, requiere
sumergirse en la realidad del otro de manera
participativa y afectuosa.

1.2 Valores familiares en los jovenes y
su interaccion social en el contexto.

Un valor se describe como algo que se
considera de gran importancia en la creaciéon
de normas que orientan el comportamiento y
las interacciones con el entorno y la sociedad.
Tanto a nivel personal como en el &mbito de
una comunidad o grupo cultural, las personas
actian con base a ciertos principios y
creencias que respaldan y explican sus
decisiones y conductas (Flores, 2007).

Los valores familiares constituyen el
cimiento de la sociedad, siendo esenciales para
establecer un conjunto de valores, creencias y
normas. La familia desempefia un papel
fundamental en la vida de los adolescentes, ya
que en ella deberian hallar proteccidn, afecto,
respaldo y respeto hacia sus necesidades de
autonomia, desarrollo y expresion creativa.

La socializacion juega un papel crucial en este
proceso, ya que la forma en que los jovenes se
socialicen determinard c6mo interactiian
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socialmente en el entorno en el que se
encuentren.

Macrosistema: Como plantea Bronfenbrenner
(citado en Roja y Arias, 2013) “Es el sistema
que aparentemente se encuentra mas aislado
del individuo en desarrollo, debido a que la
interaccion no se ve reflejada de manera
directa de cara a este individuo” (p.18). Un
macrosistema se refiere a una estructura
social, cultural y politica de gran alcance que
impacta en la vida de las personas y en las
relaciones entre diversos sistemas sociales.
Dentro del ambito social, los temas que abarca
un macrosistema incluyen las normas
culturales, los valores, las creencias, las leyes y
las instituciones sociales que definen una
sociedad.

Dinamicas: “La Dinamica Grupo es una rama
de la Psicologia o de las ciencias sociales que
se interroga acerca del comportamiento de los
grupos humanos y de las personas que los
integran” (Torres y Ramos, 2017, p. 1). La
dindmica se refiere a como interactiian y se
relacionan las personas en grupos, asi como al
funcionamiento de esas interacciones y cémo
los métodos de accion pueden afectar la
psicologia individual de los miembros. Esto
resalta la complejidad de la dindmica grupal y
su relevancia para entender el funcionamiento
de los grupos sociales.

Valores humanos: “Permiten el
perfeccionamiento y desarrollo de sus
capacidades y cualidades y la realizacion de
sus potencialidades en funcién del progreso
social” (Bujardén, 2008, p. 16). Los valores
humanos pueden originarse y estar vinculados
a necesidades como seguridad, pertenencia,
reconocimiento, autonomia y
autorrealizacion. Estos valores pueden cubrir
estas necesidades y fomentar una sensacion de
bienestar y plenitud en nuestra existencia.
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1.3Los valores humanos y su
interiorizacion en los jovenes.

La interiorizacion de los valores
familiares en los jévenes es un paso crucial en
su crecimiento y educacion. Estos valores son
esenciales para moldear la identidad y el
comportamiento de los individuos, sobre todo
durante la adolescencia. A medida que los
jovenes adoptan los valores transmitidos por
sus familias, se establece un marco ético y
moral que afecta cémo interactdan con los
demas en su entorno, incluyendo el entorno
comunitario (Giddens, 1995).

La familia y diversos factores influyen
en la interiorizacién de valores por parte de
los jovenes. Tanto la educacién formal como la
informal, las relaciones con amigos vy
compaiieros, asi como las vivencias en la
comunidad, juegan un papel importante en la
incorporacion y fortalecimiento de los valores
sociales.

Cambio evolutivo: “La evolucion se refiere a la
alteracién de diferentes etapas del ser vivo
que persiste a lo largo del tiempo” (Vargas,
2012, p. 121).

Los valores impartidos en el hogar
pueden evolucionar y ajustarse con el tiempo,
reflejando los cambios en las creencias y
normas de la sociedad.
Principios: “Los  principios son
directrices para la conducta humana que han
demostrado tener wun valor duradero,
permanente. Son fundamentales. Son
esencialmente indiscutibles, porque son
evidentes por si mismos” (Covey, 2003, p. 22).

Los valores se fundamentan en
principios firmes que dirigen las acciones y
decisiones de las personas. Estos principios
pueden diferir segin las creencias y
costumbres familiares, y funcionan como
pilares éticos y morales en la vida de los
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donde se comprendié su sentir sobre el
tema de estudio.

jévenes, impactando en su desarrollo personal
y sus relaciones sociales.

2. Método.

El disefio de la investigacion se
desarrollé bajo el enfoque cualitativo
tomando como base los métodos
hermenéuticos y fenomenologicos, la
fenomenologia permiti6 describir como las
familias  vivieron y sintieron la
interiorizacién de los valores familiares y
su interaccion en la sociedad, y mediante
la hermenéutica, las investigadoras
interpretaron y comprendieron como los
jévenes han asimilado o no los valores
transmitidos por las familias y como el
entorno ha ejercido su influencia en el
marco de la interaccion social.

La muestra la conformaron 11 familias
ubicadas en el distrito de Barranquilla y su
Area Metropolitana con hijos en edades
entre 18 a 25 afios.

Las técnicas aplicadas fueron Ila
revision documental, observacién y la
entrevista abierta. La revision documental
permitié tener un acercamiento con la
teoria y los antecedentes propios de esta
tematica, lo cual contribuyé a plantear
categorias como valores familiares e
interaccion social.

Para este ejercicio investigativo, la
observacién  enriqueci6 el  saber
investigativo porque mostro la realidad de
los valores familiares vividos por los
jévenes y cdmo influye el contexto social
en el proceso de socializacion como
agentes secundarios externos. Para
recopilar la informacién bajo esta técnica,
se elabor6é una guia de observacién con
preguntas sencillas para el investigador a
fin de orientar el fenémeno a observar.

La entrevista permitié establecer un
dialogo abierto con las familias y jévenes

Para la interpretacion de los
resultados se elabor6 una matriz llevada al
Excel que contemplé  categorias,
preguntas, respuestas y sintesis. Posterior
a la sistematizacién se realizaron
inferencias por partes de las autoras
basadas en la respuesta a la pregunta
problema, objetivos de la investigacion y
conclusiones.

De acuerdo con Blasco y Pérez (2007),
“En la investigacion cualitativa, se estudia
la realidad en su contexto natural tal y
como sucede. Utiliza variedad de
instrumentos para recoger informacién
como las entrevistas” (p. 17).
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Tabla 1 Matriz de categorizacion, valores familiares que asumen los jovenes y su interaccion
social en el contexto del distrito de Barranquilla y su drea Metropolitana

; , Técnica / Unidades de
Categoria Subcategoria s
Instrumento analisis
e Normas 0]
acuerdos L
. Revisiéon
e Comportamien
documental,
. tos ) 3
Valores familiares . entrevista Jévenes y padres
e Tolerancia .
abierta y
e Respeto .
o observacion
e (Crecimiento
e Empatia
. Revision
e  Macrosistema
N documental,
L/ . e Dinamicas . .
Interaccién social entrevista Jévenes y padres
e Valores .
abierta y
Humanos . 7
observacion
Revision
e e Cambio documental,
Interiorizacién de . . .
valores evolutivo. entrevista Jévenes y padres
e Principios abierta y
observacion.
Fuente propia (2023)
complejidad, la  mayoria  buscan

resolverlos a través del didlogo, analizando

3. Resultados. las causas y buscando acuerdos.

Las familias entrevistadas coinciden en
que la educacién y las normas familiares
tienen una influencia significativa en la
forma en que interactdan en la sociedad, de
igual manera destacan que los valores, la
formacién y las reglas impartidas en el
hogar son fundamentales para guiar el
comportamiento fuera de casa. Asi mismo,
destacan diversas formas de expresar
afecto y amor en las familias. Algunos
manifiestan la importancia de la
comunicacién respetuosa y honesta,
mientras que otros enfatizan en gestos
fisicos como abrazos y besos.

Las familias subrayan la importancia
de ensefiar valores como el amor y el
cuidado desde una edad temprana y
destacan, que estos valores influyen en la
formacién de los individuos y en su
interaccidn social.

A nivel del contexto social, expresan la
influencia ejercida por la sociedad y la
cultura, y como impactan en las conductas
y las convicciones de los jovenes,
destacando la importancia de fomentar
principios so6lidos desde el seno familiar

para contrarrestar influencias
desfavorables.
Al revisar los valores de los jovenes
cuando la familia tiene crisis, ellos Aunque los jovenes estan expuestos a
argumentaron que abordan los conflictos las influencias de la sociedad y la cultura,
de diferente manera dependiendo su son los valores familiares los que actiian
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como pilares, contribuyendo asi a una
sociedad mas saludable y equilibrada.

Conclusiones.

Las respuestas obtenidas a través de
las entrevistas a las familias coinciden en
que la ensefianza y las normas dentro del
hogar son fundamentales para influir en
como sus miembros se relacionan tanto
con amigos como en la sociedad.
Destacaron la relevancia de los valores
inculcados, la educacién recibida y las
normativas familiares para orientar la
conducta fuera del entorno familiar,
promoviendo el respeto, la
responsabilidad y el comportamiento
ético.

Asimismo, se observaron diferentes
maneras de demostrar carifio y afecto en
los entornos familiares, comenzando por
una comunicacién basada en el respeto.
hasta gestos fisicos como abrazos y besos,
adaptandose a las necesidades de cada
familia. En cuanto a la resoluciéon de
conflictos, se apreci6é una preferencia por
el didlogo y la comprensiéon mutua,
teniendo en cuenta que en otras familias se
resuelven de diversas maneras.

La importancia de ensefiar valores
como el amor, el respeto, la tolerancia y la
honestidad desde una edad temprana en el
dmbito familiar es clave para el
crecimiento individual de los jovenes y su
capacidad de interactuar en la sociedad.
También se evidenci6 la necesidad de
fomentar la empatia y la comprension en
las interacciones sociales, trabajando en
equipo para encontrar soluciones y
construir relaciones respetuosas en la
comunidad. “En esta forma de entender la
disciplina de la familia tanto los padres
como los hijos deben ser conscientes de la
conveniencia de regirse por ciertos
patrones y normas de conducta y ser
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capaces de cooperar en su
mantenimiento” (A. Garcia y V. Garcia,
2009, p. 474)

A nivel del contexto social, se pudo
observar como la influencia ejercida por la
sociedad y la cultura impacta en las
conductas y las convicciones de los
jévenes, destacando la importancia de
fomentar principios sélidos desde el seno
familiar para contrarrestar influencias
desfavorables. Las familias recalcaron la
necesidad de actuar con respeto y
honestidad en todas las interacciones
sociales, adaptandose a diversos entornos
mientras promueven valores centrales
como la empatia. Ademas, se enfatizé la
relevancia de manejar situaciones dificiles
e incomodas con serenidad y paciencia,
utilizando el humor para aliviar la tensién
en momentos incémodos y dando
prioridad al didlogo y la colaboracién para
resolver conflictos familiares. A pesar de
que el respeto, la tolerancia y la lealtad
prevalecen en las familias entrevistadas,
se reconocieron desafios como la
comunicacion efectiva y la paciencia,
subrayando la necesidad de fortalecer
estos principios y trabajar en conjunto
para un mejor vivir en familia.

Inculcar los valores desde el seno
familiar es esencial para la sociedad.
Adquirir herramientas que promuevan
comportamientos responsables, éticos,
equitativos y solidarios hacia nuestros
compafieros, especialmente los nifios, en
el entorno familiar y en cualquier contexto
social, es una responsabilidad de los
padres. Esto asegura la construccién de la
sociedad deseada (Brizuela et al.,, 2021).

La interiorizacion de los wvalores,
muestran un desarrollo en los principios
personales y familiares, algunos sefialan
transformaciones significativas a medida
que crecen.
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Conclusiones.

Los jévenes en Barranquilla y su Area
Metropolitana asumen valores familiares
de manera individual y contextual,
influidos por factores diversos. Algunos
mantienen valores familiares
tradicionales, mientras que otros los
adaptan a su identidad y entorno. Los
medios de comunicacién y la globalizacién
tienen un impacto creciente en estos
valores.

Los valores relacionados con respeto,
afecto y confianza en los jévenes ayudan a
formar relaciones saludables y positivas.

Los jovenes son influenciados por el
contexto para su interaccién social,
fomentando una comunicacién abierta y
empatica para construir bases sélidas en
su camino hacia la adultez.
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