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Resumen

Las rapidas transformaciones de los colectivos humanos denotan
aumento en los indices de envejecimiento en Colombia dando
lugar a necesidades sociales, econémicas, politicas, culturales y
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Abstract

The rapid transformations of the human collectives denote an
increase in the rates of aging in Colombia, giving rise to social,
economic, political, cultural and educational needs that arise
from a context that is poorly adapted to the changes experienced
by the elderly in old age. For this reason, the theoretical and
contextual study of the needs and limitations that this population
group has today motivated the present reflective exercise based
on a case study and oriented an intervention route aimed at
giving a main role to the family in the institutional and
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governmental actions that seek well-being in the stage of old
age. This from a rights-based and intergenerational approach,
and a systemic-ecological perspective that includes the
fundamentals of the public policy of human aging and old age;
an action that also ratifies the importance of the social worker's
work in the leadership of family and social intervention processes
in this area.
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Introduccion

Reflexionar sobre envejecimiento humano y vejez, motivd el presente escrito
académico, como producto de una investigacién cualitativa con metodologia de estudio
de caso realizada con el objetivo de analizar la importancia de los procesos de
intervencién familiar y de ahi las construcciones conceptuales y metodoldgicas de gran
relevancia para el Trabajo Social Individual y Familiar al referirse sobre el ciclo vital y
brindar herramientas para el fortalecimiento de la formacion profesional.

En este sentido, durante el desarrollo tematico, se presentan argumentos
respecto a la contextualizacion sobre el envejecimiento humano y la vejez, junto a
indicadores de relevancia que deben ser reconocidos por la comunidad académica ante
una realidad latente respecto al futuro de la humanidad demostrada en el giro de la
estructura de la piramide poblacional dada la disminucién de la poblacién infantil y un
aumento significativo de las personas adultas mayores no solo en Colombia sino en el
mundo.

De acuerdo con lo anterior, se presentan argumentos de un trabajo social
contextualizado que recoge desde la calidad de vida y las necesidades sociales un
panorama de factores de vulnerabilidad que es necesario atender y con ello disefhar
propuestas de intervencion que aporten al fortalecimiento de los sistemas familiares y
su proceso de corresponsabilidad ante la naturalidad de la vida y el contexto relacional.

El andlisis presentado se realiza desde una perspectiva sistémico-ecoldgica y
valora el enfoque de derechos e intergeneracional como un motor epistémico pertinente
para la configuracion de procesos de intervencion familiar.

Desarrollo tematico

El proceso de envejecimiento contempla el conjunto de cambios sociales,
psicoldgicos, bioldgicos y funcionales que aparecen en las personas a lo largo del curso
de vida como consecuencia del tiempo, el estilo de vida, los factores ambientales y de
riesgo del contexto. A pesar de que se da de forma continua desde el nacimiento, en la
Ultima etapa llamada vejez es donde se incrementan las necesidades, se evidencian
enfermedades o discapacidades generadas por la edad, puesto que las personas han
interactuado por muchos anos con el mundo exterior y lograran adquirir experiencias
significativas que han marcado sus vidas (Martinez et al., 2018). Estos cambios que se
producen en el individuo causan un impacto a nivel familiar y social, mas aun cuando
las condiciones econdmicas, sociales y ambientales no son las adecuadas.
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En Colombia para superar las falencias presentadas acorde con lo que plantea la
politica publica de envejecimiento y vejez debe haber una articulacion entre estado,
politica publica, familia e individuos con los procesos de intervencién que buscan mejorar
las condiciones de vida de esta poblacion. De acuerdo con lo anterior, el Estado, debe
garantizar los derechos de la poblacién en mencion, las instituciones como entes de
gjecucion de los programas sociales, deben garantizar el cumplimiento de las politicas
publicas y la familia como el principal apoyo a la persona, velar por el cumplimiento de
los derechos del individuo, especialmente en esta etapa de vida.

En este sentido, en Colombia, la Constitucion Politica desde sus articulos 13, 34,
46 el adulto mayor tiene una proteccién especial, es sujeto de derecho y cuenta con las
garantias necesarias para tener una vejez digna y saludable. Pero la realidad es que
estos tienen poca participacion en el mercado laboral (33%) siendo esta participacion
menor en el transcurso de los afos. Existe ademas una distincion de sexos en donde las
mujeres son mas vulneradas que los hombres en las actividades productivas (mujeres
18,6% y hombres 44,1%) y el area de la educacion evidencia una poblacion
representativa de analfabetas (hombres 12,9% y mujeres 13,2%), y las cifras mas altas
muestran que la poblacidn en la etapa de la vejez en su mayoria solo ha llegado a la
educacién basica primaria (47,1% hombres y 48,5% mujeres). En cuanto a la salud,
segun lo establecido por el Departamento Nacional de Estadistica, DANE, el 3,4% de las
personas adultas que ejercen un oficio no estan afiliadas a ningun régimen en salud.
Ademas 1,8 millon de adultos mayores se encuentran en pobreza monetaria y el 18,8%
considera que estd en pobreza multidimensional segin lo establecido por el
Departamento Nacional de Estadistica (DANE, 2021).

Estas cifras son alarmantes, sobre todo porque los adultos mayores en Colombia
representan el 13,9 % de la poblacion del pais, es decir aproximadamente 7.107.914
personas entre 60 afios y mas en el territorio nacional tanto en zonas rurales como
urbanas (DANE, 2021), sentados en su mayoria en los departamentos de Caldas, Quindio
y Risaralda y en su mayoria en los departamentos de Guainia, La Guajira y Vichada. A
esto se le suma que mas de 400 personas mayores de 60 afios anualmente son
desamparadas por sus familiares, ya sea en sus propias viviendas, en lugares de paso o
en las calles (Valdés, 2021). Aunque hay leyes que sancionan dichos actos y entidades
que buscan velar por los derechos en la vejez, la situacion a nivel de la familia se
complica en la generacion de los vinculos afectivos, los procesos de comunicacion y las
relaciones parentales fracturadas.

Cuando en una familia existen factores de riesgo asociados a la ruptura de las
relaciones interpersonales, ausencia de vinculos afectivos, irrespeto a la autoridad y al
mismo tiempo falta de un soporte econémico se genera un abandono al adulto mayor
en casa, tratos hostiles, deudas que pueden contribuir a que la familia quede en estado
de mendicidad por las necesidades basicas insatisfechas, se aumentan los factores de
vulnerabilidad dada la debilidad de las relaciones familiares.

Lo anterior evidencia que la familia tiene un papel de apoyo primario en esta
etapa de la vida, en tanto en casos de abandono, los subsidios que entrega el Estado
no son suficientes para erradicar por lo menos la necesidad de alimentacidn basica en
las personas. Ademas, aunque las instituciones sociales juegan un papel importante
porque forman parte de los factores protectores que benefician a la poblacién y por
medio de procesos de control pueden conocer el estado de salud; la vinculacion a las
redes de apoyo y la dinamica familiar dentro del hogar sigue siendo necesaria para
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fortalecer los procesos de atencién y orientacion a las familias y consolidar los vinculos
y las relaciones en beneficio del desarrollo personal y social.

Calidad de vida y necesidades sociales en la vejez

La calidad de vida segun la Organizacién Mundial de la Salud- OMS (2002) es
definida como aquella que varia acorde a la perspectiva situada en el tejido cultural y
estandares de valores que tiene una persona de su propia realidad, lo cual se tiene en
cuenta para el desarrollo de procesos de intervencién individual y familiar dado que
contempla las posturas o percepciones de la persona junto a sus expectativas y
preocupaciones.

Se relaciona ademas con la salud fisica de la persona, su estado fisioldgico, su
capacidad econdmica y alcance de la misma, el nivel de emancipacion, sus relaciones
sociales y la correlacidon que tiene con su entorno. De ahi que, hablar de las condiciones
de vida y las necesidades presentes en la vejez, contempla ademas las condiciones
culturales, las cuales pueden variar acorde al contexto, usos y costumbres sociales;
enfocado no solo a un estrato econdmico, y/o grupo de pares, sino a las politicas
publicas, programas sociales, servicios institucionales o cualquier otro servicio brindado
por el gobierno para su implementacion.

Es por ello que, al hablar de calidad de vida en la vejez, las condiciones de las
politicas sociales, econdmicas y culturales del contexto en el que se ubica una persona,
crean un panorama de proteccién para el goce de esta y para que se generen estrategias
acordes a las necesidades de las personas y de ahi la estabilidad afectiva, econdmica y
el establecimiento de redes de apoyo necesarios para potenciar esta etapa de vida.

Complementariamente, Cardona-Arias (2016) sostiene también que la calidad de
vida del adulto mayor se da en la medida en que él logre reconocimiento de sus pares
desde las vivencias sociales significativas fuera y dentro de la familia a partir de la
experiencia relacional y su participacion en rituales familiares, definidos por Imber-Black,
Roberts (1990) como patrones y habitos familiares de los que las familias dependen
para manejar su vida diaria; y tal como lo establece Bedoya-Bernal y Rodriguez-Higuera
(2015) estan dotados de un alto sentido simbdlico brindando en esta etapa de la vida
momentos de gran placer relacional dentro de un proceso vital; que al no ser disfrutados
en su totalidad van generando periodos de decadencia funcional y aislamiento social del
adulto mayor.

Es necesario entonces fortalecer las redes de apoyo, favoreciendo asi su
estabilidad integral y la promocién de las condiciones de calidad de vida, motivo por el
que el desarrollo de procesos educativos y de cualificacidn de las politicas sociales servira
de base para el fortalecimiento de la familia dada la necesidad de acceder a una vejez
digna y a la estructuracién de procesos de intervencion familiar que cuenten con el
apoyo del Estado v la institucionalidad para lograr mas impacto en la comunidad y los
diversos grupos poblacionales que lo requieren.

De acuerdo con lo anterior, Trabajo Social como profesion comprometida con la
defensa de los derechos humanos y el acceso a diversos procesos sociales que
salvaguarden la vida, la integridad y la potencialidad de capacidades tiene un reto clave
para el trabajo con personas adultas mayores, siendo indispensable articular a la familia
como un garante de derechos y desde la que los diversos estilos de vida que tienen las
personas desde su nacimiento podrian garantizar una vejez digna y de ahi un proceso
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de intervencion que vaya de la mano con el envejecimiento entendiendo este como un
proceso continuo.

Es por eso que la intervencion familiar, definida por Fernandez-Gonzalez et al.
(2015) como un conjunto de actuaciones de caracter profesional que se desarrollan
cuando no esta suficientemente garantizada la atencién a una persona de derecho es
fundamental en los procesos liderados por Trabajo Social. Tiene por objeto fomentar en
todos los miembros de la familia la adquisicion de habilidades basicas y habitos de
conducta necesarios para superar la situacion de crisis, atender los riesgos y minimizar
la vulnerabilidad que ha dado origen a la intervencién. El trabajo se desarrolla en el
medio natural de convivencia, con el fin de crear en la familia las condiciones idéneas
para el atender las necesidades de todos (as) sus miembros.

En Colombia se plantea como fundamento para la intervencion, el disefio e
implementacion de rutas que aporten al bienestar de la persona adulta mayor, en
diversos ambitos y sectores profesionales implicados en la promocién y prevencion y en
el liderazgo de acciones para atender a esta poblacion. Este proceso involucra entonces
desde una perspectiva de derechos e intergeneracional, contar con programas y
proyectos desde la institucionalidad contando a su vez por respaldos legales y
fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos como los que propone la Politica Publica
de Envejecimiento y Vejez, al igual que la Ley 1251 de 2008 que promueve la generacion
de entornos favorables para el ejercicio real y efectivo de los Derechos Humanos de los
adultos mayores.

Es por ello, que los procesos de intervencion familiar en la vejez se plantean
desde una perspectiva sistémica que segun Espinal et al. (s.f.) se basa en el
conocimiento de la familia, como un grupo con una identidad propia y como escenario
en el que tienen lugar un amplio entramado de relaciones (p 3). En este caso para
favorecer el bienestar integral del adulto mayor mediante la integracion de acciones y
sujetos que participen en el alcance del acceso de bienestar del sujeto en el ciclo vital
de vejez y se inclina ademas por el enfoque de derechos, puesto que se busca la
promocion y proteccion de los derechos del adulto mayor y el enfoque intergeneracional
porque busca tratar a las generaciones a toda la familia desde el mas pequefio hasta el
mas grande puesto que lo que vivencia un miembro repercute en el otro (Giménez y
Valente, 2010).

Conclusiones

A partir del ejercicio reflexivo realizado, se hace necesario seguir trabajando en
beneficio de la familia y el desarrollo de procesos de intervencion con la persona adulta
mayor en Colombia dada la experimentacion de cambios fisicos, emocionales y
relacionales que demandan especialmente politicas y acciones de cuidado y de
potencialidad de capacidades en diversas areas del ser, dada la generacion de
dependencia y la atencion a diversas necesidades propias de la vejez. A su vez en
algunos sistemas familiares se experimentan desequilibrios que impactan en la
estructura y dindmica familiar y de ahi el lugar que tiene la intervencidn profesional.

Por ello, es fundamental que, ante el proceso de envejecimiento y las
caracteristicas propias de la vejez, los (as) trabajadores (as) sociales estén atentos (as)
a las necesidades y cambios globales que demandan mayor atencién hacia este grupo
poblacional. Adicionalmente, la familia como actor clave en este proceso, requiere ser
intervenida en tanto esta ligada histéricamente al desarrollo de las sociedades, a la
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construccion de identidades a los procesos de individualizacion y a los modos culturales
de organizacion social (Landriel, s.f.) que se hace necesario atender de forma
permanente. Se considera pertinente incluir la narrativa, la memoria, la cartografia
personal y el genograma, entre otras técnicas, como herramientas de caracterizacion
familiar de trascendencia para la recuperacion de la historia personal y familiar.

Se presenta entonces, el area de gerontologia como escenario de actuacién
profesional del trabajo social desde la que se implementan estrategias para analizar las
necesidades de la persona adulta mayor y con ello la mitigaciéon de las desigualdades
sociales que se ven al interior de la familia y la sociedad ligada al reconocimiento de los
intereses, derechos y necesidades.

Finalmente, es necesario seguir trabajando en la potencialidad del enfoque de
derechos e intergeneracional reconociendo el valor de la historia de la familia, el analisis
de las realidades sociales y la materializacién de acciones de intervencion disciplinar e
interdisciplinar que logre dar sentido a la importancia de las personas adultas mayores
como un tesoro invaluable para la humanidad.
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